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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม ใชแนวความคิดทฤษฎีทักษะทางวิชาชีพ ตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education 
Standards for Professional Accountants - IESs) ฉบับท่ี 3 เร่ือง “ทักษะทางวิชาชีพ” (Professional 
Skills) ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษา ประกอบดวยทักษะ 5 ดาน คือ ทักษะทางปญญา ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร และ ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  

ระเบียบวิธีการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามจากนักบัญชีในสังกัดการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม แมฮองสอน ลําพูน 
ลําปาง เชียงราย และพะเยา จํานวน 59 คน วิธีการในการเก็บตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา วัดคา คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา 
ดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.80 มีอายุ 

นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 37.29 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.63 สําเร็จ
การศึกษาสาขาบัญชีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.05 สวนใหญระดับตําแหนงระดับ 4- 5 คิดเปนรอย
ละ 55.93 ตําแหนงงานท่ีทําอยูมากท่ีสุดคือ นักวิชาการ คิดเปนรอยละ 84.75 โดยมีระยะเวลาในการ
ทํางาน นอยกวา 10 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.46 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
จากการศึกษา พบวา การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยการอบรม/สัมมนา คิดเปนรอย

ละ 81.36 วิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การอบรมสัมมนา 
คิดเปนรอยละ 71.17 ควรไดรับการพัฒนาทักษะดาน คอมพิวเตอร นอกเหนือจากทักษะทางดาน
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บัญชี คิดเปนรอยละ 79.66 ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักบัญชี คือ การใชความสามารถในการ
แกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจในการแกไขสถานการณท่ีซับซอนของหนวยงาน (ทักษะทาง
ปญญา) คิดเปนรอยละ 71.19 

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 5 ดาน 
ทักษะทางวิชาชีพ ของนักบัญชี ท้ัง 5 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิง

ปฎิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีทักษะทางวิชาชีพทางปญญา มากกวา
ดานอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 มีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร มากกวาดานอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป 41-50 ป และ มากกวา 50 ป มีทักษะทาง
ปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา มีทักษะทางปญญา มากกวาดาน
อ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และสาขา
บริหารธุรกิจ มีทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ และสาขา
อ่ืน ๆ มีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร มากกวาดานอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 และมากกวาระดับ 9 มี
ทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 มีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร มากกวาดานอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล มากกวาดานอ่ืน ๆ นักวิชาการ มีทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร มีทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มากกวาดานอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ทุกระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับ กฟภ. มีทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ 

 
1. ทักษะทางปญญา  พบวา  ทุกเ ร่ืองอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.04 ไดแก 

ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น 
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ความสามารถหาทางออกที่สมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน และสามารถเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย สามารถเขาถึงขอมูล การประเมินผลเพ่ือการจัดการ
สารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ เพศหญิง สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 และมากกวา 50 ป สามารถหาทางออกท่ี
สมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป สามารถวางแผนการ
วิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูท่ีมี
อายุระหวาง 41-50 สามารถเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และ สาขา
บริหารธุรกิจ สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัย
นั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เทากันทุกเร่ือง และสาขาอ่ืน ๆ สามารถ
วางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และสามารถ
หาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 6-7 สามารถ
เขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
ระดับ 8-9 เทากันทุกเร่ือง และมากกวาระดับ 9 สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและ
เก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ สามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาที่ซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ นักวิชาการ สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร สามารถ
วางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และสามารถ
หาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป 
สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวา
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เร่ืองอ่ืน ๆ ระยะเวลา 10-20 ป และ ระยะเวลา 21-30 ป สามารถเขาถึงขอมูล การประเมินผลเพื่อการ
จัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ 

 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.71 โดยมีระดับความคิดเห็นมาก ไดแก ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word 
Excel และ Internet สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง สามารถนําเสนอรายงานการเงินได
อยางทันเวลา ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนและแกไขได ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน ความชํานาญทางตัวเลข เชน 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ 
และความไมแนนอน  

 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมาย
ธุรกิจ 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มีความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติได
เปนอยางดีมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ เพศหญิง มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word 
Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และ อายุระหวาง 30-40 ป มี
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมี
อายุระหวาง 41-50 ป สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และผูท่ีมีอายุ
มากกวา 50 ป สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง และ สามารถในการวัดมูลคาของขอมูล
ทางการเงิน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถ
นําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญา
โท มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และสาขาอ่ืน ๆ 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ี
สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  ผู
ท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตองและ สามารถ
นําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 ความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 6-7 มีความชํานาญทางตัวเลข 
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เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 มีความชํานาญทางตัวเลข เชน 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง สามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดอยางทันเวลา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 สามารถจัดทํารายงาน
การเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ มีความชํานาญทางตัวเลข เชน 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ือง
อ่ืน ๆ นักวิชาการ มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป มี
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
ระยะเวลา 10-20 ป มีความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ระยะเวลา 
21-30 ป สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ทุกเร่ืองอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

ไดแก ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน ความสามารถในการควบคุมอารมณ ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
ความ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี และสามารถวางแผนและ
จัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง เขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 30-40 ป และ 41-50 ป เขาใจในผลกระทบ 
แรงกดดันจากผูอ่ืน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป สามารถควบคุมอารมณ สามารถ
วางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา และความ มีความ
ระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถ
ควบคุมอารมณ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เขาใจในผลกระทบ แรงกดดัน
จากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ เขาใจ
ในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  
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เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เขาใจใน
ผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค และ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มากกวาเร่ือง
อ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ สามารถควบคุมอารมณ เขาใจในผลกระทบ แรงกดดัน
จากผูอ่ืนและ ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ และสาขาอ่ืน ๆ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางาน
เพื่อใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา สามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลงได ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ และ มี
ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 และ ระดับ 6-7 เขาใจในผลกระทบ 
แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 สามารถควบคุมอารมณ และ ปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 
เทากันทุกเร่ือง 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ สามารถควบคุมอารมณ และ
ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
นักวิชาการ เขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร ปรับใชคานิยม
ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป และ 
ระยะเวลา 21-30 ป เขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระยะเวลา 10-20 ป มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

 
4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ทุกเร่ืองอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.82 ไดแก ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางของ
องคกรได ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะทางการ
พูดและการเขียนเปนอยางดี และการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนใน
กระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  
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เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุ
มากกวา 50 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และ สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือ
กัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ือง
อ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน 
เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนและ เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางของ
องคกรได มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพ่ือแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กรอบโครงสรางขององคกรได และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
และสาขาอ่ืน ๆ มีทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 6-7 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ 
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และ เขาใจและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 
เทากันทุกเร่ือง 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกัน เพ่ือแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี มีทักษะทางการพูดและการเขียน
เปนอยางดี และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ นักวิชาการ สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได และมีทักษะ
การรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป เร่ืองม
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระยะเวลา 10-20 ป มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน 
ๆ และ ระยะเวลา 21-30 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยมีระดับความคิดเห็นมาก ไดแก ความสามารถในการเปนผูนํา ความสามารถ
ท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ และความสามารถในการ
จัดการบุคลากรและทรัพยากร 

และความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการจัดการโครงการ และ
ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  
เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน 

มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูมีอายุระหวาง 30-40 ป 41-50 ป และ มากกวา 50 ป สามารถเปนผูนํา มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สามารถที่จะ
จัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และ สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีและ สาขา
บริหารธุรกิจ สามารถเปนผูนํา มากกวาเ ร่ืองอ่ืน  ๆ ผู ท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ  มี
ความสามารถทุกดานเทากัน และสาขาอ่ืน ๆ ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
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เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 และ ระดับ 6-7 สามารถเปนผูนํา 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 สามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และ สามารถเปน
ผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 เทากันทุกเร่ือง 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ เร่ือง สามารถที่จะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน และสามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ นักวิชาการ สามารถเปนผูนํา 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร มีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ สามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร สามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และสามารถเปนผูนํา มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ทุกระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับ กฟภ. สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง การประเมินทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการไฟฟา  สวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใชแนวคิดตาม
ขอกําหนดของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศฉบับท่ี 3 
เร่ือง ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอทักษะทางปญญา (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน (ระดับมาก) และ ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (ระดับ
มาก) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการวัดทักษะทาง
วิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ซ่ึงโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นตอทักษะดานปญญา (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
(ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร (ระดับมาก) ยกเวนแตทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (ระดับปาน
กลาง) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสรศักดิ์ ธนันไชย (2551)  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของสังวาลย ยมเกิด (2552) ท่ีไดศึกษา ทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟา ฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ใน
ทักษะดานปญญา (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (ระดับมาก) ยกเวนแตทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
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หนาท่ีการงาน (ระดับปานกลาง) และดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ(ระดับ
ปานกลาง) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสังวาลย ยมเกิด (2552)  

 
ขอคนพบ 

ในการศึกษาเร่ือง การประเมินทักษะทางวชิาชีพของนักบัญชีในสังกัดของ การไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม พบวา เร่ืองท่ีประเมินอยูในระดับปานกลาง ตอไปนี ้

1. ทักษะทางปญญา พบวา  
ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการและผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-9 มีทักษะอยูในระดับ

ปานกลาง 3 เร่ือง คือ สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐาน
การวิจัยนั้น มีความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอนและมีสามารถเขาถึง
ขอมูล การประเมินผลเพื่อการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีการงาน พบวา 
เพศหญิง ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 41-50 ป และ มากกวา 50 ป ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาท่ี

สําเร็จการศึกษา ทุกระดับตําแหนง ทุกตําแหนงงานท่ีทําอยูในปจจุบัน รวมไปถึงผูท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานกับ กฟภ. นอยกวา 10 ป และระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เรื่อง มี
ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ  

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจ หรือสาขาการจัดการ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-9 และมากกวาระดับ 9 ผูบริหาร ผูท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท ท่ีสําเร็จ
การศึกษาสาขาการจัดการ หรือสาขาอ่ืน ๆ ผูที่มีระดับ 6-7 และระดับ 8-9 ผูท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง สามารถดําเนินการภายใต
สถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน  

ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการหรือสาขาอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับ 8-
9 และ ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 
เร่ือง มีความสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได  

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 2 เร่ือง คือ 
ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไปและ ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูล 
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ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน ๆ มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข 
เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี  

 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา 
ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ สามารถวางแผนและ

จัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 
4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร พบวา 
ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป ผูท่ีมีระดับ 6-7 ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป 

มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี  
ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง สามารถในการ

ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  
ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 6-7 ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 
ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี พนักงานวิชาชีพ มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง 
ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได   

พนักงานวิชาชีพ ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับ
ปานกลาง เร่ือง มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา 
ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และ อายุระหวาง 41-50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผูท่ี

มีระดับการศึกษาปริญญาโท ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และ สาขาอ่ืน ๆ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 
6-7 พนักงานวิชาชีพ ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ.นอยกวา 10 และระหวาง 21-30 ป มี
ทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ และความสามารถในการจัดการ
โครงการ  

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ 
กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ความสามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร 

ผูท่ีมีระดับ 4-5 มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ  
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ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร  

 

ขอเสนอแนะ 
จากสรุปผลการศึกษาพบวา ทักษะท้ัง 5 ดานอยูในระดับมาก และจากขอคนพบ พบวามี

ทักษะยอยอยูในระดับปานกลางบางทักษะ ดังนั้นเพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึนจะตอง
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

ดานผูบังคับบัญชา 
ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และการพิจารณาผลงานใหกับบุคลากรท่ี

ผานการฝกอบรม เพื่อเปนขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานใหกับองคกร 
1.  ทักษะทางปญญา เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึนจะตองดําเนินการดังตอไปน้ี 

1.จัดสงผูท่ีมีตําแหนงระดับ 8-9 เขารวมอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก 
หรือเชิญวิทยากรที่ มีความรู  ความเช่ียวชาญดานการวางแผนการวิจัย  รวมถึงการกําหนด
วัตถุประสงคและเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานการวิจัย  โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง รวมถึง
การใหทุนวิจัยเกี่ยวกับองคกร เพื่อฝกปฏิบัติและนําผลการวิจัยนั้นมาใชในองคกร 

2. จัดสงผูท่ีมีตําแหนงระดับ 8-9 เขารวมอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก 
หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู ความเช่ียวชาญ รวมถึงการฝกปฏิบัติตามกรณีศึกษา เพื่อหาทางออก
สําหรับปญหาท่ีซับซอน เนื่องจากการแกปญหาดังกลาวแตกตางกับการแกปญหาในการปฏิบัติจริง 
ตองใชกรณีศึกษาในการอบรม / สัมมนา เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการแกปญหา และสามารถ
อธิบายผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาไตรมาสละคร้ัง 

 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึน

จะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. จัดสงบุคลากรในองคกรเขารวมอบรมกับสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ 

หรือหนวยงาน องคกรภายนอก ในหัวขอ Update ภาษีอากรและบัญชี เพื่อเปนการเพ่ิมพูนความรู 
ความเขาใจ ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

2. จัดสงบุคลากรในองคกรเขารวมอบรมกับหนวยงาน องคกรภายนอก และการฝก
ปฏิบัติจริง ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี สารสนเทศ ปละ 2 คร้ัง 
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3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึนจะตอง
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

จัดสงบุคลากรท่ีมีความพรอมเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับงานในหนาท่ี เพ่ือให
สามารถประยุกตประสบการณ นํามาแกไขปญหางาน รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
เพ่ือใหงานสําเร็จไดตามกําหนดเวลา และชวยใหมีสมรรถนะดานการมองภาพองครวมเพิ่มข้ึน ท่ี
การไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ  และกลับมาถายทอดความรูท่ีไดใหบุคลากรอ่ืน 
 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีให
สูงข้ึนจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. จัดฝกอบรม/สัมมนา และปฏิบัติจริงท่ีสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม หรือเชิญ
วิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ือง ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร เพ่ือเพิ่มทักษะดานการพูดและการ
เขียนใหมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง 

2. จัดกิจกรรมภายในหนวยงาน หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมสําหรับบุคลากร เพื่อกระชับ
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน และเพิ่มภาพลักษณท่ีดีขององคกร โดยจัดกิจกรรม
อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

  
5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ เพ่ือยกระดับทักษะของนักบัญชีให

สูงข้ึนจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. จัดอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู ความ

เช่ียวชาญดานทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ และการจัดการโครงการ รวมถึงการฝกปฏิบัติตาม
กรณีศึกษา เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการแกปญหา และสามารถอธิบายผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง  

2. จัดอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู ความ
เช่ียวชาญดานการจัดการบุคลากรและทรัพยากร รวมถึงการฝกปฏิบัติตามกรณีศึกษา โดยจัด
ฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี ในหนวยงานราชการ เอกชน ภายใต

กรอบแนวคิดเดียวกัน  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีของแตละหนวยงาน 
2. ควรมีการศึกษาวิธีการพัฒนา เพ่ือยกระดับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใหสูงข้ึนของ

หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ  


