
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1) 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ (ตารางท่ี 2-5) 
สวนท่ี 3 การประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 5 ดาน 

ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร และ ทักษะการบริหารองคกร
และการจัดการทางธุรกิจ (ตารางท่ี 6-11) 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ตําแหนงงานท่ีทําอยูในปจจุบันและ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน กับ กฟภ. (ตารางท่ี 12-53) 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาไดศึกษาเร่ือง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับตําแหนงหนาท่ี ตําแหนงงานท่ีทําอยู และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับ กฟภ. ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาท่ี
สําเร็จการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ตําแหนงงานท่ีทําอยูปจจุบัน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับ กฟภ. 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
19 
40 

 
32.20 
67.80 

อาย ุ
นอยกวา 30 ป 
30 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา 50 ป 

 
22 
12 
20 
5 

 
37.29 
20.34 
33.90 
8.47 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อื่น ๆ  

 
4 
34 
21 
- 

 
6.78 
57.63 
35.59 

- 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
สาขาบัญชี 
สาขาบริหารธุรกิจ 
สาขาการจัดการ 
อื่น ๆ  

 
49 
7 
1 
2 

 
83.05 
11.86 
1.69 
3.39 

ระดับตําแหนงงาน 
ระดับ 4 – 5 
ระดับ 6 – 7 
ระดับ 8 – 9 
มากกวาระดับ 9 

 
33 
21 
3 
2 

 
55.93 
35.59 
5.08 
3.39 



 
 

17

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาท่ี
สําเร็จการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ตําแหนงงานท่ีทําอยูปจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับ กฟภ. (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงงานที่ทําอยูปจจุบัน 
พนักงานวิชาชีพ 
นักวิชาการ 
ผูบริหาร 
อื่น ๆ  

 
3 
50 
6 
- 

 
5.08 
84.75 
10.17 

- 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. 
นอยกวา 10 ป 
10 – 20 ป 
21 – 30 ป 
มากกวา 30 ป 

 
28 
12 
19 
- 

 
47.46 
20.34 
32.20 

- 

  
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.80 และเปนเพศ

ชายคิดเปนรอยละ 32.20 มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 37.29 รองลงมามีอายุระหวาง41- 50 ป 
คิดเปนรอยละ 33.90 อายุระหวาง 30-40 ป และมากกวา 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.34 และ 8.47 
ตามลําดับ 
 ในดานระดับการศึกษา พบวา เปนผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
57.63 รองลงมา ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 35.59 
และ 6.78 ตามลําดับ ซ่ึงจบการศึกษาในสาขาบัญชี คิดเปนรอยละ 83.05 รองลงมาเปนผูที่จบ
การศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 11.86 สาขาอ่ืน ๆ และสาขาการจัดการ คิดเปนรอยละ 
3.39 และ 1.69 ตามลําดับ 

ในดานระดับตําแหนงงาน พบวา ทํางานในระดับ 4-5 คิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมา 
ทํางานในระดับ 6-7 รอยละ 35.59 ทํางานในระดับ 8-9 และมากกวาระดับ 9 คิดเปนรอยละ 5.08 
และ 3.39 ตามลําดับ โดยทํางานในตําแหนง นักวิชาการ คิดเปนรอยละ 84.75 รองลงมาทํางาน
ผูบริหาร และพนักงานวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 10.17 และ 5.08 ตามลําดับ และมีอายุการทํางานนอย
กวา 10 ป เปนรอยละ 47.46 รองลงมามีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และ 10-20 ป คิดเปนรอยละ 
32.20 และ 20.34 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
การประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ประกอบดวย วิธี

พัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี วิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ทักษะดานอ่ืนนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี และ ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักบัญชี ซ่ึงมีผล
การศึกษาตามตารางท่ี 2 – 5 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
บัญชี 

วิธีพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ จํานวน รอยละ 
การอบรม / สัมมนา 48 81.36 
ศึกษาดวยตนเอง เชน บทความ งานวิจัย 33 55.93 
ศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 20 33.90 
อ่ืน ๆ  1 1.69 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 59 คน 

   อื่นๆ ไดแก ศึกษาจากผูท่ีเช่ียวชาญและมีความรูเฉพาะทาง (1 คน)  
 
จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยการอบรม/

สัมมนา รอยละ 81.36 รองลงมาคือ ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย รอยละ 55.93 ศึกษา
ตอในระดับสูงข้ึน รอยละ 33.90 และอ่ืน ๆ รอยละ 1.69 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี
ไดมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จํานวน รอยละ 

การอบรม / สัมมนา 42 71.19 
ศึกษาดวยตนเอง เชน บทความ งานวิจัย 10 16.95 
ศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 7 11.86 
อ่ืน ๆ  - - 

รวม 59 100.00 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ การอบรม/สัมมนา รอยละ 71.19 รองลงมาคือ ศึกษาดวยตนเอง เชน จาก
บทความ งานวิจัย รอยละ 16.95 และ ศึกษาตอในระดับสูงข้ึน รอยละ 11.86  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของนักบัญชี
วาควรไดรับการพัฒนาทักษะดานอ่ืนนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี 

ทักษะดานอ่ืนนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี จํานวน รอยละ 
ภาษาอังกฤษ 38 64.41 
คอมพิวเตอร 47 79.66 
การบริหาร 37 62.71 
กฎหมาย 27 45.76 
อ่ืน ๆ  - - 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 59 คน 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา นักบัญชีควรไดรับการพัฒนาทักษะดานอ่ืนนอกเหนือจากทักษะ
ทางดานบัญชี คือ คอมพิวเตอร มากท่ีสุด รอยละ 79.66 รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ รอยละ 64.41 การ
บริหาร คิดเปนรอยละ 62.71 และกฎหมาย รอยละ 45.76 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ
นักบัญชี 

ทักษะท่ีสําคัญที่สุดสําหรับนักบัญชี จํานวน รอยละ 
1. การใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจใน

การแกไขสถานการณท่ีซับซอนของหนวยงาน (ทักษะทางปญญา) 
42 71.19 

2. ความชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานการบัญชี 
และการจัดทํารายงานการเงิน (ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งาน) 

15 25.42 

3. ความคิดริเริ่มสรางสรรค การจัดการตนเองและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
(ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล) 

2 3.39 

รวม 59 100.00 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักบัญชี คือ ทักษะทางปญญา ไดแก การ
ใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจในการแกไขสถานการณท่ีซับซอนของ
หนวยงาน รอยละ 71.19 รองลงมาคือ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ไดแก ความ
ชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน รอยละ 
25.42 และทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การจัดการตนเองและ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ รอยละ 3.39 

 

สวนท่ี 3 การประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบญัชี 5 ดาน  
 การประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ ประกอบดวย ทักษะทางปญญา 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  
ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 6 – 11 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะ
ทางปญญา 

ทักษะทางปญญา 
ระดับความคิดเห็น 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมีความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศ
จากแหลงขอมลูตาง ๆ  

12 
20.34 

34 
57.63 

13 
22.03 

- 
- 

- 
- 

3.98 
มาก 

2. มีความสามารถวางแผนการวิจยั กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ัง
หลักฐานการวจิัยนั้น 

15 
25.42 

37 
62.71 

6 
10.17 

1 
1.69 

- 
- 

4.12 
มาก 

3. มีความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาท่ีซับซอน 

10 
16.95 

41 
69.49 

7 
11.86 

1 
1.69 

- 
- 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ความคิดเห็นดานทักษะทางปญญาของนักบัญชี โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 สําหรับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ความสามารถวางแผนการวิจัย 
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กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น (คาเฉล่ีย 4.12) ความสามารถหาทาง
ออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉล่ีย 4.02) และความสามารถในการเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.98) 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

ระดับความคิดเห็น 
แปล 
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน 
การใชคณิตศาสตรและสถิติไดเปน
อยางด ี

6 
10.17 

31 
52.54 

20 
33.90 

2 
3.39 

- 
- 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel Internet 

19 
32.20 

23 
38.98 

17 
28.81 

- 
- 

- 
- 

4.03 
มาก 

3. ทานเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 1 
1.69 

45 
76.27 

13 
22.03 

- 
- 

- 
- 

3.80 
มาก 

4. ทานสามารถจัดทํารายงานการเงินได
อยางถูกตอง 

10 
16.95 

28 
47.46 

21 
35.59 

- 
- 

- 
- 

3.81 
มาก 

5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงิน
ไดอยางทันเวลา 

10 
16.95 

28 
47.46 

21 
35.59 

- 
- 

- 
- 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน 
หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

8 
13.56 

28 
47.46 

21 
35.59 

2 
3.39 

- 
- 

3.71 
มาก 

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณ
ปจจัยความเสี่ยงตาง ๆ และความไม
แนนอน 

3 
5.08 

30 
50.85 

22 
37.29 

4 
6.78 

- 
- 

3.54 
มาก 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคา
ของขอมูลทางการเงิน  

2 
3.39 

38 
64.41 

19 
32.20 

- 
- 

- 
- 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษี
และกฎหมายธุรกิจ 

2 
3.39 

18 
30.51 

33 
55.93 

6 
10.17 

- 
- 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 



 
 

22

จากตารางท่ี 7 พบวา ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานของ
นักบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 สําหรับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 4.03) สามารถ
จัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง และสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 
3.81) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.80) สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หา
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได และความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 
3.71) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.69) และสามารถ
ดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.54)  
 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเร่ือง ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.27) 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมีความสามารถในการควบคุม
อารมณ 

9 
15.25 

35 
59.32 

15 
25.42 

- 
- 

- 
- 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 7 
11.86 

39 
66.10 

12 
20.34 

1 
1.69 

- 
- 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับการ
ทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตาม
กําหนดเวลา 

2 
3.39 

40 
67.80 

16 
27.12 

1 
1.69 

- 
- 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ         
แรงกดดันจากผูอื่น 

13 
22.03 

38 
64.41 

8 
13.56 

- 
- 

- 
- 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ 

6 
10.17 

35 
59.32 

17 
28.81 

1 
1.69 

- 
- 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

4 
6.78 

39 
66.10 

14 
23.73 

2 
3.39 

- 
- 

3.76 
มาก 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ตอ) 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของนักบัญชี 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 สําหรับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ความเขาใจ
ในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.08) ความสามารถในการควบคุมอารมณ (คาเฉลี่ย 
3.90) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.88) การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.76) และสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานได
ตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.73) 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะ
ทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคลและ
การสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน 
เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

12 
20.34 

38 
64.41 

9 
15.25 

- 
- 

- 
- 

4.05 
มาก 

2. ทานสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

12 
20.34 

30 
50.85 

16 
27.12 

1 
1.69 

- 
- 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับ
ผูอื่นในกรอบโครงสรางขององคกรได 

7 
11.86 

36 
61.02 

16 
27.12 

- 
- 

- 
- 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลง
ตางๆ ไดเปนอยางดี 

3 
5.08 

29 
49.15 

26 
44.07 

1 
1.69 

- 
- 

3.58 
มาก 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะ
ทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (ตอ) 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคลและ
การสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6 
10.17 

30 
50.85 

23 
38.98 

- 
- 

- 
- 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียน
เปนอยางดี 

8 
13.56 

23 
38.98 

26 
44.07 

2 
3.39 

- 
- 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

12 
20.34 

36 
61.02 

10 
16.95 

1 
1.69 

- 
- 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร

ของนักบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สําหรับความคิดเห็นในระดับมาก 
ไดแก ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยง
ท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.05) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถทํางาน
เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.90) เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางของ
องคกรได (คาเฉล่ีย 3.85) ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.71) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.63) และการพัฒนาการเจรจา
ขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะ
การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ทักษะการบริหารองคกรและ 
การจัดการทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 
แปล 
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกล
ยุทธ 

2 
3.39 

26 
44.07 

28 
47.46 

3 
5.08 

- 
- 

3.46 
ปานกลาง 

2. ทานมีความสามารถในการจัดการ
โครงการ 

4 
6.78 

25 
42.37 

26 
44.07 

4 
6.78 

- 
- 

3.49 
ปานกลาง 

3. ทานมีความสามารถในการจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร 

4 
6.78 

28 
47.46 

26 
44.07 

1 
1.69 

- 
- 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน 

9 
15.25 

29 
49.15 

20 
33.90 

1 
1.69 

- 
- 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปน
ผูนํา 

11 
18.64 

30 
50.85 

17 
28.81 

1 
1.69 

- 
- 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3 
5.08 

33 
55.93 

22 
37.29 

1 
1.69 

- 
- 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ของนักบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 สําหรับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก 
ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉลี่ย 3.86) ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมาย
งาน (คาเฉลี่ย 3.78) ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.64) และความสามารถในการจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.59)  
 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.49) 
และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ (คาเฉล่ีย 3.46)  
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอทักษะทางวิชาชีพ 

ทักษะทางวิชาชีพ คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ทักษะทางปญญา 4.04 มาก 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 3.71 มาก 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.86 มาก 
4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 3.82 มาก 
5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.64 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.81 มาก 
หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ไดแก ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.04) ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.86) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
(คาเฉล่ีย 3.82) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และ ทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.64)  
 

สวนท่ี 4 ความเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน ตําแหนงงานท่ีทําอยูในปจจุบันและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดผลตาม
ตารางท่ี 12 - 53 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญช ีจําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปญญาของ
นักบัญชี จําแนกตามเพศ 

ทักษะทางปญญา 
เพศ แปลผล 

ชาย หญิง 
1. ทานมีความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประเมินผล

และการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
4.11 
มาก 

3.93 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ทานสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บ
ขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น 

3.84 
มาก 

4.25 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ทานมีความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ี
ซับซอน 

3.89 
มาก 

4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
มาก 

4.08 
มาก 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 12 ดานทักษะทางปญญา พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 
 ท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญาระดับมาก  ในเร่ือง 
ความสามารถสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัย
นั้น (คาเฉล่ีย 4.12) ความสามารถหาทางออกที่สมบูรณสําหรับปญหาที่ซับซอน (คาเฉลี่ย 4.02) 
ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
(คาเฉล่ีย 3.98) 
 
 
 
 
 
 



 
 

28

ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

เพศ แปลผล 

ชาย หญิง 
1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใชคณิตศาสตรและ

สถิติไดเปนอยางดี 
3.95 
มาก 

3.58 
มาก 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office 
Word Excel และ Internet 

3.74 
มาก 

4.18 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 3.68 
มาก 

3.85 
มาก 

3.80 
มาก 

4. ทานมีสามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถกูตอง 3.68 
มาก 

3.88 
มาก 

3.81 
มาก 

5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา 3.84 
มาก 

3.80 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนและแกไขได 

3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ 
และความไมแนนอน 

3.53 
มาก 

3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน  3.53 
มาก 

3.80 
มาก 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ 3.21 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
มาก 

3.74 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 13 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา ท้ังเพศชายและ

เพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.71 เพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
และเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 

ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน
ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet 
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(คาเฉล่ีย 4.03) สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง และสามารถนําเสนอรายงานการเงินได
อยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.81) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.80) สามารถวิเคราะห
รายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได และ ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูล
ทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.71) ความชํานาญทางตัวเลข เชนคณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
3.69) และสามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน 
(คาเฉล่ีย 3.54)  
 ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน
ระดับปานกลาง ในเร่ือง ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.27) โดยเพศ
ชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และเพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล จําแนกตามเพศ 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
เพศ แปลผล 

ชาย หญิง 
1. ทานมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 3.95 

มาก 
3.88 
มาก 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อให
พนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอื่น 4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 

3.68 
มาก 

3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

3.53 
มาก 

3.88 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
มาก 

3.91 
มาก 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 14 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 เพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และเพศ
หญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
 ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลระดับมาก 
ในเร่ือง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.08) ความสามารถในการควบคุม
อารมณ (คาเฉล่ีย 3.90) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉลี่ย 3.88) การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.76) และสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อให
พนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.73)  
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามเพศ 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
เพศ แปลผล 

ชาย หญิง 
1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ 

ปรึกษาหารือกนั เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

2. ทานสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.74 
มาก 

3.98 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับผูอื่นในกรอบ
โครงสรางขององคกรได 

3.79 
มาก 

3.88 
มาก 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี 3.58 
มาก 

3.58 
มาก 

3.58 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี 3.58 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ  4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 15 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ท้ังเพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 เพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.79 และเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
 ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสารระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.05) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 
4.00) สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.90) ความเขาใจและทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในกรอบโครสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.85) มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ี
ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.71) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
3.63) และการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.58)  
 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามเพศ 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธรุกิจ 
เพศ แปลผล 

ชาย หญิง 
1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.53 

มาก 
3.43 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
2. ทานมีความสามารถในการจัดการโครงการ 3.53 

มาก 
3.48 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3. ทานมีความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร 3.74 

มาก 
3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและ มอบหมาย
งาน 

3.89 
มาก 

3.73 
มาก 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปนผูนํา 3.95 
มาก 

3.83 
มาก 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3.74 
มาก 

3.60 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 16 ดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา ท้ังเพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 เพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.73 และเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

เพศชาย มีความคิดเห็นดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจระดับมาก 
ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.95) ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและ
มอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร และใชขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.74) ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ และความสามารถในการ
จัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.53) 

 เพศหญิง มีความคิดเห็นดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจระดับ
มาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.83) ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและ
มอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.73) ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.60) และความสามารถใน
การจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.53)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจระดับปานกลาง ใน
เร่ือง ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.48) และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ
(คาเฉล่ีย 3.43)  
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ตารางท่ี 17 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามเพศ 

ทักษะทางวิชาชีพ 
เพศ แปลผล 

ชาย หญิง 
1. ทักษะทางปญญา 3.95 

มาก 
4.08 
มาก 

4.04 
มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 3.64 
มาก 

3.74 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.75 
มาก 

3.91 
มาก 

3.86 
มาก 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

3.82 
มาก 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.76 
มาก 

3.82 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 17 ดานทักษะวิชาชีพ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู

ในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 เพศชาย คาเฉล่ียเทากับ 3.76 และเพศหญิง คาเฉล่ียเทากับ 3.82 
เพศชาย มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมากในดาน ทักษะทาง

ปญญา (คาเฉล่ีย 3.95) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.79) ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.75) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.73) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.64)  

 เพศหญิง มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน มีทักษะ
ทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.08) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.91) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.83) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.74) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.60)  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปญญา 
จําแนกตามอายุ 

ทักษะทางปญญา 
อาย ุ

แปลผล นอยกวา 
30 ป 

30-40 ป 41-50 ป 
มากกวา 

50 ป 
1. ทานมีความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

การประเมินผลและการจัดการ
สารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

3.77 
มาก 

4.25 
มาก 

4.05 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ทานสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ัง
หลักฐานการวจิัยนั้น 

4.05 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.95 
มาก 

4.20 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ทานมีความสามารถหาทางออกท่ี
สมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน 

4.09 
มาก 

4.17 
มาก 

3.75 
มาก 

4.40 
มาก 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.97 
มาก 

4.31 
มาก 

3.92 
มาก 

4.20 
มาก 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 18 ดานทักษะทางปญญา พบวา ทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ียเทากับ 4.04 อายุนอยกวา 30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.97 อายุ 30-40 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.31 
อายุ 41-50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.92 และ อายุมากกวา 50 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.20 

ทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญาระดับมาก ในเร่ือง สามารถวางแผนการ
วิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น (คาเฉล่ีย 4.12) ความสามารถ
หาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉล่ีย 4.02) และความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.98)  
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุ 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

อาย ุ
แปลผล นอยกวา 

30 ป 
30-40 ป 

41-50 
ป 

มากกวา 
50 ป 

1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การ
ใชคณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางด ี

3.68 
มาก 

3.83 
มาก 

3.60 
มาก 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ 
Internet 

4.41 
มาก 

4.58 
มากที่สุด 

3.50 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

4.03 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

4. ทานมีสามารถจัดทํารายงานการเงินได
อยางถูกตอง 

3.91 
มาก 

3.75 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินได
อยางทันเวลา 

4.05 
มาก 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.80 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน 
หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

3.82 
มาก 

4.08 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณปจจัย
ความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน 

3.45 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.54 
มาก 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน  

3.77 
มาก 

3.75 
มาก 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษี
และกฎหมายธุรกิจ 

3.27 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
มาก 

3.89 
มาก 

3.51 
มาก 

3.71 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 19 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา ทุกชวงอายุ มี
ความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 อายุนอยกวา 30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.80 
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อายุ 30-40 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.89 อายุ 41-50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.51 และ อายุมากกวา 50 ป คาเฉล่ีย
เทากับ 3.71 
 ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet 
(คาเฉลี่ย 4.41) สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉลี่ย 4.05) สามารถจัดทํา
รายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.91) เขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.82) สามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 3.82) ความสามารถในการ
วัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉลี่ย 3.77) และความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.68)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.45) 
และ ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.27) 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ 
Internet (คาเฉล่ีย 4.58)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับมาก ในเร่ือง สามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 4.08) เขาใจในหลักการ
บัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.00) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.83) สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน 
(คาเฉล่ีย 3.83) ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.75) สามารถจัดทํา
รายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.75) สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.67) และทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.50) 
  ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน ระดับมาก ในเร่ือง สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.70) เขาใจใน
หลักการบัญชีท่ัวไป และ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.65) ความ
ชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.60) ความสามารถในการวัด
มูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.55) และความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office 
Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 3.50)  
  ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง คือ 
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได และสามารถดําเนินการ
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ภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.40) และทักษะในการ
ใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.10) 

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน
ระดับมาก ในเร่ือง สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง และความสามารถในการวัดมูลคา
ของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา ความชํานาญ
ทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี เขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป และสามารถ
ดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.80) และ
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 3.60)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ(คาเฉล่ีย 3.40) และความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 3.20)  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล จําแนกตามอายุ 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
อาย ุ

แปลผล นอยกวา 
30 ป 

30-40 ป 41-50 ป 
มากกวา 

50 ป 
1. ทานมีความสามารถในการควบคุม

อารมณ 
4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.05 
มาก 

3.83 
มาก 

3.80 
มาก 

3.60 
มาก 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับการ
ทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตาม
กําหนดเวลา 

3.95 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ แรง
กดดันจากผูอื่น 

4.09 
มาก 

4.42 
มาก 

3.95 
มาก 

3.80 
มาก 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.68 
มาก 

3.92 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.93 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

3.87 
มาก 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 20 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ทุกชวงอายุ มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 อายุนอยกวา 30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.93 อายุ 30-40 ป 
คาเฉล่ียเทากับ 3.85 อายุ 41-50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.78 และ อายุมากกวา 50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.87 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับมาก ใน
เร่ือง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.09) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 
4.05) ความสามารถในการควบคุมอารมณ (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางาน
เพื่อใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.95) การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
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จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.82) ความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับมาก 
ในเร่ือง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.42) ความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 3.92) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.83) 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ และการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.75)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับปานกลาง ในเร่ือง สามารถ
วางแผนและจัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับมาก 
ในเร่ือง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.95) ความสามารถในการควบคุม
อารมณ (คาเฉล่ีย 3.85) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉลี่ย 3.80) การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.75) ความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.70) และสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อให
พนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.60)  

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับมาก ใน
เร่ือง ความสามารถในการควบคุมอารมณ สามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อใหพนักงาน
ทํางานไดตามกําหนดเวลา และความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน และการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.80) และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
(คาเฉล่ีย 3.60)  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามอายุ 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร 

อาย ุ
แปลผล นอยกวา 

30 ป 
30-40 ป 41-50 ป 

มากกวา 
50 ป 

1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น
ในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

4.14 
มาก 

3.92 
มาก 

4.05 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

2. ทานสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.23 
มาก 

3.75 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับ
ผูอื่นในกรอบโครงสรางขององคกรได 

3.95 
มาก 

3.83 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง 
ๆ ไดเปนอยางดี 

3.68 
มาก 

3.58 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียน
เปนอยางดี 

3.82 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.80 
มาก 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.27 
มาก 

3.92 
มาก 

3.85 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

ตาราง คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

4.01 
มาก 

3.69 
มาก 

3.69 
มาก 

3.77 
มาก 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 21 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ทุกชวงอายุ 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 อายุนอยกวา 30 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.01 
อายุ 30-40 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.69 อายุ 41-50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.69 และ อายุมากกวา 50 ป คาเฉล่ีย
เทากับ 3.77 
 ผูท่ีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร ระดับมาก ในเร่ือง ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.27) สามารถทํางาน
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เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.23) ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.14) ความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉลี่ย 3.95) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
3.82) และการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.68)  

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนและทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.92) ความ
เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.83) สามารถทํางานเปน
ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.75) การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.58) และความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.50)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับปานกลาง ใน
เร่ือง ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.05) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 
3.85) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.75) สามารถ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.60) ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ี
ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.55)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับปานกลาง ใน
เร่ือง การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) 
ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรไดและทักษะทางการพูดและการ
เขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.80) การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี ความสามารถใน
การทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และ ทักษะการรับฟงผู อ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามอายุ 

ทักษะการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

อาย ุ
แปลผล นอยกวา 

30 ป 
30-40 ป 41-50 ป 

มากกวา 
50 ป 

1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.36 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

2. ทานมีความสามารถในการจัดการ
โครงการ 

3.45 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3. ทานมีความสามารถในการจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร 

3.50 
มาก 

3.83 
มาก 

3.60 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ี
งานและมอบหมายงาน 

3.86 
มาก 

3.83 
มาก 

3.70 
มาก 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปนผูนํา 3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3.59 
มาก 

3.83 
มาก 

3.60 
มาก 

3.60 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

3.60 
มาก 

3.63 
มาก 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 22 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา ทุกชวงอายุ มี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 อายุนอยกวา 30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.60 อายุ 
30-40 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.78 อายุ 41-50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.60 และ อายุมากกวา 50 ป คาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 
 ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.86) 
ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.82) ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.59) และ
ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.45) และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ (คาเฉลี่ย 
3.36)  
 ผูมีอายุระหวาง 30-40 ป มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉลี่ย 4.00) ความสามารถในการจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมาย และใชขอมูลประกอบ
ในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.83) ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.58) และทักษะการ
วางแผนเชิงกลยุทธ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉลี่ย 3.80) ความสามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.70) ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร
และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.60) 

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธและความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 4.00) ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 
ความสามารถในการจัดการโครงการ ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงานและใช
ขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.60) 

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.40) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

44

ตารางท่ี 23 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามอายุ 

ทักษะทางวิชาชีพ 
อาย ุ

แปลผล นอยกวา 
30 ป 

30-40 ป 41-50 ป 
มากกวา 

50 ป 
1. ทักษะทางปญญา 3.97 

มาก 
4.31 
มาก 

3.92 
มาก 

4.20 
มาก 

4.04 
มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน 

3.80 
มาก 

3.89 
มาก 

3.51 
มาก 

3.71 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.93 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

3.87 
มาก 

3.86 
มาก 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร 

4.01 
มาก 

3.69 
มาก 

3.69 
มาก 

3.77 
มาก 

3.82 
มาก 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

3.60 
มาก 

3.63 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.85 
มาก 

3.85 
มาก 

3.66 
มาก 

3.79 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 23 ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา ทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 อายุนอยกวา 30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.85 อายุ 30-40 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.85 
อายุ 41-50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.66 และ อายุมากกวา 50 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.79 
 ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉลี่ย 4.01) ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 
3.97) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.93) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.80) และ ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ใน
ดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.31) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.89) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.85) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.78) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.69)  
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ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป เห็นวา มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 3.92) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.78) 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉล่ีย 3.69) ทักษะการบริหารองคกรและ
การจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.60) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.51) 

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ใน
ดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.20) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.87) ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉลี่ย 3.77) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.63) 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปญญา 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะทางปญญา 
ระดับการศึกษา 

แปลผล ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. ทานมีความสามารถในการเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ  

3.75 
มาก 

4.03 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ทานสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐาน
การวิจัยน้ัน 

4.09 
มาก 

4.29 
มาก 

4.10 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ทานมีความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาท่ีซับซอน 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
มาก 

4.05 
มาก 

4.02 
มาก 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 24 ดานทักษะทางปญญา พบวา ทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.04 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คาเฉล่ียเทากับ 4.05 และ ระดับการศึกษาปริญญาโท คาเฉล่ียเทากับ 4.02 
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 ทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถ
วางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น (คาเฉล่ีย 4.12) 
ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉล่ีย 4.02) และความสามารถใน
การเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.98) 
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

ระดับการศึกษา 
แปลผล ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี 

3.75 
มาก 

3.65 
มาก 

3.76 
มาก 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet 

3.25 
ปานกลาง 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ทานเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 3.75 
มาก 

3.82 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

4. ทานมีสามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยาง
ถูกตอง 

3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินได
อยางทันเวลา 

4.00 
มาก 

3.74 
มาก 

3.90 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หา
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.62 
มาก 

3.71 
มาก 

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณปจจัย
ความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน 

3.75 
มาก 

3.59 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน  

3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษีและ
กฎหมายธุรกิจ 

3.25 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 25 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวาทุกระดับ
การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.71 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.64 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ ระดับการศึกษาปริญญา
โท คาเฉล่ียเทากับ 3.73 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีการงาน ระดับมาก ในเร่ือง สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.00) 
ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 
สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนและแกไขได สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไม
แนนอน (คาเฉล่ีย 3.75) และความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.50)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 3.25) 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ 
Internet (คาเฉล่ีย 4.15) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.82) สามารถวิเคราะหรายงาน
การเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและแกไขได และความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทาง
การเงิน (คาเฉล่ีย 3.76) สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.74) สามารถ
จัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.71) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.65) และสามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ 
และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.59)  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ 
Internet และสามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถนําเสนอรายงาน
การเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.90) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปน
อยางดี ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 
3.62)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ผูท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.27) 
ต่ํากวาปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และปริญญาโท คาเฉล่ีย
เทากับ 3.43 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ระดับการศึกษา 

แปลผล ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. ทานมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 4.25 
มาก 

3.88 
มาก 

3.86 
มาก 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.50 
มาก 

3.82 
มาก 

4.05 
มาก 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับการ
ทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตาม
กําหนดเวลา 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

3.62 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดัน
จากผูอื่น 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

3.75 
มาก 

3.79 
มาก 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยง
ผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.50 
มาก 

3.79 
มาก 

3.76 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
มาก 

3.86 
มาก 

3.85 
มาก 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 26 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาพบวา ทุก

ระดับการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 ระดับการศึกษาตํ่ากวา
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ปริญญาตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.83 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.86 และ ระดับการศึกษา
ปริญญาโท คาเฉล่ียเทากับ 3.85 
 ผูท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับ มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับ
มาก ในเร่ือง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.08) ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ (คาเฉล่ีย 3.90) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉลี่ย 3.88) การปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.76) และสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางาน
เพื่อใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.73)  
 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร 

ระดับการศึกษา 
แปลผล ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นใน
กระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

2. ทานสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.25 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

3.76 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับผูอื่นใน
กรอบโครงสรางขององคกรได 

3.25 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

3.95 
มาก 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี 

3.25 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.57 
มาก 

3.58 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.62 
มาก 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียนเปน
อยางด ี

3.50 
มาก 

3.53 
มาก 

3.81 
มาก 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

3.25 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.46 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.84 
มาก 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 27 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ทุกระดับ

การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.46 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ ระดับการศึกษาปริญญา
โท คาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.75) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยาง
ดี (คาเฉล่ีย 3.50)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับปานกลาง ใน
เร่ือง สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบ
โครงสรางขององคกรได การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดีและทักษะการรับฟง
ผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.25) 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน 
เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนและสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 
4.06) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืน
ในกรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.85) ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ี
ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.62) และทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.53)  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร  ระดับมาก  ในเร่ือง  ทักษะการรับฟงผู อ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  (คาเฉล่ีย  4.14) 
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.05) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได 
(คาเฉล่ีย 3.95) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.81) สามารถทํางานเปนทีมได
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.62) และการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.57)  
 
 



 
 

51

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ระดับการศึกษา 
แปลผล ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.25 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

2. ทานมีความสามารถในการจัดการโครงการ 3.25 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3. ทานมีความสามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร 

3.75 
มาก 

3.65 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงาน
และมอบหมายงาน 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปนผูนํา 4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3.75 
มาก 

3.59 
มาก 

3.71 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.62 
มาก 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 28 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา ทุกระดับ

การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.67 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.65 และ ระดับการศึกษาปริญญา
โท คาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และ
ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 4.00) ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร 
และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.75) 

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธและความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.82) ความสามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.71) ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร 
(คาเฉล่ีย 3.65) ความสามารถในการจัดการโครงการ และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 
3.59) และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ(คาเฉล่ีย 3.53)  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.90) ความสามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.86) และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.71) 

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.48) ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 
และความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.38)  

 
ตารางท่ี 29 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะทางวิชาชีพ 
ระดับการศึกษา 

แปลผล ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. ทักษะทางปญญา 4.08 
มาก 

4.05 
มาก 

4.02 
มาก 

4.04 
มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน 

3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.83 
มาก 

3.86 
มาก 

3.85 
มาก 

3.86 
มาก 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร 

3.46 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.84 
มาก 

3.82 
มาก 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.62 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.69 
มาก 

3.79 
มาก 

3.87 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 29 ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา ทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ ระดับการศึกษาปริญญาโท คาเฉล่ียเทากับ 3.87 
 ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ในดานทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.08) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.83) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.67) และทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.64)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ ระดับปานกลาง ในดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.05) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.86) 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.84) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
3.65) 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.02) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.85) 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.84) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.73) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
3.62) 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปญญา 
จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ทักษะทางปญญา 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

แปลผล สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขา 
การ

จัดการ 
อื่น ๆ  

1. ทานมีความสามารถในการเขาถึง
ขอมูล การประเมินผลและการจัดการ
สารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

3.98 
มาก 

4.29 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ทานสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ัง
หลักฐานการวจิัยนั้น 

4.08 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ทานมีความสามารถหาทางออกท่ี
สมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.02 
มาก 

4.38 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 30 ดานทักษะทางปญญา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาทุกสาขา มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี สาขาบริหารธุรกิจ 
และสาขาอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.02 4.38 และ 3.83 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ 
อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.00 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับมาก ในเร่ือง 
ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น 
(คาเฉลี่ย 4.08) ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาที่ซับซอน (คาเฉลี่ย 4.00) และ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
(คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับมาก ใน
เร่ือง ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น 
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(คาเฉล่ีย 4.57) ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอนและความสามารถใน
การเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.29) 
 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับปานกลาง 
ในเร่ือง ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัย
นั้น ความสามารถหาทางออกที่สมบูรณสําหรับปญหาที่ซับซอน และความสามารถในการเขาถึง
ขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับมาก ในเรื่อง 
ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น 
ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉล่ีย 4.00) และความสามารถใน
การเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

แปลผล สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขา 
การ

จัดการ 
อื่น ๆ  

1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน 
การใชคณิตศาสตรและสถิติไดเปน
อยางด ี

3.71 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ 
Internet 

4.14 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ทานเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.80 
มาก 

4. ทานมีสามารถจัดทํารายงานการเงิน
ไดอยางถูกตอง 

3.76 
มาก 

4.29 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.81 
มาก 

5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงิน
ไดอยางทันเวลา 

3.84 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน 
หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

3.76 
มาก 

3.71 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา (ตอ) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

แปลผล สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขา 
การ

จัดการ 
อื่น ๆ  

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณ
ปจจัยความเสี่ยงตาง ๆ และความไม
แนนอน 

3.55 
มาก 

3.71 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคา
ของขอมูลทางการเงิน  

3.69 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษี
และกฎหมายธุรกิจ 

3.24 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
มาก 

3.81 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 31 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา ผูท่ีสําเร็จ

การศึกษาทุกสาขา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 โดยผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาสาขาบัญชี สาขาบริหารธุรกิจ อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.72 และ 3.81 ผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาสาขาการจัดการ และสาขาอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ 3.28 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ 
Internet (คาเฉล่ีย 4.14) สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.84) ความเขาใจ
ในหลักการบัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.80) สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง และสามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 3.76) ความชํานาญทาง
ตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.71) ความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน (คาเฉลี่ย 3.69) และสามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ 
และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.55) 

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีการงาน ระดับมาก ในเร่ือง สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.29) 
ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป และความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดอยางทันเวลา สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไข
ได สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน และทักษะใน
การใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.71) 

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีการงาน ระดับมาก ในเร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 4.00) สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) และสามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.00)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี เชนMicrosoft Office Word Excel และ Internet ความเขาใจใน
หลักการบัญชีท่ัวไป สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได สามารถ
ดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน ความสามารถในการวัด
มูลคาของขอมูลทางการเงิน และทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอื่น ๆ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี เชน Microsoft Office Word Excel และ 
Internet (คาเฉล่ีย 4.00) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยาง
ถูกตอง สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา และความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.50)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง
ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน 
หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขไดและสามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียง
ตางๆ และความไมแนนอน (คาเฉลี่ย 3.00) และทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 2.50) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

แปลผล สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขา 
การ

จัดการ 
อื่น ๆ  

1. ทานมีความสามารถในการควบคุม
อารมณ 

3.92 
มาก 

3.71 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.50 
มาก 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.84 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับ
การทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานได
ตามกําหนดเวลา 

3.73 
มาก 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ แรง
กดดันจากผูอื่น 

4.12 
มาก 

3.71 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ 

3.76 
มาก 

3.71 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.69 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
มาก 

3.83 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.92 
มาก 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 32 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาทุกสาขา มี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี คาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 สาขาบริหารธุรกิจ คาเฉล่ียเทากับ 3.83 การศึกษาสาขาการจัดการ คาเฉล่ียเทากับ 4.50 และ
สาขาอ่ืน ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาทุกสาขา มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับ
มาก ในเรื่อง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.08) ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ (คาเฉล่ีย 3.90) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉลี่ย 3.88) การปรับใชคานิยมทาง
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วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.78) มีความระมัดระวังและ
ความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.76) และสามารถวางแผนและจัดลําดับการ
ทํางานเพื่อใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.73)  

 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

แปลผล สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขา 
การ

จัดการ 
อื่น ๆ  

1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน 
เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

4.02 
มาก 

4.14 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

2. ทานสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.94 
มาก 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับ
ผูอื่นในกรอบโครงสรางขององคกร
ได 

3.78 
มาก 

4.14 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลง
ตางๆ ไดเปนอยางดี 

3.57 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.58 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.71 
มาก 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียน
เปนอยางดี 

3.55 
มาก 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
มาก 

3.82 
มาก 

4.43 
มาก 

4.14 
มาก 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 



 
 

60

จากตารางท่ี 33 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาทุกสาขา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 ผูท่ีสําเร็จการศึกษา
สาขาบัญชี คาเฉล่ียเทากับ 3.79 สาขาบริหารธุรกิจ คาเฉล่ียเทากับ 3.82 การศึกษาสาขาการจัดการ 
คาเฉล่ียเทากับ 4.43 และสาขาอ่ืน ๆ คาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน 
เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.02) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.96) สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.94) ความเขาใจและทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.78) ความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.71) การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ได
เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.57) และทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.55)  

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 4.14) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 
4.00) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.86) และสามารถทํางานเปนทีมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.57)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับปานกลาง ใน
เร่ือง การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกัน เพ่ือแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบ
โครงสรางขององคกรได และทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) และระดับ
มาก ในเร่ือง สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ได
เปนอยางดี ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะ
ทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอื่น ๆ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี และทักษะการรับฟง
ผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.50) และระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
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ในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพ่ือแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน สามารถทํางานเปนทีมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ความเขาใจและทํางานรวมกับผู อ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได การ
พัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี และความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ี
ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.00)  
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ทักษะการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

แปลผล สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขา 
การ

จัดการ 
อื่น ๆ  

1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.45 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

2. ทานมีความสามารถในการจัดการ
โครงการ 

3.49 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3. ทานมีความสามารถในการจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร 

3.59 
มาก 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน 

3.80 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปนผูนํา 3.88 
มาก 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3.63 
มาก 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 34 ดานทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาทุกสาขา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยผู
ท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการจัดการ อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.64 3.64 และ 4.00 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.42 
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 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ ดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.88) ความสามารถที่จะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.80) ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.63) และ
ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.59)  

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.49) และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ (คาเฉล่ีย 
3.45) 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.86) ความสามารถท่ีจะ
จัดแบงหนา ท่ีงานและมอบหมายงาน  (คาเฉล่ีย  3.71) และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 
ความสามารถในการจัดการโครงการ ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร และใช
ขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.57) 
 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ ระดับมาก ในเรื่อง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ ความสามารถในการจัดการ
โครงการ ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงาน
และมอบหมายงาน ความสามารถในการเปนผูนํา และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอื่น ๆ มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ ระดับมาก ในเร่ือง ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 4.00) ความสามารถในการ
จัดการบุคลากรและทรัพยากร ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และ
ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.50) 

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธและ ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 35 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ทักษะทางวิชาชีพ 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

แปลผล สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขา 
การ

จัดการ 
อื่น ๆ  

1. ทักษะทางปญญา 4.02 
มาก 

4.38 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

4.04 
มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีการงาน 

3.72 
มาก 

3.81 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.84 
มาก 

3.83 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

3.86 
มาก 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร 

3.79 
มาก 

4.14 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกจิ 

3.64 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
มาก 

3.83 
มาก 

3.87 
มาก 

3.65 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 35 ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา ทุกสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี คาเฉล่ียเทากับ 3.77 สาขา
บริหารธุรกิจ คาเฉล่ียเทากับ 3.83 การศึกษาสาขาการจัดการ คาเฉล่ียเทากับ 3.87 และสาขาอ่ืน ๆ 
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก 
ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.02) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.84) ทักษะ
ทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉลี่ย 3.79) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.72) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.38) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.14) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.83) ทักษะทางวิชาการเชิง



 
 

64

ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ย 3.81) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ในดาน ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 5.00) ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 4.50) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ ระดับปานกลาง ในดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.33) และทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ มีความคิดเห็นดาน
ทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.00) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.92) ทักษะทางปญญา 
(คาเฉล่ีย 3.83)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ ระดับปานกลาง ในดาน ทักษะการบริหารองคกรและ
การจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.42) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.28) 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปญญา 
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ทักษะทางปญญา 
ระดับตําแหนงงาน 

แปลผล ระดับ  
4-5 

ระดับ  
6-7 

ระดับ  
8-9 

มากกวา
ระดับ 9 

1. ทานมีความสามารถในการเขาถึง
ขอมูล การประเมินผลและการจัดการ
สารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

3.94 
มาก 

4.14 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ทานสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ัง
หลักฐานการวจิัยนั้น 

4.27 
มาก 

3.90 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.12 
มาก 

3. ทานมีความสามารถหาทางออกท่ี
สมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน 

4.06 
มาก 

3.95 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.67 
มากที่สุด 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 36 ดานทักษะทางปญญา พบวา ทุกระดับตําแหนงงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู

ในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยผูท่ีมีระดับ 4-5 6-7 และ มากกวาระดับ 9 อยูในระดับมาก ถึง
มากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 4.09 4.00 และ 4.67 ผูท่ีมีระดับ 8-9 อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ผูท่ีมีระดับ 4-5 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถ
วางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น (คาเฉลี่ย 4.27) 
ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉล่ีย 4.06) และความสามารถใน
การเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูท่ีมีระดับ 6-7 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถใน
การเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.14) 
ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉล่ีย 3.95) และความสามารถวาง
แผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น (คาเฉล่ีย 3.90)  

ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับปานกลาง ในเร่ือง ความสามารถ
วางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น ความสามารถ
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หาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอนและความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประเมินผล
และการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.33)  

ผูท่ีมีระดับมากกวาระดับ 9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง 
ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และ 
ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉลี่ย 5.00) ระดับมาก ในเร่ือง 
ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

ระดับตําแหนงงาน 
แปลผล ระดับ  

4-5 
ระดับ  

6-7 
ระดับ  

8-9 
มากกวา
ระดับ 9 

1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน 
การใชคณิตศาสตรและสถิติไดเปน
อยางด ี

3.61 
มาก 

3.81 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ 
Internet 

4.42 
มาก 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.03 
มาก 

3. ทานเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 3.88 
มาก 

3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4. ทานมีสามารถจัดทํารายงานการเงิน
ไดอยางถูกตอง 

3.79 
มาก 

3.76 
มาก 

3.67 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.81 
มาก 

 
5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงิน

ไดอยางทันเวลา 
3.88 
มาก 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน 
หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

3.85 
มาก 

3.52 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณ
ปจจัยความเสี่ยงตาง ๆ และความไม
แนนอน 

3.61 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

4.00  
มาก 

3.54  
มาก 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน (ตอ) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

ระดับตําแหนงงาน 
แปลผล ระดับ  

4-5 
ระดับ  

6-7 
ระดับ  

8-9 
มากกวา
ระดับ 9 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคา
ของขอมูลทางการเงิน  

3.82 
มาก 

3.57 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษี
และกฎหมายธุรกิจ 

3.33 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
มาก 

3.59 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 37 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา ทุกระดับ

ตําแหนงงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยผูท่ีมีระดับ 4-5 6-7 และ 
มากกวาระดับ 9 อยูในระดับมาก ถึงมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 3.80 3.59 และ 4.00 ผูท่ีมีระดับ 8-9 อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.37 

ผูท่ีมีระดับ 4-5 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับ
มาก ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 
4.42) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป และสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.88) สามารถวิเคราะหรายงานการเงินหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 3.85) 
ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.82) สามารถจัดทํารายงานการเงินได
อยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.79) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และ
สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.61)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูท่ีมีระดับ 6-7 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับ
มาก ในเร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.81) 
สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.76) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไปและ
สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.71) ความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Interne t(คาเฉล่ีย 3.67) ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูล
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ทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.57) และสามารถวิเคราะหรายงานการเงินหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและแกไข
ได (คาเฉล่ีย 3.52)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.43) 
และทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.14) 

ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับ
มาก ในเร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถจัดทํารายงาน
การเงินไดอยางถูกตองและสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.67)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและ
แกไขได สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน และ
ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.33) ความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และInternet และทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูท่ีมีระดับมากกวาระดับ 9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 5.00) ระดับมาก 
ในเร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี ความเขาใจในหลักการ
บัญชีท่ัวไป สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หา
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และ
ความไมแนนอน ความสามารถ ในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน และทักษะในการใหบริการ
ดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 3.00)  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ระดับตําแหนงงาน 

แปลผล ระดับ  
4-5 

ระดับ  
6-7 

ระดับ  
8-9 

มากกวา
ระดับ 9 

1. ทานมีความสามารถในการควบคุม
อารมณ 

3.91 
มาก 

3.76 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับ
การทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานได
ตามกําหนดเวลา 

3.82 
มาก 

3.52 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ แรง
กดดันจากผูอื่น 

4.15 
มาก 

3.95 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ 

3.79 
มาก 

3.62 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.82 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.91 
มาก 

3.70 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 38 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ทุกระดับตําแหนงงาน มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยผูท่ีมีระดับ 4-5 คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ระดับ   
6-7 คาเฉล่ียเทากับ 3.70 ระดับ 8-9 คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ มากกวาระดับ 9 คาเฉล่ียเทากับ 4.00  

ทุกระดับตําแหนงงาน มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับมาก ใน
เร่ือง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.08) ความสามารถในการควบคุม
อารมณ (คาเฉล่ีย 3.90) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.88) การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ความระมัดระวังและความสงสัย
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เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.76) และสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพ่ือให
พนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.73)  

 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร 

ระดับตําแหนงงาน 
แปลผล ระดับ  

4-5 
ระดับ  

6-7 
ระดับ  

8-9 
มากกวา
ระดับ 9 

1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน 
เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

4.06 
มาก 

3.95 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

2. ทานสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 
มาก 

3.57 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับ
ผูอื่นในกรอบโครงสรางขององคกร
ได 

3.88 
มาก 

3.67 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลง
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

3.64 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.58 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 
มาก 

3.52 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียน
เปนอยางดี 

3.70 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.09 
มาก 

3.81 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
มาก 

3.63 
มาก 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 39 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ทุกระดับ

ตําแหนงงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยผูท่ีมีระดับ 4-5 คาเฉล่ีย
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เทากับ 3.89 ระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ 3.63 ระดับ 8-9 คาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ มากกวาระดับ 9 
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ผูท่ีมีระดับ 4-5 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
ระดับมาก ในเร่ือง ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.09) ความสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และสามารถ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.06) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบ
โครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.88) ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.82) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.70) และการ
พัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูท่ีมีระดับ 6-7 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 3.95) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.81) 
ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.67) สามารถทํางาน
เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.57) และความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ี
ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.52)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับปานกลาง ใน
เร่ือง การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี และ ทักษะทางการพูดและการเขียนเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.67) สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะการ
รับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.00) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได การพัฒนาการเจรจา
ขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี และความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.67)  

ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจและทํางานรวมกับ
ผู อ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
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ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะทางการพูดและ
การเขียนเปนอยางดี และทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ทักษะการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ระดับตําแหนงงาน 
แปลผล ระดับ  

4-5 
ระดับ  

6-7 
ระดับ  

8-9 
มากกวา
ระดับ 9 

1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.45 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

2. ทานมีความสามารถในการจัดการ
โครงการ 

3.52 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3. ทานมีความสามารถในการจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร 

3.61 
มาก 

3.52 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน 

3.73 
มาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปนผูนํา 3.82 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3.67 
มาก 

3.57 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
มาก 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 40 ดานการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา ทุกระดับตําแหนงงาน 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยผูท่ีมีระดับ 4-5 คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
ระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ 3.60 ระดับ 8-9 คาเฉล่ียเทากับ 3.78 และ มากกวาระดับ 9 คาเฉล่ียเทากับ 
4.00 
 ผูท่ีมีระดับ 4-5 มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับ
มาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.82) ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและ
มอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.73) ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.67) ความสามารถในการ
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จัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.61) และความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 
3.52)  

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูท่ีมีระดับ 6-7 มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับ
มาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.90) ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและ
มอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.81) ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.57) และความสามารถใน
การจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.52)  

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธและความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.38) 
 ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับ
มาก ในเร่ือง ความสามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงานและความสามารถในการเปน
ผูนํา (คาเฉล่ีย 4.00) ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ ความสามารถในการจัดการโครงการ
ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 
3.67)  

ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับ
มาก ในเร่ือง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ ความสามารถในการจัดการโครงการ ความสามารถใน
การจัดการบุคลากรและทรัพยากร ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน 
ความสามารถในการเปนผูนํา และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 41 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ทักษะทางวิชาชีพ 
ระดับตําแหนงงาน 

แปลผล ระดับ  
4-5 

ระดับ  
6-7 

ระดับ  
8-9 

มากกวา
ระดับ 9 

1. ทักษะทางปญญา 4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.04 
มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีการงาน 

3.80 
มาก 

3.59 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.91 
มาก 

3.70 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร 

3.89 
มาก 

3.63 
มาก 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกจิ 

3.63 
มาก 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
มาก 

3.66 
มาก 

3.80 
มาก 

4.06 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 41 ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา ทุกระดับตําแหนงงาน มีความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยผูท่ีมีระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ 3.84 ระดับ 6-7 คาเฉล่ีย
เทากับ 3.66 ระดับ 8-9 คาเฉล่ียเทากับ 3.80 และ มากกวาระดับ 9 คาเฉล่ียเทากับ 4.06 

ผูท่ีมีระดับ 4-5 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะ
ทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.09) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.91) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.89) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.80) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูท่ีมีระดับ 6-7 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะ
ทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.00) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.70) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.63) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.60) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 4.22) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
(คาเฉล่ีย 4.19) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.78) 

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ ระดับปานกลาง ในดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.37)ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูท่ีมีระดับมากกวาระดับ 9 มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางปญญา ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) และระดับมาก ในดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร และทักษะ
การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปญญา 
จําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู 

ทักษะทางปญญา 
ตําแหนงงานที่ทําอยู 

แปลผล พนักงาน
วิชาชีพ 

นักวิชาการ ผูบริหาร 

1. ทานมีความสามารถในการเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ  

3.67 
มาก 

4.02 
มาก 

3.83 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ทานสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐาน
การวิจัยน้ัน 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

4.17 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ทานมีความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาท่ีซับซอน 

4.33 
มาก 

3.98 
มาก 

4.17 
มาก 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 42 ดานทักษะทางปญญา พบวา ทุกตําแหนงงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยพนักงานวิชาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 4.00 นักวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 
4.04 และ ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 4.06 
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ทุกตําแหนงงาน เห็นวา ตนเองมีทักษะทางปญญาระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถวางแผน
การวิจัย  กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น  (คาเฉล่ีย  4.12) 
ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน (คาเฉล่ีย 4.02) และความสามารถใน
การเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.98) 
 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

ตําแหนงงานที่ทําอยู 
แปลผล พนักงาน

วิชาชีพ 
นักวิชาการ ผูบริหาร 

1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี 

4.33 
มาก 

3.64 
มาก 

3.83 
มาก 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet 

3.67 
มาก 

4.14 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.03 
มาก 

3. ทานเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 3.67 
มาก 

3.82 
มาก 

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

4. ทานมีสามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยาง
ถูกตอง 

4.33 
มาก 

3.74 
มาก 

4.17 
มาก 

3.81 
มาก 

5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินได
อยางทันเวลา 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หา
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณปจจัย
ความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.67 
มาก 

3.54 
มาก 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน  

3.67 
มาก 

3.74 
มาก 

3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษีและ
กฎหมายธุรกิจ 

3.33 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
มาก 

3.70 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 43 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา ทุกตําแหนงงาน 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.71โดยพนักงานวิชาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 3.89 
นักวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และ ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 3.67 

พนักงานวิชาชีพ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับ
มาก ในเร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถจัดทํารายงาน
การเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.33) สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา สามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขไดและสามารถดําเนินการภายใต
สถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉลี่ย 4.00) ความสามารถดาน
เทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไปและ
ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.67)  

นักวิชาการ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับมาก 
ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 4.14)
สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.82) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 
และสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 3.80) สามารถ
นําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน
(คาเฉล่ีย 3.74) สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน 
(คาเฉล่ีย 3.70) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูบริหาร มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับมาก ใน
เร่ือง สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.17) สามารถนําเสนอรายงานการเงิน
ไดอยางทันเวลา ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.83)
ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและ
แกไขได สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน(คาเฉล่ีย 
3.67) ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.50)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 3.33)  

ทุกตําแหนงงาน มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับ
ปานกลาง ในเร่ือง ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.27) พนักงาน
วิชาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 3.33 นักวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 3.26 และ ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ตําแหนงงานที่ทําอยู 

แปลผล พนักงาน
วิชาชีพ 

นักวิชาการ ผูบริหาร 

1. ทานมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 4.33 
มาก 

3.82 
มาก 

4.33 
มาก 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3.83 
มาก 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับการ
ทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตาม
กําหนดเวลา 

4.00 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดัน
จากผูอื่น 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.33 
มาก 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

4.33 
มาก 

3.66 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยง
ผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.67 
มาก 

3.72 
มาก 

4.17 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
มาก 

3.80 
มาก 

4.19 
มาก 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 44 ดานทักษะทางทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ทุกตําแหนงงาน มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 โดยพนักงานวิชาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 4.06 
นักวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 3.80 และ ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 4.19 

ทุกตําแหนงงานมีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ระดับมาก ในเร่ือง 
ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.08) ความสามารถในการควบคุมอารมณ 
(คาเฉล่ีย 3.90) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.88) การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ 
และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
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วิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.76) และสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานได
ตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.73)  

 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร 

ตําแหนงงานที่ทําอยู 
แปลผล พนักงาน

วิชาชีพ 
นักวิชาการ ผูบริหาร 

1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นใน
กระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

3.67 
มาก 

4.04 
มาก 

4.33 
มาก 

4.05 
มาก 

2. ทานสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.67 
มาก 

3.88 
มาก 

4.17 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับผูอื่นใน
กรอบโครงสรางขององคกรได 

3.33 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

4.33 
มาก 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี 

3.67 
มาก 

3.54 
มาก 

3.83 
มาก 

3.58 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.33 
ปานลาง 

3.72 
มาก 

3.83 
มาก 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียนเปน
อยางด ี

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

4.17 
มาก 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

3.67 
มาก 

3.98 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.57 
มาก 

3.79 
มาก 

4.14 
มาก 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 45 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ทุกตําแหนง

งาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยพนักงานวิชาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 
3.57 นักวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 4.14 
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พนักงานวิชาชีพ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการเจรจาขอตกลง
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี และทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.67) 

ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับปานกลาง ใน
เร่ือง ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได และความสามารถในการ
ทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.33) 

นักวิชาการ มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับ
มาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉลี่ย 4.04) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) สามารถ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.88) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบ
โครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.82) ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.72) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.56) และการ
พัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูบริหาร มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับมาก 
ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได ทักษะการรับ
ฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.33) สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะ
ทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.17) การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยาง
ดี และความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.83)  
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู 

ทักษะการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ตําแหนงงานที่ทําอยู 
แปลผล พนักงาน

วิชาชีพ 
นักวิชาการ ผูบริหาร 

1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.40 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.83 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

2. ทานมีความสามารถในการจัดการโครงการ 3.46 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.67 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3. ทานมีความสามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร 

4.00 
มาก 

3.54 
มาก 

3.83 
มาก 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงาน
และมอบหมายงาน 

4.33 
มาก 

3.74 
มาก 

3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปนผูนํา 4.33 
มาก 

3.84 
มาก 

3.83 
มาก 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3.67 
มาก 

3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.94 
มาก 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 46 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา ทุกตําแหนง

งาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยพนักงานวิชาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 
3.94 นักวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 3.60 และ ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 3.78 

พนักงานวิชาชีพ มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และความสามารถใน
การเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 4.33) ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 4.00) และ
ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.67) 

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.46) และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ (คาเฉล่ีย 
3.40)  
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นักวิชาการ มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับมาก 
ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.84) ความสามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและ
มอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.74) ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธมีความสามารถในการจัดการโครงการ 
(คาเฉล่ีย 3.67) ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.64) และความสามารถในการจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.54)  

ผูบริหาร มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับมาก 
ในเร่ือง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร 
ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 
3.83) ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ และความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.67) 
 
ตารางท่ี 47 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู 

ทักษะทางวิชาชีพ 
ตําแหนงงานที่ทําอยู 

แปลผล พนักงาน
วิชาชีพ 

นักวิชาการ ผูบริหาร 

1. ทักษะทางปญญา 4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

4.04 
มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน 

3.89 
มาก 

3.70 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4.06 
มาก 

3.80 
มาก 

4.19 
มาก 

3.86 
มาก 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร 

3.57 
มาก 

3.79 
มาก 

4.14 
มาก 

3.82 
มาก 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ 

3.94 
มาก 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87 
มาก 

3.76 
มาก 

3.94 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 47 ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา ทุกตําแหนงงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยพนักงานวิชาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 3.87 นักวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 
3.76 และ ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 3.94 

พนักงานวิชาชีพ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 4.06) ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.00) ทักษะการ
บริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.94) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.89) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.57)  

นักวิชาการ มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะ
ทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.04) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.80) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.79) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.70) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูบริหาร มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 4.19) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
(คาเฉล่ีย 4.14) ทักษะทางปญญา (คาเฉล่ีย 4.06) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.78) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปญญา 
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะทางปญญา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แปลผล นอยกวา 
10 ป 

10 – 20 ป 21– 30 ป 

1.  ทานมีความสามารถในการเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ  

3.86 
มาก 

4.42 
มาก 

3.89 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ทานสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐาน
การวิจัยน้ัน 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

3.84 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ทานมีความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาท่ีซับซอน 

4.07 
มาก 

4.17 
มาก 

3.84 
มาก 

4.02 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
มาก 

4.28 
มาก 

3.86 
มาก 

4.04 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 48 ดานทักษะทางปญญา พบวา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. มี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ระยะเวลานอยกวา 10 ป คาเฉล่ียเทากับ 
4.06 ระยะเวลา 10-20 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.28 และ ระยะเวลา 21-30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.86 

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ทุกชวง มีความคิดเห็นดานทักษะทางปญญา 
ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ัง
หลักฐานการวิจัยนั้น (คาเฉล่ีย 4.12) ความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน 
(คาเฉล่ีย 4.02) และความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.98) 
 
 



 
 

85

ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
และหนาที่การงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
แปลผล นอยกวา 

10 ป 
10 – 20 ป 21– 30 ป 

1. ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี 

3.57 
มาก 

4.17 
มาก 

3.58 
มาก 

3.69 
มาก 

2. ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.08 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

4.03 
มาก 

3. ทานเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป 3.86 
มาก 

3.92 
มาก 

3.63 
มาก 

3.80 
มาก 

4. ทานมีสามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยาง
ถูกตอง 

3.75 
มาก 

4.08 
มาก 

3.74 
มาก 

3.81 
มาก 

5. ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินได
อยางทันเวลา 

3.86 
มาก 

4.08 
มาก 

3.58 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หา
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

3.82 
มาก 

4.17 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

7. ทานดําเนินการภายใตสถานการณปจจัย
ความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน 

3.50 
มาก 

4.08 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

8. ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน  

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

3.53 
มาก 

3.71 
มาก 

9. ทานมีทักษะในการใหบริการดานภาษีและ
กฎหมายธุรกิจ 

3.29 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.05 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
มาก 

4.00 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 49 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา ทุกชวงระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยระยะเวลา
นอยกวา 10 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.77 ระยะเวลา 10-20 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก และ 
ระยะเวลา 21-30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.44 อยูในระดับปานกลาง 
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ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word 
Excel และ Internet(คาเฉล่ีย 4.50) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป และสามารถนําเสนอรายงาน
การเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.86) สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
และแกไขได (คาเฉล่ีย 3.82) ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.79) 
สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย  3.75) ความชํานาญทางตัวเลข เชน 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.57) และสามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัย
ความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.50)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.29) 

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 10-20 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับมาก ในเร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติได
เปนอยางดี สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได (คาเฉล่ีย 4.17)
สามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน ความสามารถ
ดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยาง
ถูกตอง และสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.08) ความเขาใจในหลักการ
บัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.92) ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.83) และ
ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับมาก ในเร่ือง สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 
3.74) ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.63) ความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตร
และสถิติไดเปนอยางดี และสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.58) 
ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.53)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet (คาเฉล่ีย 3.32) สามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและแกไขได และสามารถดําเนินการภายใต
สถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน (คาเฉล่ีย 3.26) และทักษะในการใหบริการ
ดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แปลผล นอยกวา 
10 ป 

10– 20 ป 21– 30 ป 

1. ทานมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 3.89 
มาก 

4.08 
มาก 

3.79 
มาก 

3.90 
มาก 

2. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.96 
มาก 

4.17 
มาก 

3.58 
มาก 

3.88 
มาก 

3. ทานสามารถวางแผนและจัดลําดับการ
ทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตาม
กําหนดเวลา 

3.79 
มาก 

3.92 
มาก 

3.53 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ทานมีความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดัน
จากผูอื่น 

4.18 
มาก 

4.08 
มาก 

3.95 
มาก 

4.08 
มาก 

5. ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

3.79 
มาก 

3.92 
มาก 

3.68 
มาก 

3.78 
มาก 

6. ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยง
ผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.75 
มาก 

4.17 
มาก 

3.53 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
มาก 

4.06 
มาก 

3.68 
มาก 

3.86 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด 1.50-2.49 = นอย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 50 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ทุกชวงระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับ กฟภ. มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยระยะเวลานอย
กวา 10 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.89 ระยะเวลา 10-20 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และ ระยะเวลา 21-30 ป 
คาเฉล่ียเทากับ 3.68 

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ทุกชวง มีความคิดเห็นดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ระดับมาก ในเร่ือง ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.08) 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ (คาเฉล่ีย 3.90) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.88) การ
ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ความ
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ระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.76) และสามารถวางแผนและ
จัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 3.73)  
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะทางปฏิสมัพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
แปลผล นอยกวา 

10 ป 
10 – 20 ป 21 – 30 ป 

1. ทานมีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นใน
กระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

2. ทานมสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.07 
มาก 

3.92 
มาก 

3.63 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ทานมีความเขาใจและทํางานรวมกับผูอื่นใน
กรอบโครงสรางขององคกรได 

3.86 
มาก 

3.92 
มาก 

3.79 
มาก 

3.85 
มาก 

4. ทานมีการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี 

3.57 
มาก 

3.83 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.79 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

6. ทานมีทักษะทางการพูดและการเขียนเปน
อยางด ี

3.61 
มาก 

4.08 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

7. ทานมีทักษะการรับฟงผูอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.07 
มาก 

4.33 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.85 
มาก 

4.05 
มาก 

3.62 
มาก 

3.82 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด 1.50-2.49 = นอย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 51 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร พบวา ทุกชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดย
ระยะเวลานอยกวา 10 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.85 ระยะเวลา 10-20 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.05 และ ระยะเวลา 
21-30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.62 
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ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร ระดับมาก ในเร่ือง สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.07) ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.00) ความเขาใจและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉลี่ย 3.86) ความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.79) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.61) และการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.57)  

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 10-20 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับมาก ในเร่ือง ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.33) ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉลี่ย 4.25) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.08) 
ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.92) ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบ
โครงสรางขององคกรได (คาเฉล่ีย 3.92) และการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตางๆ ไดเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.83)  

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (คาเฉล่ีย 4.00) ความเขาใจและทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได (คาเฉลี่ย 3.79) ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.68) และสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.63)  

ความคิดเห็นดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ระดับปานกลาง ใน
เร่ืองความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน ระดับปานกลาง ในเร่ือง การ
พัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.42) ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.37) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
แปลผล นอยกวา 

10 ป 
10 – 20 ป 21 – 30 ป 

1. ทานมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.39 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

2. ทานมีความสามารถในการจัดการโครงการ 3.46 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3. ทานมีความสามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร 

3.61 
มาก 

3.75 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงาน
และ มอบหมายงาน 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

3.74 
มาก 

3.78 
มาก 

5. ทานมีความสามารถในการเปนผูนํา 3.82 
มาก 

4.08 
มาก 

3.79 
มาก 

3.86 
มาก 

6. ทานใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 3.68 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.61 
มาก 

3.81 
มาก 

3.57 
มาก 

3.64 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด 1.50-2.49 = นอย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 52 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา ทุกชวง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดย
ระยะเวลานอยกวา 10 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.61 ระยะเวลา 10-20 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.81 และ ระยะเวลา 
21-30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกร
และการจัดการทางธุรกิจ ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉล่ีย 3.82) 
ความสามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.71) ใชขอมูลประกอบใน
ตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.68) และความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.61)  

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.46) ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 10-20 ป มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉลี่ย 4.08) 
ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ทักษะการวางแผนเชิง                
กลยุทธ และความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.75) ความสามารถในการ
จัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.67) และใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับมาก ในเร่ือง ความสามารถในการเปนผูนํา (คาเฉลี่ย 3.79) 
ความสามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.74) และใชขอมูลประกอบใน
ตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.63) 

ความคิดเห็นดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง 
ความสามารถในการจัดการโครงการ (คาเฉล่ีย 3.42) ความสามารถในการจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.47) และทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ(คาเฉล่ีย 3.37)  
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ตารางท่ี 53 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะทางวิชาชีพ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แปลผล นอยกวา 10 
ป 

10-20 ป 21-30 ป 

1. ทักษะทางปญญา 4.06 
มาก 

4.28 
มาก 

3.86 
มาก 

4.04 
มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
การงาน 

3.77 
มาก 

4.00 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.89 
มาก 

4.06 
มาก 

3.68 
มาก 

3.86 
มาก 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร 

3.85 
มาก 

4.05 
มาก 

3.62 
มาก 

3.82 
มาก 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ 

3.61 
มาก 

3.81 
มาก 

3.57 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
มาก 

4.01 
มาก 

3.59 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 = นอยที่สุด 1.50-2.49 = นอย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 53 ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยระยะเวลานอยกวา 10 ป คาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 ระยะเวลา 10-20 ป คาเฉล่ียเทากับ 4.01 และ ระยะเวลา 21-30 ป คาเฉล่ียเทากับ 3.59 

ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.06) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล (คาเฉล่ีย 3.89) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.85) ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ย 3.77) และทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.61) 

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 10-20 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.28) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล (คาเฉล่ีย 4.06) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.05) ทักษะ
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ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ย 4.00) และทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.81) 

ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ในดาน ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.86) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล (คาเฉล่ีย 3.68) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.62) และ
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.57) 

ความคิดเห็นดานทักษะทางวิชาชีพ ระดับปานกลาง ในดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.44) 
 

สวนท่ี 5 สรุปคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของ
นักบัญชี 
ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีในหนวยงานของทาน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพ ใน 2 ดาน ดังนี้ 

1. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ไดใหขอเสนอแนะใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
1.1 เนื่องจากมาตรฐานการบัญชีบางฉบับไดมีการเปล่ียนแปลงไปใชตามมาตรฐาน

การบัญชีระหวางประเทศ อีกท้ังมาตรฐานการบัญชีมีการเปล่ียนแปลง แกไขเพิ่มเติมตาม IFRS 
Bound Volume 2009 ท่ีมีผลบังคับใชในป 2552-2554 จํานวน 28 ฉบับ และจะมีผลบังคับใชในป 
2556 อีกจํานวน 6 ฉบับ ดังนั้นจึงทําใหนักบัญชีของ กฟภ. ไมไดมีการติดตามการเปล่ียนแปลง
มาตรฐานการบัญชีทุกฉบับ ยกเวนแตฉบับท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีนําไปใชในการปฏิบัติงาน (5 ราย) 

1.2 ผลจากการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบัญชี สงผลใหรายการในงบแสดงฐานะ
ทางการเงินและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ มีการเปล่ียนแปลงการนําเสนอขอมูลในงบการเงิน และ
รายการในงบการเงินไปจากมาตรฐานการบัญชีท่ีเคยปฏิบัติ จึงมีผลทําใหนักบัญชีตีความ และ
วิเคราะหรายการทางบัญชีมีความคลาดเคล่ือน (1 ราย) 
 

2. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีผูใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
ในป 2553-2554 กฟภ. มีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมโปรแกรม SAP  โดยมีการ

พัฒนาระบบเปน 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ระบบงาน R/3 และ ระยะท่ี 2 คือ ระบบงาน ISU และได
พัฒนาอยางเต็มรูปแบบในป 2554 ผลจากการเปล่ียนแปลงดังกลาวทําใหนักบัญชีตองมีการฝกอบรม
การใชโปรแกรม เพ่ือใหเช่ือมตอโปรแกรมยอยแตละโปรแกรมไดอยางสมบูรณ ซ่ึงมีท้ังการอบรม
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เฉพาะงานท่ีรับผิดชอบและการเช่ือมตอโปรแกรมยอยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  ดังนั้น การฝกอบรมไป
พรอมกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี จึงทําใหการปฏิบัติงานบางอยางไมสามารถทําใหเสร็จตาม
กําหนดเวลาได (3 ราย) 

 
แนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามมีความประสงคตองการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี ใน 3 ดาน ดังนี้ 
1. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน มีความตองการใหดําเนินการในเรื่อง

ตอไปนี้ 
1. จัดฝกอบรม/สัมมนา โดยวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ในเร่ือง  

1.1. มาตรฐานการบัญชี  
1.2. ความรูดานภาษีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (8 ราย) 

2. จัดฝกอบรม/สัมมนา และปฏิบัติงานจริง โดยวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในเร่ือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอร (3 ราย) 

 
2. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีความตองการใหดําเนินการใน

เร่ืองตอไปนี้ 
จัดฝกอบรม/สัมมนา และปฏิบัติงานจริง โดยวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ือง

ภาษาอังกฤษ และดานการส่ือสารใหมีประสิทธิผลมากข้ึน (3 ราย) 
 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ความตองการใหดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้ 

 บุคลากรควรไดรับการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล เพื่อสราง
จิตสํานึกในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ (1 ราย) 

 


