
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาในหัวขอเร่ือง การประเมินทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมา
ปรับใชในการศึกษา ดังนี้ 
 1. มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 3 เร่ืองทักษะ
ทางวิชาชีพ 

2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะ
ทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2554 : ออนไลน) 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ในฐานะท่ีสภาวิชาชีพบัญชี เปนหนวยงานกํากับดูแลท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและ
พัฒนาวิชาชีพบัญชี และยังเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International 
Federation of Accountants – IFAC) จึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร ซ่ึงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชีระหวาง
ประเทศ (IFAC Education Committee) ไดอนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education Standards for Professional Accountants - IESs)
จํานวน 6 ฉบับ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ ไดกลาวถึงในฉบับท่ี 3 เร่ือง “ทักษะทาง
วิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุงหมายของมาตรฐานฉบับนี้คือ การทําใหม่ันใจไดวาบุคคล
พรอมท่ีจะเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศตองมี
สวนผสมของทักษะดานตาง ๆ อยางเหมาะสมในการทําหนาท่ีฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี และ
เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีวามีเพียงพอตามท่ีกําหนดไวหรือไม 

ทักษะเปนสวนหน่ึงของขีดความสามารถท่ีตองมีในผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อแสดงถึง
สมรรถนะของตน ขีดความสามารถเหลานี้ประกอบดวยความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติ ขีดความสามารถเหลานี้เปนเร่ืองบงช้ีถึงศักยภาพที่สามารถนําไปใชใน
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันได ส่ิงสําคัญคือทําใหแนใจไดวาโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี
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ไดรวมการพัฒนาของความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติไวแลว ทักษะทาง
วิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวยทักษะท้ัง 5 ประเภท คือ 

1) ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) ซ่ึงแบงยอยไดอีก 6 ระดับตามลําดับจาก
นอยไปหามาก ไดแก มีความรู ความเขาใจ สามารถประยุกตใช สามารถวิเคราะหได สามารถ
สังเคราะหได (นําองคความรูหลาย ๆ ดาน มาประมวลเขาดวยกันแลวทําการคาดการณและให 
ผลสรุปได) และสามารถประเมินคุณคาได ส่ิงท่ีสําคัญคือ บุคคลท่ีพรอมจะเปนผูประกอบวิชาชีพ
ตองบรรลุระดับสูงท่ีสุดของทักษะเหลานี้ ณ ชวงเวลาท่ีมีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ทักษะทางปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ี
ซับซอนขององคกรได ทักษะทางปญญาท่ีจําเปนประกอบไปดวยทุกเร่ือง ดังนี้ 

(ก) ความสามารถท่ีจะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจาก คน ส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(ข) ขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล และวิเคราะห 
(ค) ความสามารถท่ีจะระบุและแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน 

2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (Technical Skills) ประกอบดวย
ทักษะท่ัวไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงรวมถึง 

(ก) ความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ข) การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเส่ียง  
(ค) การวัด 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยการเรียนรูและการปรับ
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

(ก) การจัดการตนเอง 
(ข) ความคิดริเร่ิม อิทธิพลและการเรียนรูดวยตนเอง 
(ค) ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัดและจัดแจงงานให

เสร็จตามกําหนดเวลา 
(ง) ความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง 
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(จ) พิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 
4) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (Communication Skills) ซ่ึง

ชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนในองคกรไดดี รับและสงผล
สารสนเทศได การตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ สวนประกอบของทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ประกอบดวย 

(ก) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

(ข) การทํางานเปนกลุม 
(ค) การปฏิสัมพันธกับผูท่ีตางวัฒนธรรมและความคิดเห็นตางกัน 
(ง) การเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทาง

วิชาชีพ 
(จ) การทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ฉ) การนําเสนอ การพูดคุย การรายงานและการปกปองมุมมองของตนอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและการพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
(ช) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและ

ภาษาท่ีแตกตาง 
5) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business 

Skills) มีความสําคัญเพิ่มข้ึนตอผูประกอบวิชาชีพ ซ่ึงจะมีการเรียกรองใหเปนผูแสดงบทบาทในเชิง
รุกในการจัดการองคการในแตละวันในขณะท่ีกอนหนานี้บทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชีอาจ
ถูกจํากัดอยูเพียงแคการเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อใหหนวยงานอ่ืนนําไปใช แตในปจจุบันผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีไดเขาไปมีบทบาทกับหลายหนวยงานมากข้ึน จึงมีความจําเปนท่ีตองมีความรู
ดานธุรกิจมากข้ึนและตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบดาน ทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ รวมถึง 

(ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร และการตัดสินใจ 

(ข) ความสามารถท่ีจะจัดและแบงหนาท่ีงาน ท่ีจะจูงใจและพัฒนาบุคลากร 
(ค) การมีภาวะผูนํา 
(ง) การพิจารณาและตัดสินใจไดอยางมีผูวิชาชีพ 
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ท้ังนี้ ทักษะท่ีหลากหลายสามารถจัดประเภทและอธิบายไดหลายลักษณะ ไมไดจํากัดอยู
เฉพาะท่ีไดแบงไวตามประเภทดังกลาวขางตน ทักษะท่ีเหมาะสมชวยผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหใช
ความรูจากการศึกษาท่ัวไปไดอยางประสบความสําเร็จ การพัฒนาทักษะเหลานี้ไมอาจสําเร็จไดดวย
โปรแกรมใด ๆ เพียงโปรแกรมเดียว แตจะสําเร็จไดโดยรวมท้ังจากโปรแกรมทางการศึกษาทาง
วิชาชีพบัญชีควบคูไปกับประสบการณการทํางานจริงและการเรียนรูตลอดชีวิต สวนใหญแลว
ทักษะทางวิชาชีพจะไดผลสูงสุดเม่ือใชอยางมีจรรยาบรรณ ทักษะที่เกี่ยวของสามารถทําให             
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดเปรียบกวาคนอ่ืนในโลกการทํางานและเปนประโยชนตลอดเวลาท่ี
ประกอบวิชาชีพ ไมใชวาการพัฒนาทักษะท้ังหมดจะเกิดข้ึน ณ ชวงเวลาของการเตรียมตัวเปน            
ผูประกอบวิชาชีพ บางทักษะอาจเนนในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

กันตกนิษฐ หาญวงษา (2549) ไดศึกษา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสํานักงาน มี
ความคิดเห็นวา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และรายดาน 
ทางดานความรูทางการบัญชี คือ ผูทําบัญชีตองจัดทําบัญชีดวยขอมูลท่ีเปนจริงทุกรายการสามารถ
รายงานผลการดําเนินงานรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวของไดอยางถูกตอง และดานจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ คือ การรักษาความลับของหนวยงานไมเปดเผยแกบุคคลภายบุคคลภายนอกอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการทํางานไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก 

สรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ไดศึกษา การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน เขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา พนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความเห็นตอทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน อยูในระดับ
มาก สวนทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง สําหรับทักษะ
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีในกิจการ ประกอบดวย ดาน
ทักษะทางปญญา คือ มีความสามารถตัดสินใจใชแหลงขอมูลตาง ๆ (ระดับมาก) ดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน คือ มีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระดับมาก) 
และมีความสามารถจัดทํารายงาน ปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมาย (ระดับมาก) ดานทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ มีความสามารถจัดลําดับทรัพยากรที่จํากัด (ระดับมาก) ดานทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร คือ มีความสามารถทํางานเปนทีม (ระดับมาก) และดาน
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ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ คือ มีความสามารถตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ
บัญชี (ระดับมาก) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา พนักงานบัญชีในกิจการท่ีมีการสงเสริมทักษะ
ทางวิชาชีพโดยบอกรับเปนสมาชิกเอกสารหรือวารสารทางวิชาชีพ มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล มากกวาพนักงานบัญชีในกิจการท่ีไมมีการสงเสริมทักษะทางวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และมีความเห็นวา พนักงานบัญชีในกิจการท่ีมีการสงเสริมทักษะทางวิชาชีพโดยการ
สนับสนุนใหขอคําปรึกษาปญหาจากผูทรงคุณวุฒิ มีทักษะทางปญญา และทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติหนาท่ีการงาน มากกวาพนักงานบัญชีในกิจการท่ีไมมีการสงเสริมทักษะทางวิชาชีพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา นักบัญชีควรมีทักษะทางวิชาชีพครบทุก
ดาน 

พัชรินทร ทานนท (2552) ไดศึกษา การประเมินสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
พบวา สมรรถนะพนักงานบัญชี มีสมรรถนะหลักอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี ความรวมแรงรวมใจ คุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับมาก การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับนอยท่ีสุด  สมรรถนะประจํา  กลุมงาน  อยูในระดับมาก
ประกอบดวย การคิดวิเคราะห ความถูกตองของงาน การมองภาพองครวมศิลปะการส่ือสารจูงใจ  
อยูในระดับมาก ความยืดหยุนผอนปรนอยูในระดับปานกลาง และสมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับ
มาก ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุด ดานจรรยาบรรณและ
มาตรฐานผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงินท่ีมีตอสมรรถนะของพนักงานบัญชี พบวา สมรรถนะหลักตามความคิดเห็นของ
หัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาช้ัน 1 สูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 สมรรถนะประจํากลุมงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
สมรรถนะเชิงวิชาชีพตามความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินสูงกวาความคิดเห็นของ
พนักงานบัญชี อยางมีนัยความสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 เพื่อเพิ่มสมรรถนะของพนักงานบัญชี 
ควรจัดอบรมทบทวนการปฏิบัติงานหรือจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเฉพาะเร่ือง มอบหมายงานหรือ
หมุนเวียนงาน จัดช้ีแจงขอดีของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานเพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการ
เปล่ียนแปลง ใหโอกาส รางวัล หรือจัดใหมีการแขงขัน เกี่ยวกับการเสนอความคิดเห็นในงานหรือ
ผลงาน และควรมีกระบวนการพัฒนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) อยางตอเนื่อง 

สังวาลย ยมเกิด (2552) ไดศึกษา ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเอง มีทักษะทาง
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วิชาชีพโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของทักษะแตละดาน พบวา ตนเองมีทักษะ
ทางวิชาชีพในแตละดานเรียงตามลําดับดังนี้ ทักษะทางปญญา (ระดับมาก) ทักษะ ทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (ระดับมาก) ทักษะ
การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (ระดับปานกลาง) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีงาน (ระดับปานกลาง) และ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีความสามารถสูงสุดในทักษะ
แตละดานดังนี้ทักษะทางปญญา ไดแก สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ไดแก สามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดทันเวลา (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก มีความสามารถท่ี
จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร ไดแก มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับมาก) 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ไดแก มีความสามารถท่ีจะจัดและแบงหนาท่ีงาน
และมอบหมายงาน (ระดับมาก) 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากแนวคิดทฤษฏีท่ีศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง การ
ประเมินทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการไฟฟา สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จังหวัดเชียงใหม ตามทฤษฏีมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี” 
(International Education Standards for Professional Accountants - IESs) ฉบับท่ี 3 เร่ือง “ทักษะทาง
วิชาชีพ” (Professional Skills) ซ่ึงประกอบดวย ทักษะ 5 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ และจากการ
ทบทวนงานวิจัยของ สรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ศึกษา การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน เขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน และสังวาลย ยมเกิด (2552) ศึกษา ทักษะทางวิชาชีพของ
พนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จึงสรุปขอบเขต
แนวคิดทฤษฏีในการศึกษา เปน 5 ดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทักษะทางปญญา ประกอบดวย 3 หัวขอยอย คือ ความสามารถเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาท่ีซับซอน 
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2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ประกอบดวย 9 หัวขอยอย คือ ความ
ชํานาญทางตัวเลข เชน การใชคณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี ความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป ความสามารถจัดทํา
รายงานการเงินไดอยางถูกตอง ความสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา ความสามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได การดําเนินการภายใตสถานการณ
ปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
และทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 6 หัวขอยอย คือ ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อให
พนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน การปรับใช
คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ และความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ประกอบดวย 7 หัวขอยอย คือ 
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึน ความสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กรอบโครงสรางขององคกรได การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี ความสามารถใน
การทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี
และทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ประกอบดวย 6 หัวขอยอย คือ ทักษะ
การวางแผนเชิงกลยุทธ ความสามารถในการจัดการโครงการ ความสามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน ความสามารถในการเปน
ผูนําและใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 

 


