
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนวิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวน
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาชองวางระหวางความ
คาดหวังและการรับรูของผูปกครองตอโรงเรียนวิชัยวิทยา เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota  Sampling) ตามสัดสวนของผูปกครอง โดยกลุมตัวอยาง
เปนผูปกครอง จํานวนท้ังส้ิน 255 ราย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางขึ้นตามแนวคิดของ
แนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ซ่ึงผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
และขอจํากดัของการศึกษา ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
62.70  อยูในชวงอายุระหวาง 35 - 44 ป รอยละ 41.17 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 45.10 มี
ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.66 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 60,001
บาทข้ึนไป รอยละ 14.50  
 
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวชิัยวิทยา  

จังหวัดเชียงใหม 
2.1 ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียน 

วิชัยวิทยา  พบวาระดับความคาดหวังในสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังสูงสุดคือ ดานบุคลากร เทากันกับ ดานกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.30 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และดานชองทางจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามปจจยัยอยการเลือกใชบริการของ
โรงเรียนวิชัยวทิยา  มีระดับความคาดหวังในเร่ือง โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจํา
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ตลอด 24 ช่ัวโมง  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 สูงท่ีสุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอก
บริเวณโรงเรียนของนักเรียน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการ
สอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 โรงเรียนมีผูบริหาร ครูและเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.41 และ โรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญเปนชาวตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40  

2.2 การรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียน 
วิชัยวิทยา  พบวาระดับการรับรูในสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรูสูงสุดคือ ดานกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองลงมา คือ ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99 เทากันกับ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และดานชองทางจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามปจจยัยอยการเลือกใชบริการของ
โรงเรียนวิชัยวทิยา  มีระดับการรับรูในเร่ือง โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําตลอด 
24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สูงท่ีสุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.33 โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.30 โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
และครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
โรงเรียนวิชยัวิทยา  จังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง 
และการรับรูตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังสูงกวาการรับรูท่ีไดรับจริง  นั่นแสดงวา ผูปกครองไมพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา และพบวาความแตกตางในคุณภาพบริการ ซ่ึงเกิดจากคาการ
รับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) ในระดับความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูในการ
เลือกใชบริการ ดังนี้ 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวังและ
การรับรูของผูปกครองมากที่สุด 6 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนพัฒนาการ
ทางอารมณ (EQ) ใหแกนักเรียน  โรงเรียนมีบริการอาหารกลางวันท่ีสะอาดและปลอดภัย   โรงเรียน
มีช่ือเสียง   นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  โรงเรียนนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน



 
 

71

หองเรียน เชน กระดาน Active Board หรือ โปรเจคเตอร  โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจาก
ตางประเทศ และโรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนสอนเสริมพิเศษ 
 
ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวังและการ
รับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงท่ี
นักเรียนไดรับ  โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนในระบบเดียวกันและโรงเรียน
รับชําระคาธรรมเนียมการศกึษาผานบัตรเครดิต   
 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีความแตกตางระหวางความ

คาดหวังและการรับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ี

สะดวก    โรงเรียนต้ังอยูในทําเลที่หางไกลรานอาหาร ผับบาร และโรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับ

ผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน   

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีความแตกตางระหวางความ

คาดหวังและการรับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีการสงขอมูล

ประชาสัมพันธโรงเรียนผานขอความทางมือถือ  โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซตและ

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแกผูปกครองเปนประจํา   

 
ปจจัยดานบุคลากร 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวังและ
การรับรูของผูปกครองมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณใน
การสอน   ผูบริหารและครูผูสอน ตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรียนของผูปกครองอยางรวดเร็ว 
ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีท่ีผูปกครองสอบถาม 
ครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง และโรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิคการ
สอนและการจงูใจใหนักเรียนสนใจเรียน 
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ปจจัยดานกระบวนการ 
จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวัง

และการรับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของ
นักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน โรงเรียนมีการ
กําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด เชน การหามนาํโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  
การแตงกาย และทรงผมตองถูกตองตามระเบียบ  โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนอยางใกลชิด เชน มี
การแจงการสาย หรือขาดของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ  และโรงเรียน
มีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน 
 
ปจจัยดานกายภาพ 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานกายภาพที่มีความแตกตางระหวางความคาดหวังและ

การรับรูของผูปกครองมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนสะอาด  โรงเรียนไดจดับริเวณไว

เหมาะแกการเรียนการสอน ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก โรงเรียนจดัอุปกรณการเรียนการสอนให

พรอมใชงานอยูเสมอ  โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย  และโรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให

สวยงามอยูเสมอ 

 
สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชยัวิทยา  
จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายได 
 
 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดนัน้  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความพึงพอใจในดานโรงเรียนจัดจํานวนนกัเรียนตอ
หองเรียนไมเกนิ 30 คน  โรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เคร่ือง และโรงเรียนมี
เคร่ืองแบบนักเรียนท่ีสวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอ่ืน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปมีความพึงพอใจในดานโรงเรียนมีเคร่ืองแบบนักเรียนท่ีสวยงาม   
และไมเหมือนโรงเรียนอ่ืน 
 ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความพงึพอใจ
ในดานโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร  โรงเรียนมีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได และโรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆ
อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึน
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ไปมีความพึงพอใจในดานโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร และโรงเรียน
มีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได 
 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 50,000 บาทตอเดือนมี
ความพึงพอใจในดานโรงเรียนมีการประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
 ปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 50,000 บาทตอเดือนมีความพึง
พอใจในดานโรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ และครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวย
ชุดฟอรมโรงเรียน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปมีความพึงพอใจ
ในดานครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน 
 ปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความ
พึงพอใจในดานโรงเรียนมีคอรสปรับพ้ืนฐานกอนเขาเรียน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
 ปจจัยดานกายภาพผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความพึง
พอใจในดานโรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง  สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
  
สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา 
 

เร่ืองท่ีไดรับการเสนอแนะใหทําการปรับปรุงการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวทิยา  

ไดแก ความตองการใหจดัท่ีจอดรถเพิ่มข้ึน  การจัดระเบียบการจราจรในชวงเชา  เพิ่มการสงขอมูล

ถึงผูปกครองทางอีเมล  จัดกิจกรรมชมรมเพ่ิม  เพิ่มท่ีนั่งสําหรับผูปกครองเพ่ือรอรับบุตรหลาน

ในชวงฤดูฝน และเพิ่มตนไมใหญ ตามลําดบั 
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การอภิปรายผล 
 
 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยา  โดย
เรียงลําดับตามความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูแตละปจจัยยอยจากมากไปนอย  
และนําไปเทียบกับงานวจิัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549) ท่ีไดศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง 
จังหวดัสมุทรสาคร ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
1.   โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ีสะดวก 

-0.77 
ชองทาง 

จัดจําหนาย 
มาก 

2. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียนผานขอความทางมือถือ 

-0.55 
สงเสริม
การตลาด 

- 

3. โรงเรียนต้ังอยูในทําเลที่หางไกล

รานอาหาร ผับบาร 
-0.53 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

- 

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณ 
      ในการสอน 

-0.53 บุคลากร มาก 

5.   ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอ 
      ปญหาหรือขอรองเรียนของ     
      ผูปกครองอยางรวดเร็ว 

-0.52 กระบวนการ - 

6. โรงเรียนไดจดัสถานท่ีสําหรับผูปกครอง

นั่งรอบุตรหลาน 
-0.47 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

- 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
7. ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและ

พฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีท่ี 
      ผูปกครองสอบถาม 

-0.46 บุคลากร - 

8. ครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูอยางตอเนื่อง 

-0.44 บุคลากร มาก 

9. โรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิคการสอน
และการจูงใจใหนักเรียนสนใจเรียน 

-0.44 บุคลากร - 

10. โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน
เว็บไซต 

-0.43 
สงเสริม
การตลาด 

ปานกลาง 

11. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของ
นักเรียนเปนรายบุคคล 

-0.42 กระบวนการ - 

12. โรงเรียนมีบริการอาหารกลางวันท่ี
สะอาดและปลอดภัย  

-0.41 ผลิตภัณฑ - 

13. โรงเรียนสะอาด -0.40 กายภาพ - 

14. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

-0.39 
สงเสริม
การตลาด 

มาก 

15. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับ 
      ส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 

-0.38 ราคา มาก 

16. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – สง ท่ีสะดวก 

ปลอดภัย 
-0.37 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

มาก 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
17. โรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ และเปนท่ี

รูจักอยางกวางขวาง 
-0.35 ผลิตภัณฑ มาก 

18. โรงเรียนมีการแนะแนวตามโรงเรียน
ตางๆ 

-0.35 
สงเสริม
การตลาด 

- 

19. โรงเรียนเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวน
รวมในช้ันเรียน 

-0.34 กระบวนการ - 

20. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของ
นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด เชน 
การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  
การแตงกาย และทรงผมตองถูกตองตาม
ระเบียบ 

-0.32 กระบวนการ - 

21. โรงเรียนนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน
หองเรียน เชน กระดานActive Board 
หรือ โปรเจคเตอร 

-0.33 ผลิตภัณฑ มาก 

22. โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูก
กวาโรงเรียนในระบบเดียวกัน 

-0.33 ราคา - 

23. โรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญเปนชาว    
 ตางประเทศ 

-0.33 บุคลากร - 

24. โรงเรียนไดจดับริเวณไวเหมาะแกการ
เรียนการสอน ไมมีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก 

-0.33 กายภาพ - 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
25. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรียนการสอนให

พรอมใชงานอยูเสมอ 
-0.33 กายภาพ มาก 

26. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
      ผานบัตรเครดิต 

-0.32 ราคา - 

27.  โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ีมี 
 อัธยาศัยไมตรีดี 

-0.32 บุคลากร มาก 

28.  โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด    
 เชน มีการแจงการสาย หรือขาดของ   
 นักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง  
 โทรศัพทมือถือ 

-0.31 กระบวนการ - 

29.  โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน 

-0.30 กระบวนการ - 

30.  โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษา  
       คร้ังเดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืนๆใน 
       ระหวางภาคเรียน 

-0.29 ราคา - 

31. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปน
หลัก ไมเนนสอนเสริมพิเศษ 

-0.28 ผลิตภัณฑ - 

32.   โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย -0.28 กายภาพ - 

33.  โรงเรียนมีร้ัวกั้นเปนสัดสวน 
-0.26 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

มาก 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
34. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครท่ีงาย

และสามารถทราบผลไดทันที -0.24 กระบวนการ มาก 

35.  โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให  
 สวยงามอยูเสมอ  

-0.23 กายภาพ มาก 

36.  โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อแนะนํา  
  จุดเดนของโรงเรียน -0.22 

สงเสริม
การตลาด 

- 

37. โรงเรียนมีคอรสปรับพื้นฐานกอนเขา  
 เรียน 

-0.21 กระบวนการ มาก 

38.  อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของ  
 นักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

-0.21 กระบวนการ - 

39. โรงเรียนใชการเ รียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

-0.21 ผลิตภัณฑ มาก 

40. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตาม
วัยและความพรอมของนักเรียน  

-0.21 ผลิตภัณฑ - 

41.   โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ  
  โรงเรียนผานจดหมาย  

-0.21 
สงเสริม
การตลาด 

มาก 

42.   โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตาม  
  หางสรรพสินคา 

-0.19 
สงเสริม
การตลาด 

ปานกลาง 

43. โรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร นักเรียน  
1 คน ตอ 1 เคร่ือง       

-0.19 ผลิตภัณฑ - 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
44.  โรงเรียนมีปายบอกสถานทีต่างๆภายใน   

 โรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน    
 หองการเงิน  หองประชาสัมพันธ   
 หองวิชาการ ฯลฯ 

-0.19 กายภาพ - 

45.  โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  
 ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

-0.16 กายภาพ - 

46.  โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆ  
  อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

-0.17 ราคา มาก 

47. โรง เ รี ยน มี เค ร่ื องแบบนัก เ รี ยน ท่ี
สวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอ่ืน 

-0.13 ผลิตภัณฑ - 

48. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุด
ฟอรมโรงเรียน 

-0.10 บุคลากร มาก 

49. โ ร ง เ รี ย น จั ด จํ า น วนนั ก เ รี ย นต อ
หองเรียนไมเกิน 30 คน 

-0.09 ผลิตภัณฑ มาก 

50. โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาผานธนาคาร 

-0.02 ราคา มาก 

51. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวด 

        ได 
-0.02 ราคา มาก 

52. โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาว
ตางประเทศ 

+0.03 บุคลากร - 

 



 
 

80

จากการศึกษาพบวาความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูแตละปจจยัยอยจาก
มากไปนอย 10 อันดับแรกสวนใหญอยูในปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ดานบุคลากร และดาน
กระบวนการ โดยในเร่ือง โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออกท่ีสะดวก โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมี
ประสบการณในการสอนและครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนือ่ง  เปนปจจยั
ท่ีผลการศึกษาของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร พบวา
เปนปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ในระดบัมาก  ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน  สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในเรื่อง  โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานขอความทางมือถือ 
โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต ปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย ในเร่ือง โรงเรียนต้ังอยู
ในทําเลที่หางไกลรานอาหาร ผับบาร  โรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน  
ปจจัยดานกระบวนการ ในเร่ือง ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรียนของ
ผูปกครองอยางรวดเร็ว  ปจจยัดานบุคลากร ในเร่ือง ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและ
พฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีท่ีผูปกครองสอบถาม  โรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิคการสอนและ
การจูงใจใหนกัเรียนสนใจเรียน ก็เปนปจจยัท่ีสมควรเรงแกไขเนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีความแตกตาง
ระหวางความคาดหวังและการรับรูมากเปน 10 ลําดับแรก 
 

ขอคนพบ 

1. ผูปกครองท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ  
ในเร่ืองโรงเรียนจัดจํานวนนกัเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คนและโรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร 
นักเรียน1 คน ตอ 1 เคร่ือง ในขณะท่ีผูปกครองที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือนไมพึงพอใจ  

2. ผูปกครองท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พึงพอใจในปจจยัดานสงเสริม 

การตลาด ในเรื่อง  โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา ในขณะท่ีผูปกครองที่มี
รายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ไมพงึพอใจ  

3. ผูปกครองท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พึงพอใจในปจจยับุคลากร ในเร่ือง  
โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ  ในขณะท่ีผูปกครองท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือนไมพึงพอใจ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยา  ผูศึกษา
มีขอเสนอแนะ  โดยแยกพิจารณาตามระดับคาเฉล่ียความแตกตางของความคาดหวังและการรับรู
ท่ีมากท่ีสุดแตละปจจัยไดดังนี้ 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ ควรจดัทางเขา – ออกท่ีสะดวกมากข้ึน อาจมีการขยายประตู 

ทางเขาออก หรือ ปรับปรุงการจราจรท้ังชวงเชาและเยน็ใหมีการเขา – ออกท่ีสะดวกข้ึน  โดยการ
จัดหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมาอํานวยความสะดวกในการจราจร หรือมีการเพิ่มการตีชองท่ีจอดรถ  
และจัดพ้ืนท่ีจอดรถเพื่อการรับสงนักเรียนไมใหกีดขวางทางจราจร 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ โรงเรียนควรสอดสองดูแลรานคา หรือรานอาหาร 

ตางๆท่ีจําหนายบริเวณรอบโรงเรียน  หากมีส่ิงผิดปกติใหรีบแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบ  
จัดครูเวรอยูประจําหนาโรงเรียนในชวงเยน็หรือไมอนุญาตใหนกัเรียนออกนอกบริเวณโรงเรียนเพือ่
สรางความมั่นใจใหแกผูปกครองวาบุตรหลานของตนจะไมมีโอกาสเขาไปใชบริการในรานอาหาร
หรือผับบารใกลโรงเรียน 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครอง 

นั่งรอบุตรหลานเพ่ิมมากข้ึน  อาจเพิ่มตนไมใหญและจัดท่ีนั่งใตตนไม  และจัดพ้ืนท่ีนั่งรอบุตร

หลานในกรณฝีนตกท้ังบริเวณหนาโรงเรียนและหนาอาคารเรียน 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

1.    ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ เพิ่มการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานโทรศัพท 
มือถือถึงผูปกครองใหมากข้ึน  และใหเจาหนาท่ีปรับฐานขอมูลเบอรโทรศัพทใหเปนปจจุบันเพื่อให
ขอความไดสงถึงผูปกครองทุกคร้ัง  มีการสุมติดตามการรับขอความจากผูปกครองในทุกคร้ังท่ีมี
การสงขอมูลเพื่อเปนการตรวจสอบการไดรับขอความ 

2.    ปจจยัท่ีควรแกไขอันดบัตอมา คือ ปรับปรุงเว็บไซตของโรงเรียน  เพิ่มขอมูลตางๆให
เปนปจจุบัน  ออกแบบเว็บไซตใหสวยงาม เหมาะสมกับเปนเว็บไซตทางการศึกษาและสามารถใช
งานการเรียนการสอนผานเวบ็ไซตได หรือเช่ือมตอกับระบบฐานขอมูลท่ีผูปกครองสามารถ
ตรวจเช็คผลการเรียนของบตุรหลานของตนเองผานเวบ็ไซตได 
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3.  ปจจัยอืน่ๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ เพิ่มการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน
ผานวารสารใหแกผูปกครองเปนประจํา  อาจทําไดโดยการสงทางไปรษณีย หรือ ฝากในกระเปา
นักเรียนหากเปนนักเรียนช้ันอนุบาลและประถมศึกษา 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ สรรหาครูผูสอนใหตรงสาขาวิชาท่ีสอนและครูผูมีประสบการณ 
มาสอน แนะนําครูผูสอนท่ีจบตรงสาขาในวิชาท่ีสอนใหผูปกครองทราบในการประชุมผูปกครอง
หรือปฐมนิเทศนักเรียนใหมเพื่อสรางความม่ันใจแกผูปกครอง  และเพิ่มการสงครูไปอบรมหรือ
สัมมนาและพฒันาครูใหไดรับเทคนิคการสอนแบบใหมๆ   

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ ผูบริหารและครูผูสอนควรใสใจปญหาหรือ 

ขอรองเรียนของผูปกครองเพ่ิมมากข้ึน  ไมวาจะเปนเร่ืองเล็กนอยกต็ามและหากเร่ืองรองเรียนนั้น
สามารถปรับปรุงแกไขไดทันที  ควรรีบนําไปปรับปรุงและแจงใหผูปกครองทราบถึงผลของการ
รองเรียนในเร่ืองนั้นๆ 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ ครูผูสอนตองมีขอมูลของนักเรียนในช้ัน 

เรียนของตนเองใหครบถวน  หากมีการสอบถามจากผูปกครอง ครูสามารถตอบคําถามในท้ังดาน
การเรียนและพฤติกรรมตางๆของนักเรียนได 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ เพิ่มการแนะแนวการศึกษาตอของนักเรียน  โดยครูประจําช้ัน 

อาจจะพดูคุยใหขอมูลกับนักเรียนเปนรายบุคคลในเร่ืองการศึกษาตอ  ครูแนะแนวควรมีการเก็บ
ขอมูลผลการเรียนของนักเรียนและสามารถแนะนํานักเรียนในการศึกษาตอใหเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพและผลการเรียนของตนเองได  และอาจเพ่ิมมุมศึกษาตอในหองสมุดโดยมีขอมูลของ
มหาวิทยาลัยตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศเพื่อใหนักเรียนไดศึกษาคนควา พจิารณาการเรียน
ตอของตนเอง 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ ครูผูสอนควรเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน 

ช้ันเรียนใหมากข้ึน  เนนการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลางและใหนักเรียนคิดวิเคราะห
อยางมีเหตุผล 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรพิจารณาในกฎระเบียบเร่ือง 

การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน หรือ การแตงกาย  อาจมีการยืดหยุนในระเบียบการใช
โทรศัพทมือถือของนักเรียน  มีการอนุญาตในรายท่ีจาํเปนหรือใหนักเรียนฝากไวท่ีครูประจําช้ันได 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ โรงเรียนควรปรับระบบการเรียนการสอนใหม  โดยเนน 

พัฒนาการทางอารมณ (EQ) ใหแกนักเรียน  จัดใหครูผูสอนศึกษาการสอนในเร่ืองดงักลาวโดยการ
สงครูไปรับการอบรมสัมมนาและฝกใหนักเรียนพัฒนาในดานอารมณในหองเรียนมากยิ่งข้ึน 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ โรงเรียนควรจัดอาหารกลางวันใหมีความสะอาด 

มากข้ึน  มีการสุมตรวจความสะอาดของอาหาร  มีการตรวจสุขภาพพอครัวและเจาหนาท่ีท่ีทํางาน
เกี่ยวกับอาหารอยูเปนประจาํ  รวมไปถึงเขมงวดในกระบวนการทําอาหารของพอครัวของโรงเรียน 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรประชาสัมพันธโรงเรียนให 
เปนท่ีรูจักมากข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาสัมพันธใหหนวยงานการศึกษา หรือ บุคลากรทางการ
ศึกษาใหรูจักและเกิดความเช่ือม่ันในโรงเรียน  หรืออาจทําไดโดยกําหนดใหโรงเรียนเปนศูนยกลาง
การสอบ หรือ งานทางการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหผูปกครองและบุคคลท่ัวไปรูจัก 

 

 ปจจัยดานกายภาพ 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ ความสะอาดของโรงเรียน  โรงเรียนควรเพ่ิมเจาหนาท่ีดแูล 

ความสะอาดและมีการตรวจเช็คเปนประจํา หรืออาจทําการจัดจางเจาหนาท่ีจากบริษัททําความ
สะอาดมาดูแลแทนเพ่ือเพิ่มมาตรฐานในการทําความสะอาด 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ จัดบริเวณโรงเรียนใหเหมาะแกการเรียน  หาก 

หองเรียนหองนั้นอยูใกลหอง หรือสถานท่ีท่ีมีเสียงดังรบกวน  ควรปรับเปล่ียนหรือยายเพื่อไมใหมี
เสียงดังรบกวนขณะทําการเรียนการสอน 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ ปรับอาคารเรียนใหทันสมัยและสวยงามอยู 
เสมอ  โรงเรียนควรมีการทาสีอาคารเรียน  ปรับภูมิทัศนบริเวณโรงเรียนเปนประจําสมํ่าเสมอ 
 

ปจจัยดานราคา 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ โรงเรียนควรมกีารแจงคาธรรมเนียมตางๆครบถวน  การเรียก 

เก็บคาธรรมเนียมอ่ืนๆสมเหตุสมผล  สามารถอธิบายช้ีแจงได  และเพิ่มการประชาสัมพันธให
ผูปกครองทราบถึงผลสําเร็จของนักเรียนของโรงเรียน  เพื่อใหผูปกครองเกิดความเช่ือม่ันวาคุมคา
กับคาธรรมเนียมการเรียนท่ีไดชําระ 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ ควรมีการแจงประกาศและเปรียบเทยีบอัตรา 
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คาธรรมเนียมการศึกษาของโรงเรียนในระบบการเรียนการสอนแบบ English Program ให
ผูปกครองทราบ  และช้ีแจงรายละเอียดคาใชจายคาธรรมเนียมการเรียน  คาธรรมเนียมอ่ืนๆท่ี
ครบถวน ชัดเจน ไมคลุมเครือ 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรแจงใหผูปกครองทราบชัดเจน 

ถึงชองทางการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา  ไมวาจะเปนดวยเงินสดท่ีหองการเงินของโรงเรียน  
การชําระผานทางธนาคาร และการรับชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดิต  ซ่ึงทางโรงเรียน
อาจมีการเจรจากับทางธนาคารไมใหมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในระดับตํ่าเพื่อจะไดไมตองเก็บ
คาธรรมเนียมจากผูปกครองในกรณีใชบัตรเครดิต  แตหากจําเปนตองมีการเรียกเกบ็คาธรรมเนียม
ตองมีการแจงใหผูปกครองทราบกอนเปดภาคเรียนทุกคร้ังเม่ือแจงผูปกครองถึงการชําระเงิน 
 

 
 


