
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศกึษาเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรยีนวิชัย

วิทยาจังหวัด เชียงใหม  ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากผูปกครองตอสวนประสม

การตลาดบริการของโรงเรยีนวิชัยวิทยา  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 255 คน ในระหวางวันท่ี 10 มกราคม 

2554 – 28 กุมภาพันธ 2554  โดยผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ แบงเปน 3 สวน คือ   

 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา  

จังหวัดเชียงใหม 

 สวนที่ 3   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 95 37.30 
หญิง 160 62.70 
รวม 255 100.00 

 

จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 62.70  เปนเพศชาย  

รอยละ 37.30   
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20 – 24 ป 8 3.11 
25 – 34 ป 57 22.36 
35 – 44 ป 105 41.17 
45 – 54 ป 
55 – 65 ป 

67 
17 

26.27 
6.67 

65 ปข้ึนไป 1 0.42 
รวม 255 100.00 

 

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 35 – 44 ป  รอยละ 41.17  

รองลงมาคือ อายุระหวาง 45 – 54 ป  รอยละ 26.27  และอายุระหวาง 25 - 34 ป รอยละ 22.36  

ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 

ประกอบธรุกจิสวนตัว 
37 

115 
14.50 
45.10 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 11.00 
พนักงานบรษัิทเอกชน 52 20.40 

อ่ืนๆ 23 9.00 
รวม 255 100.00 

 

จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 45.10  

รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 20.40  อาชีพรับราชการ รอยละ 14.50 อาชีพพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.00 และอ่ืนๆ คือ แมบาน  มัคคุเทศก นักขาว  ครูเอกชน คาขาย  ท่ีปรึกษาการเงิน 

รับจาง รอยละ 9.00 ตามลําดับ  

  

ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปรญิญา / ปวส. 

ปรญิญาตร ี
สูงกวาปริญญาตรี 

1 
6 

11 
24 

170 
43 

0.39 
2.35 
4.32 
9.42 

66.66 
16.86 

รวม 255 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 66.66 

รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  รอยละ 16.86 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 

รอยละ 9.42 ตามลําดับ  
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
15,000 – 20,000 
20,001 – 25,000 
25,001 – 30,000 
30,001 – 35,000 
35,001 – 40,000 
40,001 – 45,000 
45,001 – 50,000 
50,001 – 55,000 
55,001 – 60,000 

60,001 บาทข้ึนไป 

22 
23 
27 
14 
27 
17 
23 
31 
34 
37 

8.60 
9.00 

10.60 
5.50 

10.60 
6.70 
9.00 

12.20 
13.30 
14.50 

รวม 255 100.00 
 

ตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได มากกวา 60,001  ข้ึนไป  รอยละ 14.50  

รองลงมา รายได 55,001 – 60,000 บาท  รอยละ 13.30  และรายได 50,001 – 55,000 บาท  รอยละ 12.20 

ตามลําดับ   
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สวนที่ 2    ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวชิัยวิทยา  

จังหวดัเชียงใหม 

 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา 

จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาถึงความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย        

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ  

 

ตารางที่  6  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 4.18 0.703 

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน 4.35 0.652 

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจากตางประเทศ 4.32 0.614 

4. โรงเรียนใชการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร 4.26 0.667 

5. โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง 4.37 0.663 

6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนสอนเสริม

พิเศษ 
4.28 0.686 

7. โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน 
กระดาน Active Board หรือ โปรเจคเตอร 

4.38 0.754 

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตามวัยและความพรอมของ 
นักเรียน 

4.24 0.633 
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ตารางที่  6  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่  S.D. 

9. โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนพัฒนาการทางอารมณ (EQ)   
ใหแกนกัเรียน 

4.27 0.700 

10. โรงเรียนมบีริการอาหารกลางวันที่สะอาดและปลอดภัย 4.33 0.755 

11. โรงเรียนมีเครื่องแบบนักเรียนท่ีสวยงามและไมเหมือนโรงเรียน 
      อ่ืน 

4.15 0.804 

 

จากตารางที่ 6  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากท่ีสุด

ในเรื่องโรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน กระดาน Active Board หรือ 

โปรเจคเตอร (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาไดแก โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง 

(คาเฉลี่ย 4.37) และโรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน (คาเฉลี่ย 4.35) 

 

ปจจัยดานราคา 

ตารางที่  7   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลีย่ S.D. 

1.  โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงที่นักเรียน  
 ไดรับ 

4.25 0.737 

2.  โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผานบัตรเครดิต 4.15 0.870 
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ตารางที่  7   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลีย่ S.D. 

3.  โรงเรียนมีวธิกีารชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผาน    
 ธนาคาร 

4.09 0.748 

4. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศกึษาที่สามารถ
แบงจายเปนงวดได 

4.32 0.803 

5.  โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยางครบถวน   
 ลวงหนากอนเขาเรยีน 

4.30 0.662 

6.  โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถกูกวาโรงเรยีนใน 
 ระบบเดียวกนั 

4.13 0.829 

7. โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษาครัง้เดียวไมมี
การเก็บคาใชจายอ่ืนๆในระหวางภาคเรียน 

4.25 0.859 

 

จากตารางที่  7  พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมาก 

ท่ีสุดในเรื่อง โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถแบงจายเปนงวดได (คาเฉลี่ย 4.32) 

รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนยีมตางๆอยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรยีน (คาเฉลี่ย 

4.30) และ โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ เทากันกบั  โรงเรยีนจัดเก็บ

คาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียวไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืนๆในระหวางภาคเรียน (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

ตารางที่  8  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ย S.D. 

1. โรงเรียนไดจดัทางเขา-ออก ที่สะดวก 4.31 3.245 

2. โรงเรียนมีรัว้กัน้เปนสัดสวน 4.23 0.690 

3. โรงเรียนไดจดัสถานที่สําหรบัผูปกครองนัง่รอบุตรหลาน 4.07 0.820 

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – สง ที่สะดวก ปลอดภัย 4.06 0.786 

5. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลท่ีหางไกลรานอาหาร ผบั บาร 4.11 0.858 
 

จากตารางท่ี  8  พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความ

คาดหวังมากที่สุดในเรื่องโรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ีสะดวก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก โรงเรียน

มีรั้วกั้นเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 4.23) และโรงเรียนต้ังอยูในทําเลท่ีหางไกลรานอาหาร ผับ บาร (คาเฉลี่ย 

4.11) 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ตารางที่  9  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อแนะนําจุดเดนของโรงเรียน 4.04 0.829 

2. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

วารสารโรงเรยีนใหแกผูปกครองเปนประจํา 
4.19 0.750 

3. โรงเรียนมีการใหบริการขอมลูผานเว็บไซต 4.16 0.822 

4. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

ขอความทางมือถือ 
4.24 0.781 

5. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน
จดหมาย  

4.05 0.769 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ 3.93 0.878 

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธตามหางสรรพสินคา 3.84 0.920 
  

จากตารางท่ี  9  พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวัง

มากท่ีสุดในเรื่องโรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานขอความทางมือถือ (คาเฉลี่ย 4.24) 

รองลงมาไดแกโรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแกผูปกครอง

เปนประจํา (คาเฉลี่ย 4.19) และโรงเรียนมกีารใหบริการขอมูลผานเว็บไซต (คาเฉลี่ย 4.16) 
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ปจจัยดานบุคลากร 

ตารางที่  10  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอการเลอืกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวทิยา จังหวดัเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีทีมผูบริหารท่ีเปนชาวตางประเทศ 4.30 0.719 

2. โรงเรียนมีครผููสอนท่ีมีเทคนิคการสอนและการจูงใจให

นักเรียนสนใจเรยีน 
4.36 0.738 

3. โรงเรียนมีครผููสอนสวนใหญเปนชาวตางประเทศ 4.40 0.649 

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนที่มีประสบการณในการสอน 4.44 0.678 

5. ครูผูสอนไดรบัการอบรมเพือ่เพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง 4.26 0.729 

6. ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและพฤติกรรมของ
นักเรียนไดทันทีที่ผูปกครองสอบถาม 

4.35 0.676 

7. ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรียน

ของผูปกครองอยางรวดเร็ว 
4.24 0.824 

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีดี 4.41 0.698 

9. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน 4.31 0.781 
 

จากตารางที่  10  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด

ในเรื่องโรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการสอน (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมี

ผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.41) และโรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญเปนชาว

ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.40) 
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ปจจัยดานกระบวนการ 

ตารางที่  11 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครที่งายและสามารถทราบผลได

ทันที 
4.27 0.718 

2. โรงเรียนมีคอรสปรับพื้นฐานกอนเขาเรยีน 4.29 0.660 

3. โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรยีนของ

นักเรียน 
4.46 0.632 

4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรยีนอยางใกลชิด เชน มีการแจงการ
สาย หรือขาดของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถอื 

4.23 0.796 

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมในช้ันเรยีน 4.37 0.702 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของนกัเรยีนเปน

รายบุคคล 
4.24 0.778 

7. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยาง
เขมงวด เชน การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  การแตง
กาย และทรงผมตองถูกตองตามระเบียบ 

4.25 0.833 

8. อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามี

สูง 
4.30 0.669 

 

 จากตารางที่  11  พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมาก

ท่ีสุดในเรื่องโรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.46)  รองลงมา
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ไดแก  โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน (คาเฉลี่ย 4.37)    และอัตราการสอบเขา

มหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบการศึกษามีสูง (คาเฉลี่ย 4.30)  

 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 12  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 
 

ปจจัยดานกายภาพ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนสะอาด 4.38 0.698 

2. โรงเรียนไดจดับริเวณไวเหมาะแกการเรียนการสอน ไมมี

เสียงรบกวนจากภายนอก 
4.31 0.710 

3. โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ 4.26 0.718 

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย 4.22 0.743 

5. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรยีนการสอนใหพรอมใชงานอยู    
เสมอ 

4.29 0.745 

6. โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.56 0.654 

7. โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆภายในโรงเรียนอยาง

ชัดเจน เชน หองเรียน  หองการเงิน หองประชาสัมพนัธ  

หองวิชาการ ฯลฯ 

4.41 0.704 

 

จากตารางที่  12  พบวาปจจัยดานกายภาพผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากท่ีสุด

ในเรื่อง  โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา 
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ไดแก  โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน  หองการเงิน หอง

ประชาสัมพันธ  หองวิชาการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.41) และโรงเรียนสะอาด (คาเฉลี่ย 4.38)  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่  13   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 3.83 0.698 

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน 4.26 0.632 

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจากตางประเทศ 4.04 0.734 

4.   โรงเรียนใชการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 4.05 0.691 

5.   โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง 4.18 0.752 

6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนสอนเสริม
พิเศษ 

4.00 0.745 

7. โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน กระดาน
Active Board หรือ โปรเจคเตอร 

4.05 0.859 

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตามวัยและความพรอมของ
นักเรียน  

4.03 0.663 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่  13   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่ S.D. 

9. โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนพัฒนาการทางอารมณ (EQ) 
ใหแกนักเรียน  3.84 0.800 

10. โรงเรียนมีบรกิารอาหารกลางวันที่สะอาดและปลอดภยั  3.92 0.890 

11. โรงเรียนมีเครื่องแบบนักเรียนท่ีสวยงามและไมเหมือนโรงเรียน

อ่ืน 
4.02 0.798 

 

จากตารางท่ี  13  ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากท่ีสุดในเรื่อง

โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาไดแก โรงเรียนจัด

เครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง (คาเฉลี่ย 4.18)  และโรงเรียนใชการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เทากันกับ โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน 

กระดาน Active Board หรือ โปรเจคเตอร (คาเฉลี่ย 4.05)   
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ปจจัยดานราคา  

ตารางที่   14   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนยีมคุมคากับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 3.87 0.857 

2. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผานบัตรเครดิต 3.83 0.932 

3. โรงเรียนมีวธิกีารชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผานธนาคาร 4.07 0.693 

4. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถแบง

จายเปนงวดได 
4.30 0.685 

5. โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยางครบถวนลวงหนา
กอนเขาเรียน 

4.13 0.725 

6. โรงเรียนมีคาธรรมเนยีมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนในระบบ

เดียวกัน 
3.80 0.877 

7. โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษาครัง้เดียว ไมมีการ

เก็บคาใชจายอืน่ๆในระหวางภาคเรียน 
3.96 0.973 

 

จากตารางท่ี  14  พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากท่ีสุดในเรื่อง  

โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมา 

ไดแก  โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน (คาเฉลี่ย 4.13) และ

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.07)  
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ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

ตารางที่  15   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนไดจดัทางเขา-ออก ที่สะดวก 3.54 0.983 

2. โรงเรียนมีรัว้กัน้เปนสัดสวน 3.97 0.729 

3. โรงเรียนไดจดัสถานที่สําหรบัผูปกครองนัง่รอบุตรหลาน 3.60 0.958 

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – สง ที่สะดวก ปลอดภัย 3.69 0.885 

5. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลท่ีหางไกลรานอาหาร ผบั บาร 3.58 0.960 
 

จากตารางที่  15  พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมาก

ท่ีสุดในเรื่อง โรงเรียนมีรั้วกั้นเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีที่จอดรถรับ – สง 

ท่ีสะดวก ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.69)  และโรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน 

(คาเฉลี่ย 3.60)  

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของโรงเรียน 3.82 0.866 
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ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

(ตอ) 
 

 

จากตารางท่ี  16  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรู

มากท่ีสุดในเรื่อง  โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานจดหมาย (คาเฉลี่ย 3.84) 

รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.82) และโรงเรียนมี

การสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแกผูปกครองเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.80)  

  

 

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ S.D. 

2. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน
วารสารโรงเรยีนใหแกผูปกครองเปนประจํา 

3.80 0.923 

3. โรงเรียนมีการใหบริการขอมลูผานเว็บไซต 3.73 1.000 

4. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

ขอความทางมือถือ 
3.69 0.885 

5. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

จดหมาย 
3.84 0.876 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ 3.58 0.964 

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา 3.65 0.972 



 
29 

 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ตารางที่   17   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีทีมผูบริหารท่ีเปนชาวตางประเทศ 4.33 3.332 

2. โรงเรียนมีครผููสอนท่ีมีเทคนิคการสอนและการจูงใจให

นักเรียนสนใจเรยีน 
3.92 0.838 

3. โรงเรียนมีครผููสอนสวนใหญเปนชาวตางประเทศ 4.07 0.770 

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนที่มีประสบการณในการสอน 3.93 0.767 

5. ครูผูสอนไดรบัการอบรมเพือ่เพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง 3.82 0.819 

6. ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและพฤติกรรมของนักเรยีน

ไดทันทีทีผู่ปกครองสอบถาม 
3.89 0.768 

7. ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรยีน

ของผูปกครองอยางรวดเรว็ 
3.72 0.908 

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรดี ี 4.09 0.737 

9. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน 4.21 0.726 
 

จากตารางท่ี  17  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากที่สุดใน

เรื่อง โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ  (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก ครูผูสอนและ

บุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.21) และโรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มี

อัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.09) 
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ปจจัยดานกระบวนการ 

ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

                ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครที่งายและสามารถทราบผลได
ทันที 

4.03 0.718 

2.   โรงเรียนมคีอรสปรับพืน้ฐานกอนเขาเรยีน 4.08 0.713 

3.   โรงเรียนมกีารจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรยีนของนักเรียน 4.16 0.711 
4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรยีนอยางใกลชิด เชน มีการแจงการสาย 

หรือขาดของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถอื 

3.92 1.024 

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมในช้ันเรยีน 4.03 0.763 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของนกัเรยีนเปนรายบุคคล 3.82 0.897 

7. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยาง

เขมงวด เชน การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  การแตง

กาย และทรงผมตองถูกตองตามระเบียบ 

3.93 0.855 

8. อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 4.09 0.690 

 

จากตารางท่ี  18  พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากที่สุด

ในเรื่อง โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.16)  รองลงมา ไดแก   

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง (คาเฉลี่ย 4.09)  และโรงเรียนมี 

คอรสปรับพ้ืนฐานกอนเขาเรียน (คาเฉลี่ย 4.06)  
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ปจจัยดานกายภาพ 

ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 
 

ปจจัยดานกายภาพ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนสะอาด 3.98 0.710 

2. โรงเรียนไดจดับริเวณไวเหมาะแกการเรียนการสอน ไมมเีสียง

รบกวนจากภายนอก 
3.98 0.742 

3. โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ  4.03 0.734 

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย 3.94 0.786 

5. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรยีนการสอนใหพรอมใชงานอยู

เสมอ 
3.96 0.773 

6. โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 

ช่ัวโมง 
4.40 0.637 

7. โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 

เชน หองเรียน  หองการเงิน หองประชาสัมพันธ  หองวิชาการ 

ฯลฯ 

4.22 0.804 

 

จากตารางท่ี  19  พบวาปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากท่ีสุดใน

เรื่อง  โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไดแก

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตางๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน  หองการเงิน หอง
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ประชาสัมพันธ  หองวิชาการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.22) และโรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู

เสมอ (คาเฉลี่ย 4.03)  

 

สวนที่ 3   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบรกิารของ 

โรงเรียนวิชยัวทิยา  จังหวดัเชียงใหม 
 

ตารางที่  20   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1.   โรงเรียนมีการเรียนการ 
      สอนที่เนนพัฒนาการทาง 
     อารมณ (EQ) ใหแกนักเรียน 

4.27 3.84 -0.43 8.081 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนมีบรกิารอาหาร
กลางวันท่ีสะอาดและ
ปลอดภัย  

4.33 
 

3.92 
 

-0.41 7.482 .000* ไมพอใจ
มาก 

3. โ ร ง เ รี ย น มี ช่ื อ เ สี ย ง 
นาเช่ือถือ และเปนที่รู จัก
อยางกวางขวาง 

4.18 3.83 -0.35 6.814 .000* ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ 
ทันสมัยมาใชในหองเรียน 
เชน กระดานActive Board 
หรือ โปรเจคเตอร 

4.38 4.05 -0.33 6.024 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  20   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูที่

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

5. โรง เรี ยนมีการใช ตํ ารา

เรียนจากตางประเทศ 
4.32 4.04 -0.28 5.653 .000* ไมพอใจ

มาก 

6. โรงเรียนเนนการเรียนใน
โรงเรียนเปนหลัก ไมเนน
สอนเสริมพิเศษ 

4.28 4.00 -0.28 5.522 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

7. โรงเรียนใชการเรียนการ 
    สอนตามหลักสูตร     
    กระทรวงศึกษาธิการ 

4.26 4.05 -0.21 4.710 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียน
การสอนตามวัยและความ
พรอมของนักเรียน  

4.24 4.03 -0.21 4.304 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

9. โรงเรียนจัดเครื่อง 
คอมพิวเตอร นักเรียน  
1 คน ตอ 1 เครื่อง       

4.37 4.18 -0.19 3.921 .048 
ไมพอใจ
มาก 

10. โรง เ รี ยนมี เ ครื่ อ งแบบ
นักเรียนที่สวยงามและไม
เหมือนโรงเรียนอ่ืน 

4.15 4.02 -0.13 2.687 .008 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  20   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูที่

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

11. โ ร ง เ รี ย น จั ด จํ า น ว น
นักเรียนตอหองเรียนไม
เกิน 30 คน 

4.35 4.26 -0.09 2.195 .029 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและการ 

รับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05 ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
 

ตารางที่  21   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานราคา 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนกําหนด
คาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงที่
นักเรียนไดรับ 

4.25 3.87 -0.38 7.467 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  21   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

2.  โรงเรียนมีคาธรรมเนียม 
     การศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียน    
     ในระบบเดียวกัน 

4.13 3.80 -0.33 5.660 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3.  โรงเรียนรบัชําระ 
      คาธรรมเนียมการศึกษา 
      ผานบัตรเครดิต 

4.15 3.83 -0.32 5.159 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4.   โรงเรียนจัดเก็บ  
      คาธรรมเนียมการศึกษาครั้ง 
      เดียว ไมมกีารเก็บคาใชจาย   
      อ่ืนๆในระหวางภาคเรียน 

4.25 3.96 -0.29 4.802 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

5.  โรงเรียนมกีารแจง 
      คาธรรมเนียมตางๆอยาง 
      ครบถวนลวงหนากอนเขา 
      เรียน 

4.30 4.13 -0.17 3.345 .001* 
ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีวธิกีารชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา
ผานธนาคาร 

4.09 4.07 -0.02 0.443 .658 
พอใจ
มาก 
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ตารางที่  21   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

7. โรงเรียนมีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษาที่
สามารถแบงจายเปนงวดได 

4.32 4.30 -0.02 0.462 .644 
พอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 21 พบวา ปจจัยยอยดานราคา ในเรื่อง โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม 

การศึกษาผานธนาคาร และโรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถแบงจายเปนงวดได   

มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่  22  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนไดจดัทางเขา-ออก 
ท่ีสะดวก 

4.31 3.54 -0.77 3.734 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลท่ี

หางไกลรานอาหาร ผับบาร 
4.11 3.58 -0.53 8.237 .000* ไมพอใจ

มาก 

3. โรงเรียนไดจดัสถานที่

สําหรับผูปกครองน่ังรอ 

      บุตรหลาน 

4.07 3.60 -0.47 7.771 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – 

สง ที่สะดวก ปลอดภัย 
4.06 3.69 -0.37 6.375 .000* ไมพอใจ

มาก 

5. โรงเรียนมีรัว้กัน้เปน
สัดสวน 

4.23 3.97 -0.26 5.595 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
 

จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย 
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ตารางที่  23   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพนัธโรงเรียน
ผานขอความทางมือถือ 

4.24 3.69 -0.55 8.456 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนมีการใหบริการ
ขอมูลผานเว็บไซต 4.16 3.73 -0.43 6.897 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

3. โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพนัธโรงเรียน
ผานวารสารโรงเรียนใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

4.19 3.80 -0.39 6.744 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีการแนะแนว
ตามโรงเรียนตางๆ 3.93 3.58 -0.35 5.905 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

5. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อ
แนะนําจุดเดนของโรงเรยีน 4.04 3.82 -0.22 4.281 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพนัธโรงเรียน
ผานจดหมาย  

4.05 3.84 -0.21 4.407 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  23   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

7. โรงเรียนมีการ
ประชาสัมพนัธตาม
หางสรรพสินคา 

3.84 3.65 -0.19 3.553 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด 
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ตารางที่  24   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1.  โรงเรียนมทีีมครูผูสอนท่ีมี 
     ประสบการณในการสอน 4.46 3.93 -0.53 9.370 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

2.  ผูบริหารและครผููสอน 
     ตอบสนองตอปญหาหรือ 
    ขอรองเรียนของผูปกครอง 
    อยางรวดเรว็ 

4.24 3.72 -0.52 8.338 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3. ครูสามารถแจงขอมูลดาน  
    การเรยีนและพฤติกรรมของ  
    นักเรียนไดทันทีที่ผูปกครอง  
    สอบถาม 

4.35 3.89 -0.46 8.966 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. ครูผูสอนไดรับการอบรม 
    เพื่อเพิ่มพูนความรูอยาง  
    ตอเนื่อง 

4.26 3.82 -0.44 8.120 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

5. โรงเรียนมีครูผูสอนทีม่ ี
     เทคนิคการสอนและการจูง  
    ใจใหนักเรยีนสนใจเรยีน 

4.36 3.92 -0.44 7.743 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีครูผูสอนสวน 
    ใหญเปนชาวตางประเทศ 4.40 4.07 -0.33 6.010 .000* 

ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  24   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

7.   โรงเรียนมผีูบริหาร ครู  
      และเจาหนาท่ีมีอัธยาศัย  
      ไมตรดี ี

4.41 4.09 -0.32 6.518 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

8.   ครูผูสอนและบุคลากร 
แตงกายดวยชุดฟอรม
โรงเรียน 

4.31 4.21 -0.10 2.066 .040* 
ไมพอใจ
มาก 

9.   โรงเรียนมทีีมผูบริหารท่ี 
       เปนชาวตางประเทศ 

4.30 4.33 +0.03 -.170 .865 
พอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยยอยดานบุคลากร ในเรื่อง โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาว 

ตางประเทศ  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   ซ่ึงแสดงวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่  25   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนมีการแนะแนว
การศึกษาตอของนักเรียน
เปนรายบุคคล 

4.24 3.82 -0.42 6.892 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมในช้ัน
เรยีน 

4.37 4.03 -0.34 6.765 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3. โรงเรียนมีการกําหนด
ระเบียบของนักเรยีนและ
บังคับใชอยางเขมงวด เชน 
การหามนําโทรศัพทมือถือ
มาโรงเรียน  การแตงกาย 
และทรงผมตองถูกตองตาม
ระเบียบ 

4.25 3.93 -0.32 5.548 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรยีน
อยางใกลชิด เชน มีการแจง
การสาย หรือขาดของ
นักเรียนแกผูปกครองผาน
ขอความทางโทรศัพท 
มือถือ 

4.23 3.92 -0.31 4.685 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  25   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

5. โรงเรียนมีการจํากัดการ
ออกนอกบริเวณโรงเรยีน
ของนักเรียน 

4.46 4.16 -0.30 5.969 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับ
สมัครที่งายและสามารถ
ทราบผลไดทนัที 

4.27 4.03 -0.24 5.043 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

7. โรงเรียนมีคอรสปรับ
พ้ืนฐานกอนเขาเรียน 

4.29 4.08 -0.21 4.208 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

8. อัตราการสอบเขา
มหาวิทยาลยัของนักเรียนที่
จบการศึกษามสูีง 

4.30 4.09 -0.21 4.392 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 25 พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและการ 

รับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกระบวนการ 
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ตารางที่  26   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานกายภาพ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

 
1. โรงเรียนสะอาด 

4.38 3.98 -0.40 7.464 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนไดจดับริเวณไว
เหมาะแกการเรียนการสอน 
ไมมีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก 

4.31 3.98 -0.33 6.477 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3. โรงเรียนจัดอุปกรณการ
เรยีนการสอนใหพรอมใช
งานอยูเสมอ 

4.29 3.96 -0.33 6.821 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ี
ทันสมัย 4.22 3.94 -0.28 5.653 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

5. โรงเรียนมีการปรับปรุง
อาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ  

4.26 4.03 -0.23 4.755 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  26   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานกายภาพ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

6. โรงเรียนมีปายบอกสถานที่
ตางๆภายในโรงเรียนอยาง
ชัดเจน เชน หองเรียน  หอง
การเงนิ หอง
ประชาสัมพนัธ  หอง
วิชาการ ฯลฯ 

4.41 4.22 -0.19 4.218 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

7. โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภยัประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.56 4.40 -0.16 3.858 .000* 
ไมพอใจ 
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยยอยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและการ 

รับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกายภาพ 
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สวนที่  4   ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา  จังหวัดเชยีงใหมจําแนกตามรายได 
 

4.1  ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายได  

 

ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1. โรงเรียนมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ และเปนที่
รูจักอยางกวางขวาง 

4.06 3.88    2.865 .005*  
(ไมพอใจ) 

4.36 3.76 7.557 .000* 
(ไมพอใจ) 

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรยีนตอหองเรียน 
ไมเกิน 30 คน 

4.33 4.28 .854 .394 
(พอใจ) 

4.38 4.24 2.606 .011*  
(ไมพอใจ) 
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ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรยีนจาก
ตางประเทศ 

4.27 4.09 2.833 .005*  
(ไมพอใจ) 

4.40 3.95 5.423 .000* 
(ไมพอใจ)

4. โรงเรียนใชการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ 

4.20 4.07 2.368 .019* 
(ไมพอใจ) 

4.34 4.04 4.784 .000* 
(ไมพอใจ)

5. โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรยีน  
1 คน ตอ 1 เครื่อง 

4.35 4.25 1.802 .074 
(พอใจ) 

4.40 4.08 3.809 .000* 
(ไมพอใจ)
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6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรยีนเปน
หลัก ไมเนนสอนเสริมพิเศษ 

4.19 3.98 3.302 .001*  
(ไมพอใจ) 

4.42 4.02 4.604 .000* 
(ไมพอใจ)

 

ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง t-test 

P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

7.    โรงเรียนนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชใน 
       หองเรียน เชน กระดานActive Board หรือ  
       โปรเจคเตอร 

4.35     4.08 3.558 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.44 3.99 5.277 .000* 
(ไมพอใจ) 

8.    โรงเรียนมีการจัดการเรยีนการสอนตามวัย 
        และความพรอมของนกัเรยีน 

4.22 4.03 2.960 .004*  
(ไมพอใจ) 

4.26    4.03 3.181 .002*  
(ไมพอใจ) 
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9.    โรงเรียนมีการเรยีนการสอนที่เนน     

       พัฒนาการทางอารมณ (EQ) ใหแก  

       นักเรียน 

4.22 3.86 5.152 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.35 3.81 6.572 .000* 
(ไมพอใจ) 

ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

10.  โรงเรียนมีบริการอาหารกลางวันที่สะอาด  
        และปลอดภัย 

4.26 3.92 4.891 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.44 3.92 5.843 .000* 
(ไมพอใจ) 

11.  โรงเรียนมีเครื่องแบบนกัเรยีนที่สวยงาม   
และไมเหมือนโรงเรียนอื่น 

4.14 4.03   1.837 .068 
(พอใจ) 

4.16 3.99 1.964 .052 
(พอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 27 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนจัดจํานวน

นักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน  โรงเรยีนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นกัเรยีน 1 คน ตอ 1 เครื่อง  

โรงเรียนมีเครือ่งแบบนักเรยีนที่สวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอื่น  มคีวามคาดหวังและการรับรูไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ในเรื่อง โรงเรียนมี

เครื่องแบบนักเรยีนที่สวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอื่น  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรือ่งดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับสิ่งที่   
    นักเรียนไดรับ 

4.22 3.89 5.033 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.29 3.84 5.666 .000* 
(ไมพอใจ) 

2. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนียมการศึกษา  
     ผานบัตรเครดิต 

4.07 3.86 2.702 .008* 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.77 4.799 .000* 
(ไมพอใจ) 

3. โรงเรียนมีวธิีการชําระคาธรรมเนียม  
     การศกึษาผานธนาคาร 

4.05 4.06 -.104 .917 
(พอใจ) 

4.14 4.08 1.000 .320 
(พอใจ) 

4. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
    ที่สามารถแบงจายเปนงวดได 

4.31 4.32 -.213 .832 
(พอใจ) 

4.34 4.26 .894 .374 
(พอใจ) 
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5. โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยาง   
    ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.27 4.14 2.092 .038* 
(ไมพอใจ) 

4.33 4.13 2.776 .007* 
(ไมพอใจ) 

ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

6.  โรงเรียนมคีาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวา 

     โรงเรียนในระบบเดยีวกนั 

4.07 3.73   4.119 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.22 3.89 4.032 .000* 
(ไมพอใจ) 

7.  โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศกึษาครั้ง 
     เดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอื่นๆในระหวาง 
     ภาคเรยีน 

4.24 4.00 2.841 .005* 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.89 4.342 .000* 
(ไมพอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนมีวิธกีาร

ชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร  และโรงเรยีนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถ

แบงจายเปนงวดได  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ในเรื่อง โรงเรียนมี

วิธกีารชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคารและโรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่

สามารถแบงจายเปนงวดได มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรือ่งดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดือนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1. โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ที่สะดวก 4.05 3.54     5.781 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.70 3.54 2.342 .021*  
(ไมพอใจ) 

2. โรงเรียนมีรัว้กั้นเปนสัดสวน 4.16 3.98 2.865 .005*  
(ไมพอใจ) 

4.33 3.96 5.711 .000* 
(ไมพอใจ) 

3. โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองนั่ง  
    รอบุตรหลาน 

4.03 3.62 5.250 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.13 3.57 5.877 .000* 
(ไมพอใจ) 

4. โรงเรียนมีที่จอดรถรับ – สง ที่สะดวก   
    ปลอดภัย 

4.01 3.69 4.149 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.15 3.68 4.996 .000* 
(ไมพอใจ) 

5. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลที่หางไกลรานอาหาร  4.07 3.60 5.408 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.17 3.55 6.605 .000* 
(ไมพอใจ) 
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    ผับ บาร 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

รายได 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.    โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อแนะนําจุดเดน  
ของโรงเรยีน 

4.00 3.78   2.979 .003* 
(ไมพอใจ) 

4.11 3.86 3.189 .002* 
(ไมพอใจ) 

2.    โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพนัธ 
โรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

4.21 3.84 4.905 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.16 3.75 4.652 .000* 
(ไมพอใจ) 

3.    โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน   
       เว็บไซต 

4.16 3.78 4.658 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.15 3.66 5.259 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.   โรงเรียนมกีารสงขอมูลประชาสัมพนัธ  
      โรงเรียนผานขอความทางมือถือ 

4.23 4.04 2.869 .005* 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.93 3.553 .001* 
(ไมพอใจ) 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

5.   โรงเรียนมกีารสงขอมูลประชาสัมพนัธ  
      โรงเรียนผานจดหมาย  

4.08 3.90 2.662 .009*  
(ไมพอใจ) 

4.01 3.74 3.852 .000* 
(ไมพอใจ) 

6.   โรงเรียนมกีารแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ 3.90 3.62 3.466 .001* 
(ไมพอใจ) 

3.98 3.51 5.294 .000* 
(ไมพอใจ) 

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตาม
หางสรรพสินคา 

3.82 3.69 1.869 .064 
(พอใจ) 

3.86 3.59 3.323 .001*  
(ไมพอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 30 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนมีการ

ประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึง

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.    โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาว  
       ตางประเทศ 

4.22 4.52 -.880 .380 
(พอใจ) 

4.41 4.05 4.770 .000* 
(ไมพอใจ) 

2.   โรงเรียนมคีรูผูสอนที่มเีทคนิคการสอน  
      และการจูงใจใหนักเรยีนสนใจเรียน 

4.28 3.95 4.266 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.47 3.88 7.792 .000* 
(ไมพอใจ) 

3.   โรงเรียนมคีรูผูสอนสวนใหญเปนชาว 
      ตางประเทศ 

4.33 4.13 2.991 .003* 
(ไมพอใจ) 

4.49 3.98 5.878 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.   โรงเรียนมทีีมครูผูสอนที่มีประสบการณ 
      ในการสอน 

4.37 3.92 6.043 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.56 3.93 7.620 .000* 
(ไมพอใจ) 
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5.   ครูผูสอนไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน 
      ความรูอยางตอเนื่อง 

4.22 3.84 5.408 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.31 3.78 6.272 .000* 
(ไมพอใจ) 

ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

ปจจัยดานบุคลากร 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

6.     ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและ 
        พฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีที่   
        ผูปกครองสอบถาม 

4.32 3.92 5.978 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.40 3.84 6.922 .000* 
(ไมพอใจ) 

7.     ผูบริหารและครผููสอนตอบสนองตอ 
        ปญหาหรือขอรองเรยีนของผูปกครอง 
        อยางรวดเรว็ 

4.18 3.75 5.423 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.32 3.69 6.616 .000* 
(ไมพอใจ) 

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มี 4.36 4.11 3.937 .000* 4.48 4.05 5.515 .000* 
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อัธยาศยัไมตรดีี (ไมพอใจ) (ไมพอใจ) 

9.  ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุด   
 ฟอรมโรงเรียน 

4.29 4.20 1.398 .164 
(พอใจ) 

4.35 4.22 1.519 .132 
(พอใจ) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 31 พบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนมีทีม

ผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ และครผููสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน มีความ

คาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

เรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ในเรื่อง ครผููสอนและ 

บุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรม  มีความคาดหวังและการรบัรูไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรือ่งดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.   โรงเรียนมขีั้นตอนการรับสมัครที่งายและ  
      สามารถทราบผลไดทันที 

4.23 4.03    3.019 .003* 
(ไมพอใจ) 

4.34 4.03 4.505 .000* 
(ไมพอใจ) 

2.   โรงเรียนมคีอรสปรับพืน้ฐานกอนเขาเรยีน 4.31 4.17 2.181 .031 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.95 3.982 .000* 
(ไมพอใจ) 

3.   โรงเรียนมกีารจํากัดการออกนอกบริเวณ  
      โรงเรียนของนักเรียน 

4.37 4.18 2.930 .004* 
(ไมพอใจ) 

4.60 4.14 6.176 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.   โรงเรียนมกีารดูแลนักเรยีนอยางใกลชิด  
      เชน มีการแจงการสาย หรือ ขาดของ 
      นักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง  

4.24 3.98 3.957 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.21 3.83 2.868 .005* 
(ไมพอใจ) 
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      โทรศัพทมือถือ 

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

5.   โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม  
      ในชั้นเรยีน 

4.32 4.03 4.446 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.44 4.04 5.333 .000* 
(ไมพอใจ) 

6.   โรงเรียนมกีารแนะแนวการศึกษาตอของ 
      นักเรียนเปนรายบุคคล 

4.20 3.85 4.440 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.28 3.76 5.515 .000* 
(ไมพอใจ) 

7.   โรงเรียนมกีารกําหนดระเบียบของ  
      นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด เชน  
      การหามนาํโทรศัพทมือถือมาโรงเรยีน   

4.28 3.93 4.732 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.22 3.93 2.996 .003* 
(ไมพอใจ) 
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      การแตงกาย และทรงผมตองถูกตองตาม 
      ระเบียบ 

 

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

8.    อัตราการสอบเขามหาวิทยาลยัของ 
       นักเรียน ที่จบการศึกษามีสูง 

4.29 4.15 2.276 .024*  
(ไมพอใจ) 

4.31 4.00 4.257 .000* 
(ไมพอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 32 พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน  พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกระบวนการ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดอืนข้ึนไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05 ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกระบวนการ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานกายภาพ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.    โรงเรียนสะอาด 4.31 4.01   4.266 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.47 3.95 7.082 .000* 
(ไมพอใจ) 

2.    โรงเรียนไดจัดบริเวณไวเหมาะแกการ 
        เรียนการสอน ไมมีเสียงรบกวนจาก 
        ภายนอก 

4.27 4.01 4.215 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.36 3.94 5.012 .000* 
(ไมพอใจ)

3.    โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให 
       สวยงามอยูเสมอ  

4.23 4.05 2.896 .004* 
(ไมพอใจ) 

4.30 4.00 3.996 .000* 
(ไมพอใจ)

4.    โรงเรียนมีอาคารเรียนที่ทันสมัย 4.21 3.98 3.784 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.25 3.87 4.232 .000* 
(ไมพอใจ)
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

5.   โรงเรียนจัดอุปกรณการเรียนการสอน 
      ใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

4.25 3.97   4.747 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.35 3.95 4.929 .000* 
(ไมพอใจ)

6.   โรงเรียนมเีจาหนาที่รกัษาความปลอดภัย 
      ประจําตลอด 24 ชั่วโมง 

4.51 4.38 2.157 .033 
(ไมพอใจ) 

4.65 4.42 3.722 .000* 
(ไมพอใจ)

7.   โรงเรียนมปีายบอกสถานที่ตางๆภายใน   
      โรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน   
      หองการเงิน หองประชาสัมพันธ   
      หองวิชาการ ฯลฯ 

4.40 4.20 3.110 .002* 
(ไมพอใจ) 

4.43 4.26 3.080 .003* 
(ไมพอใจ) 
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*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 33 พบวา ปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน  พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกายภาพ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดอืนข้ึนไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05 ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกายภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


