
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาด
บริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและส่ิงท่ี
ไดรับ  จากสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชอง 
ทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานกําลังเรียนท่ีโรงเรียนวิชัย
วิทยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในปการศึกษา 2553 มีนักเรียนท้ังหมด จํานวน 700 คนแยก
ตามระดับช้ัน คือ ระดับอนุบาล จํานวน 74 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 295 คนและระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 331 คน (ทะเบียนขอมูลนักเรียนโรงเรียนวิชัยวิทยา, 2553) 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยางของการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชประชากรจากผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยาปการศกึษา 2553
จํานวน 700 คน  กําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane โดยใชความเช่ือถือไดของการเลือก
ตัวอยาง = 95% ระดับความคลาดเคล่ือน 5% กําหนดขนาดตัวอยางได 255 ราย โดยใชวิธีการ
กําหนดโควตา (Quota  Sampling) ตามสัดสวนของผูปกครอง จําแนกตามระดับช้ันไดดังนี ้
 

ระดับชั้น 
จํานวนผูปกครอง 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวนผูปกครอง 
(ราย) 

อนุบาล 74 10.57 27 
ประถมศึกษา 295 42.14 107 
มัธยมศึกษา 331 47.29 121 

รวม 700 100.00 255 
 



 10

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูศึกษาสรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อาย ุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
และรายไดของครอบครัว  
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและผลที่ไดรับตอสวนประสมตลาด 
บริการของผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนวิชัยวิทยา จงัหวัดเชียงใหม  ไดแก  ความคาดหวังและ
ผลท่ีไดรับตอผลิตภัณฑหรือการบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ 
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 วิธีทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหประมวลผลทางสถิติจากแบบสอบถามจํานวน 255 ชุด โดยใช
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวัดความพึงพอใจวเิคราะหจากความแตกตาง
ระหวางความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพการบริการของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการ
นําคาเฉล่ียของความคาดหวงัในคุณภาพการบริการลบออกจากคาเฉล่ียในการรับรูในคุณภาพการ
บริการและวเิคราะหความแตกตางโดยใชสถิติอางอิง t – test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  โดยกําหนด
เกณฑการวดัคุณภาพการบริการตามหลักการของ Parasuraman, Zeithaml; & Berry (1989 : 133) 
ดังนี ้

ผลตางของคะแนนการรับรูและคะแนนความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และมีคา เปน + หมายถึง การบริการมีคุณภาพสูง พอใจมากในคุณภาพของการบริการ 

ผลตางของคะแนนการรับรูและคะแนนความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และมีคา เปน - หมายถึง การบริการมีคุณภาพตํ่าหรือไมพอใจมากในคุณภาพของการ
บริการ 

ผลตางของคะแนนการรับรูและคะแนนความคาดหวังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 หมายถึง การบริการมีคุณภาพปานกลางหรือพอใจในคุณภาพของการบริการ 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือโรงเรียนวิชัย
วิทยา  จังหวัด เชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาทําการศึกษาทั้งส้ิน 3 เดือน ตัง้แตเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 
2553 และทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2554 ในชวงเวลาทําการ คือ วันจันทร – 
วันศุกร เวลา 08.00 – 16.00 น.  


