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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 15 
6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

16 
7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 
 

17 
8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
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แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
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10 
 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

 
 

21 
11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
12 
 

แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 

 
 

23 
13 
 

แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

24 
14 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 
 

26 
15 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

 
 

27 
16 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

 
 

27 
17 แสดงคา เฉล่ียและสวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

 
 

29 
18 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

 
 

30 
19 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 

 
 

31 
20 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

32 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
21 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

34 
22  แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 37 
23 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 38 
24 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม 40 
25 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวงั และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม 42 
26 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม 44 
27 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวงั และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 46 
28 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวงั และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 51 
29 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 54 

30 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ
การรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 56 

31 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ
การรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 59 

32 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ
การรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายได 62 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
33 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

66 
34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละ

ปจจัยยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับ
ระดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย 
(2549)   
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