
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา   

จังหวดั เชียงใหม 

คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ  (Independent  Study)  หลักสูตร    

  บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  ซ่ึงขอมูลในแบบสอบถามน้ีจะนําไปใช 

  ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้    

  ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการกรอก  

  แบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 

 

จันทวรรณ  โพธ์ิภักด ี
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทานเพียงคาํตอบเดยีว 

1. เพศ  ชาย                             หญิง 

2. อายุของผูกรอกแบบสอบถาม 

 20 – 24 ป     45 – 54 ป  

 25 -  34  ป                              54 – 65 ป 

 35 – 44 ป                                 65  ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 

 รับราชการ                              ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ         พนักงานบริษัทเอกชน 

 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ............................................................... 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา / ปวส. 

 ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 

  15,000 – 20,000 บาท             20,001 – 25,000  บาท 

                25,001 – 30,000 บาท             30,001 – 35,000  บาท 

                35,001 – 40,000 บาท             40,001 – 45,000  บาท 

          45,001 – 50,000 บาท             50,001 – 55,000  บาท 

                 65,001 – 70,000 บาท             มากกวา 70,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา                         

จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองซ่ึงแสดงระดับความคาดหวังตอโรงเรียนระบบ 

English Program ในอุดมคติ และส่ิงท่ีไดรับจากการเลือกใชบริการจากโรงเรียนวิชัย

วิทยา 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)                   

1. โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  
     และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

                  

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียน 
    ตอหองเรียนไมเกนิ 30 คน 

                  

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจาก    
    ตางประเทศ 

                  

4. โรงเรียนใชการเรียนการสอนตาม   
    หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

                  

5. โรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร 
    นักเรียน 1 คนตอ 1 เคร่ือง 

                  

6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียน 
    เปนหลัก  ไมเนนการสอนเสริม    
    พิเศษ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) (ตอ) 

                  

7. โรงเรียนนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย   
    มาใชในหองเรียน เชน กระดาน     
    Active Board หรือ โปรเจคเตอร 

                  

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการ  
    สอนตามวัยและความพรอมของ 
    นักเรียน 

                  

9. โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ี 
    เนนพัฒนาทางอารมณ (EQ)     
    ใหแกนักเรียน 

                  

10. โรงเรียนมีบริการอาหาร   
      กลางวันท่ีสะอาดและปลอดภัย 

                  

11. โรงเรียนมีเคร่ืองแบบนักเรียนท่ี 
      สวยงามและไมเหมือนโรงเรียน    
      อ่ืน 

                  

ปจจัยดานราคา (Price)                   

1. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียม 
    คุมคากับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานราคา (Price)(ตอ)                   

2. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนียม 
    การศึกษาผานบัตรเครดิต 

                  

3. โรงเรียนมีวธีิการชําระ 
    คาธรรมเนียมการศึกษาผาน 
    ธนาคาร 

                  

4. โรงเรียนมีการชําระ    
    คาธรรมเนียมการศึกษาท่ี   
    สามารถแบงจายเปนงวดได 

                  

5. โรงเรียนมีการแจง 
    คาธรรมเนียมตางๆ อยาง 
    ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

                  

6. โรงเรียนมีคาธรรมเนียม   
    การศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนใน  
    ระบบเดียวกัน 

                  

7. โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียม 
    การศึกษาคร้ังเดียว  ไมมีการ 
    เก็บคาใชจายอ่ืนๆในระหวาง 
    ภาคเรียน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานสถานท่ี (Place)                   

1. โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ี 
    สะดวก 

                  

2. โรงเรียนมีร้ัวกั้นเปนสัดสวน                   

3. โรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับ 
    ผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน 

                  

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ-สง ท่ี 
    สะดวก ปลอดภัย 

                  

5. โรงเรียนต้ังอยูในทําเลที่    
    หางไกลรานอาหาร  ผับ บาร 

                  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

                  

1. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือ 
    แนะนําจุดเดนของโรงเรียน 

                  

2. โรงเรียนมีการสงขอมูล   
    ประชาสัมพันธโรงเรียนผาน    
    วารสารโรงเรียนใหแกผูปกครอง 
    เปนประจํา 

                  

3. โรงเรียนมีการใหบริการขอมูล 
    ผานเว็บไซต 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion)(ตอ) 

                  

4. โรงเรียนมีการสงขอมูล  
    ประชาสัมพันธโรงเรียนผาน   
    ขอความทางมือถือ 

                  

5. โรงเรียนมีการสงขอมูล  
    ประชาสัมพันธโรงเรียนผาน    
    จดหมาย 

                  

6. โรงเรียนมีการแนะแนวตาม   
    โรงเรียนตางๆ 

                  

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ  
    ตามหางสรรพสินคา 

                  

ปจจัยดานบุคลากร (People)                   

1. โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปน  
    ชาวตางประเทศ 

                  

2. โรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิค 
    การสอนและการจูงใจให 
    นักเรียนสนใจเรียน 

                  

3. โรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญ 
    เปนชาวตางประเทศ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานบุคลากร (People)(ตอ)                   

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมี 
    ประสบการณในการสอน 

                  

5. ครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือ 
    เพิ่มพูนความรูอยางตอเนือ่ง 

                  

6. ครูสามารถแจงขอมูลดาน 
    การเรียนและพฤติกรรมของ 
    นักเรียนไดทันทีท่ีผูปกครอง   
    สอบถาม 

                  

7. ผูบริหารและครูผูสอน    
    ตอบสนองตอปญหาหรือขอ    
    รองเรียนของผูปกครองอยาง 
    รวดเร็ว 

                  

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และ 
    เจาหนาท่ี มีอัธยาไมตรีด ี

                  

9. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกาย  
    ดวยชุดฟอรมของโรงเรียน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานกระบวนการ 
(Process) 

                  

1. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครท่ี   
    งายและสามารถทราบผลไดทันที 

                  

2. โรงเรียนมีคอรสปรับพื้นฐาน  
    กอนเขาเรียน 

                  

3. โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอก 
    บริเวณโรงเรียนของนักเรียน 

                  

4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรียน 
    อยางใกลชิด เชน มีการแจง 
    การสาย หรือขาดของนักเรียน    
    แกผูปกครองผานขอความทาง    
    โทรศัพทมือถือ 

                  

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหนกัเรียน 
    มีสวนรวมในช้ันเรียน 

                  

6. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษา  
    ตอของนักเรียนเปนรายบุคคล 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ปจจัยดานกระบวนการ (Process)(ตอ)                   

7. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบ 
    ของนักเรียนและบังคับใชอยาง 
    เขมงวด เชน การหามนํา 
    โทรศัพทมือถือมาโรงเรียน,   
    การแตงกายและทรงผมตอง   
    ถูกตองตามระเบียบ 

                  

8. อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัย 
    ของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

                  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical) 
                  

1. โรงเรียนสะอาด                   

2. โรงเรียนไดจัดบริเวณไวเหมาะ 
    แกการเรียนการสอน ไมมีเสียง 
    รบกวนจากภายนอก 

                  

3. โรงเรียนมีการปรับปรุง 
    อาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ 

                  

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย                   

5. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรียน 
    การสอนใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical)(ตอ) 
                  

6. โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความ 
    ปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

                  

7. โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆ 
    ภายในโรงเรียนอยางชัดเจน เชน  
    หองเรียน หองการเงิน หอง 
    ประชาสัมพันธ  หองวิชาการฯลฯ 

                  

 

สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
 

***********  ขอบคุณท่ีสละเวลาตอบคําถาม  *********** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางจันทวรรณ  โพธ์ิภักด ี
 
วัน เดือน ป เกิด  9 ธันวาคม 2518 

 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2536  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

พ.ศ. 2540  สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สถาบันราชภัฏเชียงใหม 

  

 ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540 – 2542 อาจารยสอนวชิาคอมพิวเตอร 

      โรงเรียนวิชัยวทิยา 

   พ.ศ. 2543 – 2545 เจาหนาท่ีฝายธุรการ 

      โรงเรียนวิชัยวทิยา 

   พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน หัวหนาฝายธุรการและประชาสัมพันธ 

      โรงเรียนวิชัยวทิยา 

    
 


