
 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของทหารปฏิบัติหนาท่ี ณ โครงการจัดต้ังหมูบานยาม
ชายแดนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน เปนการศึกษา
เชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของทหารปฏิบัติ
หนาท่ี ณ โครงการจัดต้ังหมูบานยามชายแดนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะ
ผา จังหวัดแมฮองสอน และระดับความสุขในการทํางานของทหารปฏิบัติหนาท่ี ณ โครงการจัดต้ัง
หมูบานยามชายแดนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน 
ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของทหารปฏิบัติหนาท่ี 
ณ โครงการจัดต้ังหมูบานยามชายแดนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา 
จังหวัดแมฮองสอน โดยประยุกตแนวคิดในการศึกษาของของ iOpener เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องคประกอบ หรือ 5Cs  
ไดแก ผลงาน (Contribution)  ความเช่ือม่ัน (Conviction ) วัฒนธรรมองคกร (Culture)  ความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และความมั่นใจ (Confidence) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเชื่อมโยงไปถึงความสุขในการ
ทํางานของทหารปฏิบัติหนาท่ี ณ โครงการจัดต้ังหมูบานยามชายแดนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ บาน
ปางคอง อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน ในภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your potential) ดังแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และระดับความสุขในการทํางานของทหารปฏิบัติหนาท่ี ณ 
โครงการจัดตั้งหมูบานยามชายแดนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา 
จังหวัดแมฮองสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของทหารปฏิบัติหนาท่ี ณ โครงการ
จัดต้ังหมูบานยามชายแดนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา จังหวดั

แมฮองสอน 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ทหารในโครงการจัดต้ังหมูบานยามชายแดน อัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน จํานวนท้ังส้ิน 144 นาย 
(กองทัพภาคท่ี 3 โดย กองพลพัฒนาท่ี 3, ธันวาคม: 2553) 
 
3.2  วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม 

จากทหารในโครงการจัดต้ังหมูบานยามชายแดน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปาง

ผลงาน 

Contribution 

ความเช่ือมั่น 
Conviction 

วัฒนธรรมองคกร 
Culture 

ความผูกพันตองาน 
Commitment 

ความมั่นใจ 
Confidence 

 
ความสุขในการทํางาน 

 
ความภาคภูมิใจ 

(Pride) 
 

ความไววางใจ 
(Trust) 

 
การไดรับการยอมรับ 

(Recognition) 
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มะผา จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 144 ราย โดยใหทหารกรอก คําตอบในแบบสอบถามเอง (Self 
Administered Questionnaire) โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามากจาก “iOpener People and Performance 
Questionnaire” (iOpener, 2010) 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา คนควาหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ เอกสาร บทความออนไลน และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปจจัยท่ีมีผลตอกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ

ทํางานอยางมีความสุข  ท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener (2010) โดยแบงออกเปน 4 สวน มี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของทหารในโครงการจัดต้ังหมูบานยามชายแดน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงในสวนนี้จะ
เปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดาน
ผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความ
ผูกพันตองาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) ความภาคภูมิใจ (Pride) ความ
ไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) ลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ
มาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential)  

สวนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข 
และผลิตภาพในการทํางาน 
 

3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) เพื่อจัดหมวดหมูขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (Independent –Sample T- test) 
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คาเฉล่ียการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear 
Regression) นําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบบสอบถามในสวนคําถามซ่ึงเปน
คําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert – Type Scale) คาของคําตอบแบง
ออกเปน 7 ระดับ โดยลักษณะของขอคําถามเปนท้ังเชิงบวก และเชิงลบ โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้ 

 
ระดับความคิดเห็น ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ 
คอนขางไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

     
เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

 
 

ภาพ 3.2 ตวัอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดับ ของ iOpener 
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สําหรับเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน
การทํางาน ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

1 หมายถึง   ไมมีความสุขเลย 
2 หมายถึง  ไมมีความสุข 
3 หมายถึง  คอนขางไมมีความสุข 
4 หมายถึง  เฉยๆ 
5 หมายถึง  คอนขางมีความสุข 
6 หมายถึง  มีความสุข 
7 หมายถึง  มีความสุขมาก 

 
เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง มีความสุขมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง มีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง คอนขางมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง เฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง คอนขางไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50 หมายถึง ไมมีความสุขเลย 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชในการคนควาเอกสาร บทความทาง

วิชาการ หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีโครงการจัดต้ังหมูบานยาม

ชายแดน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ บานปางคอง อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน 
 
3.4. ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยมีกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาไว 10 เดือน คือ ระหวางเดือนพฤษภาคม 2554 – กุมภาพันธ 2555 


