
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันชีวิตมี
ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

        เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผู
สูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเนนคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูสูงวัย คือ 6W’s 
1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูสูงวัยซ้ืออะไร (What) ทําไมผูสูงวัยจึงซ้ือ 
(Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who) ผูสูงวัยซ้ือเม่ือใด (When) ผูสูงวัยซ้ือท่ีไหน (Where)   
ผูสูงวัยซ้ืออยางไร (How) และสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยอาศัยอยูในอําเภอเมือง

เชียงใหม และเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมภายใน 3 ปท่ีผานมา  
 

การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้คือ ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยอาศัยอยูในอําเภอเมือง

เชียงใหมพรอมท้ังเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตอยางนอย 1 คร้ัง  เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแทจริง จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาด
ตัวอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience sampling) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  โดยแบงเปนเพศชาย 100 
ตัวอยาง เพศหญิง 100 ตัวอยาง   และจะทําการเก็บขอมูลจากบริเวณสถานท่ีท่ีเปนจุดศูนยรวมผูสูง
วัย อาทิเชน สมาคมผูสูงวัยเชียงใหม สวนสุขภาพ สถานออกกําลังกาย รานอาหารเพื่อสุขภาพ วัด 
และหางสรรพสินคา เปนตน 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงวัยท่ีเคยซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซต 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันชีวิต 

ประกอบดวย ซ้ืออะไร  เหตุผลท่ีซ้ือ ราคาของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โอกาส
ในการซ้ือ แหลงท่ีซ้ือ การหาขอมูลกอนการซ้ือ ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ การชําระเงินในการ
ซ้ือ ความพอใจในการซื้อ การแนะนําใหบุคคลอื่นซ้ือผลิตภัณฑ จากแหลงท่ีซ้ือ ระยะเวลาในการ
ซ้ือ 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

แบบสอบถามสวนท่ี 3 ในสวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตนั้นใชมาตราสวนประมาณคาแบบ Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับ  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) ดังนี้ 
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ระดับคะแนน   
นอยท่ีสุด            1 
นอย             2 
ปานกลาง            3 
มาก             4 
มากท่ีสุด             5 

คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอย 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล 
                    ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชสถานท่ีในการศึกษาดังนี้   
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะดําเนินการ ณ สถานท่ีท่ีเปนจุดศูนยรวม  
ผูสูงวัย อาทิเชน สมาคมผูสูงอายุเชียงใหม สวนสุขภาพ สถานออกกําลังกาย รานอาหารเพื่อสุขภาพ 
วัด และหางสรรพสินคา เปนตน  
 2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงาน
จะดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

 

การศึกษาคร้ังนี้ ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2554  ถึงเดือนมีนาคม 2555  ระยะเวลาการเก็บ
ขอมูลเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2555  

 
 
 


