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แบบสอบถาม 
เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญา
โท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สาขาวิชา  การตลาดโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น        
ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหและ
นําเสนอในภาพรวม จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
                  นางสาวสุพัตรา  ณ หนองคาย 
           
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. 50-55  ป    (   ) 2. 56-60  ป   
(   ) 3. 61-65 ป    (   ) 4. 65 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หยา/หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. มัธยมศึกษา หรือตํ่ากวา  (   ) 2. ปวช , ปวส / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 (   ) 3. ระดับปริญญาตรี   (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี  
5. อาชีพ 

(   ) 1. พนักงานบริษัท / รับจางท่ัวไป (   ) 2. ขาราชการ / ขาราชการชํานาญ 
(   ) 3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 4. พอบาน / แมบาน 
(   ) 5. ปลดเกษียณ   (   ) 6. ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

6. รายไดตอเดอืน 
(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท    (   ) 2. 10,001 – 15,000 บาท  
(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท  
(   ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 6. 30,001 บาทข้ึนไป 
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7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
(   ) 1. 1 คน    (   ) 2. 2 คน 
(   ) 3. 3 คน    (   ) 4. 4 คนข้ึนไป 

8. จํานวนสมาชิกท่ีกําลังศึกษาอยู 
(   ) 1. 1 คน    (   ) 2. 2 คน  
(   ) 3. 3 คน หรือมากกวา โปรดระบุ............ (   ) 4. ไมมี 

9. การเปนหวัหนาครอบครัว 
(   ) 1. เปน    (   ) 2. ไมเปน 

10.  ทานมีกรมธรรมประกันชีวิตหรือไม 
 (   ) 1. มี     (   )2. ไมมี (จบการสัมภาษณ) 
11. ทานเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต (ซ้ือเอง) ภายใน 3 ปท่ีผานมา 
 (   )1. เคย      
 (   )2. ไมเคยซ้ือเอง โปรดระบุผูซ้ือให) ..................................................(จบการสัมภาษณ) 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
12. ทานซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคารใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)           (   ) 2. ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) 

(   ) 3. ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)    (   ) 4. ธนาคารกสิกรไทยจํากดั (มหาชน) 
(   ) 5. บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากดั (   ) 6. บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 
(   ) 7. บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด  (   ) 8. บริษัท อาคเนยประกนัชีวิต จํากัด 
(   ) 9. บริษัท ไอเอ็นจี ประกนัชีวิต จํากัด (   ) 10. บริษัท สยามประกันชีวิต จํากดั 
(   ) 11. บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
(   ) 12. บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) 
 (   )13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 

13. ปจจุบันทานมีกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมดกีก่รมธรรม 
(   ) 1. 1 กรมธรรม    (   ) 2. 2 กรมธรรม   

 (   ) 3. 3 กรมธรรม    (   ) 4. มากกวา 4 กรมธรรม 
14.  ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. เพื่อน    (   ) 2. สมาชิกในครอบครัว   
 (   ) 3. ตัวเอง    (   ) 4. พนกังานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต 
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15.  โดยปกติแลวทานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิตจากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต     
(   ) 2. โทรทัศน 

 (   ) 3. อินเตอรเน็ต     
 (   ) 4. วารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ 
 (   ) 5. ปายโฆษณา หนา บริษัทประกนั /ธนาคาร  
 (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 
16. เหตุผลหลักในการทําประกันชีวิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. เปนประโยชนดานการลงทุน  
        การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนดิหนึ่ง 
(   ) 2. เปนประโยชนดานการออม   
  การทําประกันชีวิต มีลักษณะคลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการ 
  ประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงดอกเบ้ียจะสูงกวาดอกเบี้ยธนาคาร 
(   ) 3. เปนประโยชนดานการใหความคุมครอง   
  การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเร่ืองการเงินรวมท้ังเร่ืองคาใชจาย 
  ท่ีเกิดขึ้นของครอบครัว 
(   ) 4. เปนประโยชนดานความม่ันคง   
         การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิ  
           ในกรณีการทําประกนัการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหต ุ
(   ) 5. เปนประโยชนดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษ ี 

ผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถนําเบ้ียประกันชีวิตของบริษทัท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบ 
ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 

 (   ) 6. เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว 
 (   ) 7. เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล 

(   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
17. รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีทานมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   ) 1. แบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance) 
        มีระยะเวลาคุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกนั. 
        เสียชีวิตในระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น  

(   ) 2. แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) 
       มีระยะเวลาคุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษทัประกัน 
       จะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต  
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(   ) 3. แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)  
เปนการผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออมทรัพย โดยบริษัทประกนัจะ  
จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา 

(   ) 4.แบบเงินไดประจําหรือเงินรายป (Annuity Insurance)  
      เปนการคุมครองรายไดท่ีสมํ่าเสมอเม่ือเกษียณอายุ หรือทุพพลภาพ โดยจายใหเปน 
      งวดๆ จนกวาผูเอาประกนัจะเสียชีวิต 

(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
18. คาเบ้ียประกันชีวิตตอป 

(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 – 15,000 บาท 
(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 
(   ) 5. 25,001 บาทข้ึนไป 

19. ทานชําระคาเบ้ียประกนัชีวิตอยางไร  
(   ) 1. ชําระเปนรายเดือน   (   ) 2. ชําระเปนราย 3 เดือน 
(   ) 3. ชําระเปนราย 6 เดือน   (   ) 4. ชําระเปนรายป  

20. ทานชําระคาเบ้ียประกนัชีวิตดวยวิธีใด 
(   ) 1. หักผานบัญชีธนาคารฯ   
(   ) 2. ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัทฯ 
(   ) 3. ชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัทฯ 
(   ) 4. ชําระดวยเช็คเงินสด 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 

21. ทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมนานเทาใด 
(   ) 1. นอยกวา 15 วัน   (   ) 2. 15 วนั – 1 เดือน 
(   ) 3. มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน (   ) 4. 2 เดือน – 3 เดือน 
(   ) 5. มากกวา 3 เดือนข้ึนไป  

22. ระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกนัชีวิต 
(   ) 1. 1 – 7 ป    (   ) 2. 8  - 14 ป 
(   ) 3. 15 – 21 ป    (   ) 4. 22 -28 ป 
(   ) 5. มากกวา 28 ปข้ึนไป 

23. ในอนาคตขางหนาทานจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพิม่อีกหรือไม 
(   ) 1. ซ้ืออยางแนนอน   (   ) 2. ไมแนใจ 
(   ) 3.  อาจจะไมซ้ือ   (   ) 4. ไมซ้ือแนนอน 
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24. อนาคตทานจะแนะนําเพือ่นๆ หรือคนรูจักซ้ือประกนัชีวิตหรือไม  
(   ) 1. แนะนาํอยางแนนอน    
(   ) 2. ไมแนะนํา  เหตุผล เพราะ ........................................................................................... 
(   ) 3. ไมแนใจ 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ 
ผูสูงวยัในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
1. รูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิต สามารถตอบสนอง

ความตองการได 
     

2. สัญญาเพิ่มเติมที่ใหผลประโยชนกับผูเอาประกัน อาทิ 
เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน 

     

3. เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตองตรวจ
สุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน 

     

4. สามารถนําไปลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําป      
5. มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต      
6. การไดรับเงินโบนัสคืน จนครบสัญญา      
7. การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเมื่อ

ครบสัญญา 
     

8. มีกรมธรรมหลากหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก      
9. ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร      

 ราคา (Price) 
10. อัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑที่

นาสนใจ 
     

11. อัตราคาเบี้ยประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและ
ความคุมครอง 

     

12. เง่ือนไขการชําระเบี้ยประกันสามารถแบงจายเปนราย
เดือน รายสามเดือน หรือ รายปได 

     

13. การใหสวนลดคาเบี้ยประกัน      
14. ผลตอบแทนที่ไดรับมีความคุมคา      
15. การชําระคาเบี้ยประกันใหเลือกหลากหลายวิธี เชน การ

ชําระคาเบี้ยโดยหักบัญชี  หักบัญชีบัตรเครดิต 
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การจัดจําหนาย (Place) 
16. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม      
17. ความสะดวกในการติดตอ      
18. การใชชองทางการจัดจําหนายหลายชองทางเพ่ือการจูงใจ

ลูกคา เชน การเสนอขายทางโทรศัพท การเสนอขายทาง
ไปรษณีย เปนตน  

     

19. ชองทางการชําระคาเบี้ยประกันสามารถเขาถึงไดงาย      
20. เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย      
21. ชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัยสามารถทําไดงาย 

รวดเร็ว 
     

22. มีการสรางเครือขายตัวแทนเพ่ือการใหบริการลูกคาได
อยางท่ัวถึง 

     

23. สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบันการเงิน
ตางๆ 

     

24. สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวกเน่ืองจาก
มีจํานวนสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลายแหงในจังหวัด 

     

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
25. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 

วิทยุและสื่อสิ่งพิมพ เปนตน 
     

26. การจัดรายการพิเศษ ในโอกาสตางๆ เชน งานมหกรรม
การเงิน วันขึ้นปใหม  เปนตน 

     

27. การมอบของกํานัล หรือ ของสมนาคุณเมื่อตัดสินใจซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต 

     

28. มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ      
29. บริการตรวจสุขภาพฟรี       
30. ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขายหรือ

พนักงานธนาคาร  
     

31.  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง      
32. การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนํา      
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
บุคลากร (People)      

33. ตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการแกปญหา
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

     

34. ตัวแทนมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 
และมีความเปนอันเอง  

     

35. ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน      
36. ตัวแทนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ      
37. ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี      
38. สามารถติดตอตัวแทนประกันไดตลอด 24 ชม      
39. สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
40. ตัวแทนบริการดวยความซื่อตรงและมีจริยธรรม      
41. ตัวแทนใหบริการดวยความเปนมิตร และประทับใจ      
42. รูจักกับตัวแทนเปนการสวนตัว      
43. ชวยเหลือตัวแทนโดยการซื้อกรมธรรม      

กระบวนการใหบริการ (Process) 
44. ขั้นตอนการสงมอบกรมธรรมสะดวกรวดเร็ว      
45. ขั้นตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน      
46. มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริง

ของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต 
     

47. ความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือ 
รับผลตอบแทน 

     

48. ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย ไมยุงยาก      
สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

49. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/ภายนอก
อาคาร 

     

50. ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนําบริการ      
51. ความทันสมัย/ ความพรอมเพรียงของอุปกรณเครื่องใช

สํานักงาน 
     

52. ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ของบริษัทประกันชีวิต หรือ
ธนาคาร 

     

53. ผลการดําเนินงานที่ผานมาของบริษัทประกันชีวิต หรือ
ธนาคาร 

     

54. ความม่ันคงของสถานะทางการเงินของบริษัทประกัน
ชีวิต หรือธนาคารฯ 

     

55. มีแฟมใสกรมธรรมที่สวยงาม และแข็งแรง      
56. มีบัตรประกัน      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
          ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวสุพัตรา  ณ หนองคาย 
 
วัน เดือน ป เกิด  10 กุมภาพนัธ  2516 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา  

 คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวรจงัหวัดพิษณุโลก ป 2538 
 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 -2554 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต (Bancassurance)   

           ตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑประกันชีวิต 
พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน ทํางานท่ี ธนาคาร ยูโอบี จํากัด   

           ตําแหนง Insurance Advisor (Business Banking) 
 
 


