
 

บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มให
พลังงานสําหรับสตรี เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบ
ตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ
ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงทัศนคติของกลุมสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่ม
ใหพลังงานสําหรับสตรี ในดานความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มให
พลังงานสําหรับสตรี 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีเคยด่ืมเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี 
3.2 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผูหญิงในจังหวัดเชียงใหมท่ีเคยด่ืมเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรี จึงใชประชากรผูหญิงรวมท้ังหมดจํานวน 191,697 คน คํานวณขนาดตัวอยาง จาก
วิธีการของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 หรือยอมใหมีคาความผิดพลาดไดเพียง
รอยละ 5 ดังสมการ (อางใน สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2552.) 
  สูตร                          n      =                  N 
      1 + Ne2  

โดย  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

E           = ระดับความเช่ือม่ันท่ียอมใหคลาดเคล่ือนได  
(ในการวิจยันีก้ําหนดไวท่ี 0.05) 

แทนคา   =       191,697                     
    1 +191,697 (0.05)2 
   = 399.99      
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ดังนั้น  ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 400 คน  
การสุมตัวอยางใชการสุมแบบโควตาตามอําเภอท่ีเปนจุดยุทธศาสตรดานยอดจําหนาย

สูงสุดของบริษัท เดอเบล จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมไดแก อําเภอเมือง อําเภอแมริม อําเภอสันทราย                   
อําเภอสันกําแพง ซ่ึงมีจํานวนประชากรผูหญิงในแตละอําเภอดังตารางท่ี 1 โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรผูหญิงในแตละอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรผูหญิง (คน) 
เมือง 89,978 
แมริม 28,846 

สันทราย 44,142 
สันกําแพง 28,731 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรผูหญิงในแตละอําเภอท่ีใชในการศึกษา 
 

อําเภอ จํานวนประชากรผูหญิง (คน) คิดเปนรอยละ จํานวนตัวอยาง (คน) 

เมือง 89,978 47 188 

แมริม 28,846 15 60 

สันทราย 44,142 23 92 

สันกําแพง 28,731 15 60 

รวม 191,697   100 400 
 
3.3 วิธีการศึกษา 
           3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากผูหญิงท่ีมีอายุ
ตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 400 คน 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนหาเอกสารตีพิมพเผยแพร ตําราวิชาการ 
งานวิจัย บทความจากรัฐบาลละเอกชนท่ีเกี่ยวของ 
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 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติของกลุมสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงาน ซ่ึงมีโครงสรางแบบสอบถามแบง
ออกเปนดังนี้  

          สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลดาน
อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
          สวนท่ี 2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงาน 
สําหรับสตรี ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน  
       1) ศึกษาถึงความคิดเห็นและความรูสึกในการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองดื่ม
ใหพลังงานสําหรับสตรี โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
       2) ศึกษาถึงแนวโนมดานพฤติกรรม เปนคําถามเพื่อใหทราบถึงแนวโนม
พฤติกรรมของผูบิโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลท่ัวไปและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภควิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติความรูความเขาใจท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี โดย
ลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคํามีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
 โดยอางอิงจากแบบสอบถามของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ซ่ึงคําถาม
เปนการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความ
คิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก    
 ในการวัดระดับความสําคัญจะถวงน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

คะแนนถวงน้ําหนัก 5      สําหรับระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความสําคัญมาก 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความสําคัญปานกลาง 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความสําคัญนอย 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
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  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (กุณฑลี ร่ีนรมย, 
2545) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ใหระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มให
พลังสําหรับสตรีอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับนอยที่สุด 
3.5 สถานท่ีใชในการเก็บรักษาและรวบรวบขอมูล 
 จังหวัดเชียงใหม 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคม 2554 – กุมภาพันธ 2555 
 
 
 
 
 
  
 


