
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย รายงานถึงตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลังวาในป 2550 ผูประกอบการตองเผชิญ
กับปจจัยกดดันจากภาวะกําลังซ้ือท่ีชะลอตัว เปนผลจากปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมือง ประกอบ
กับราคาน้ํามันท่ีเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีสูงข้ึนทําใหคาครองชีพปรับเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันการชะลอ
ตัวของการลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนสงผลกระทบโดยตรงตอภาคการจางงานในกลุมผูใชแรงงาน
ซ่ึงถือเปนลูกคาเปาหมายหลักของตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลัง สําหรับสถานการณเคร่ืองดื่มชูกําลังป 2551 
มีปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีชวยกระตุนตลาดใหเติบโต แตโดยภาพรวมแลว ตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลังป 
2551 ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ซ่ึงปจจัยสนับสนุน คือ กิจกรรมกอสรางท่ีฟนตัวตามมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจของภาครัฐ ราคาพืชผลการเกษตรในป 2551 ขณะท่ีปจจัยเส่ียง ไดแก ปญหาดานกําลังซ้ือ
ของภาคประชาชน  ปญหาดานการแขงขัน  ปญหาดานการควบคุมท่ีเขมงวดของ
ภาครัฐ  ผูประกอบการจึงจําเปนตองปรับตัวรองรับสถานการณดังกลาว โดยเฉพาะการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ  การพัฒนาสินคา ซ่ึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ ท้ังในสวนของ
บรรจุภัณฑและรสชาติของสินคาจะชวยสรางแรงดึงดูดและกระตุนใหตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลังสามารถ
ขยายฐานกลุมลูกคาไดกวางข้ึน และสงเสริมผูประกอบการเคร่ืองด่ืมชูกําลังจําเปนตองแสวงหาลูทาง
ขยายตลาดใหมๆ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551:ออนไลน) 

เคร่ืองดื่มผสมกาเฟอีน หรือท่ีมักจะเรียกกันท่ัวไปวา เคร่ืองดื่มชูกําลัง หรือ เคร่ืองดื่มบํารุง
กําลัง โดยท่ีหลายคนคิดวาเปนเคร่ืองดื่มใหกําลังงานหรือเพ่ิมพละกําลัง จึงเปนท่ีนิยมกันมากในกลุม
ผูใชแรงงานและคนขับรถท่ีทํางานท้ังกลางวันและกลางคืน ดวยความเช่ือในคุณคาตามคําโฆษณาวา
ใหกําลังหรือชูกําลัง ใหความกระฉับกระเฉง ลดความเหนื่อยลาจากการทํางาน และในปจจุบันพบวา
เคร่ืองดื่มท่ีผสมกาเฟอีนไดมีการพัฒนารูปแบบการโฆษณาสรางคานิยมในกลุมวัยรุนใหนิยมและ
ใหความสําคัญกับเคร่ืองดื่มประเภทนี้มากข้ึน เคร่ืองดื่มผสมกาเฟอีน เปนเคร่ืองดื่มในภาชนะบรรจุ
ท่ีปดสนิท ลักษณะขวดแกวสีชา มีขนาดเล็กกะทัดรัด มีสวนผสมท่ีมิไดมาจากพืช ผัก ผลไม และ
เติมสารกาเฟอีนเขาไป เคร่ืองดื่มประเภทนี้สวนใหญจะมีสวนประกอบดังนี้  
  - น้ําตาลซูโครส ในปริมาณขวดละ 18 – 32 กรัม จะไดพลังงานประมาณ 72 – 128 
กิโลแคลอร่ี / ขวดท่ีดื่ม (ปกติรางกายตองการพลังงานวันละประมาณ 2,000 กิโลแคลอร่ี)  
  - กาเฟอีน มีฤทธ์ิกระตุนระบบประสาทสวนกลาง กระตุนระบบหัวใจและหลอด
เลือด เรงใหกลามเน้ือหัวใจบีบตัวทํางานหนักข้ึน ท้ังยังสามารถเรงการหล่ังกรดและนํ้ายอยใน
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กระเพาะอาหาร ทําใหกรดและน้ํายอยถูกหล่ังออกมามากกวาปกติ ดังนั้นจึงไมเหมาะกับเด็ก สตรีมี
ครรภและคนท่ีเปนโรคกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง  
  - วิตามินตาง ๆ เชน ไนอาซินนาไมด แพนโนซินอล ไพริดอกซิน และ ไซยาโนโค
บาลามิน เปนวิตามินท่ีมีคุณประโยชนตอรางกาย แตก็สามารถพบไดในอาหารอื่น ๆ ท่ีบริโภคเปน
ประจํา เชน ผัก ผลไม หรือเนื้อสัตวตาง ๆ อยูแลวอยางเพียงพอ วิตามินเหลานี้จัดเปนวิตามินบีท่ี
สลายในน้ํา อาจจะเส่ือมสลายไดงายมากหลังจากท่ีผลิตเสร็จ  
  - สารพวกทอรีน อินโนซิทอล กลูโคโรโนแลกโตน แมจะมีสรรพคุณท่ีเปน
ประโยชนตอรางกาย แตรางกายก็ไมมีความจําเปนตองไดรับสารดังกลาวเปนประจําและมีอยูใน
อาหารท่ัว ๆ ไปท่ีเราบริโภคกันเปนประจําอยูแลว ทอรีนและอินโนซิทอลยังเปนสารท่ีรางกาย
สามารถสังเคราะหข้ึนเองได (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551) 

บริษัทกระทิงแดงไดขยายสายการผลิต เคร่ืองดื่มชูกําลังภายใตแบรนด “เรดดี้” ซ่ึงเปน
เคร่ืองดื่มชูกําลังผสมน้ําผลไมเพื่อขยายฐานลูกคากลุมผูหญิงปจจุบันฐานลูกคาสวนใหญของ
เคร่ืองดื่มชูกําลัง โดยมากเปนกลุมผูชายท่ีใชแรงงาน โดยไดออกแบบบรรจุภัณฑขวดแกวใน
รูปแบบท่ีแตกตางจากเดิม เพ่ือลบภาพลักษณการเปนเคร่ืองดื่มชูกําลังสําหรับผูใชแรงงานและเปน
อุปสรรคตอการเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยขยายกลุมเปาหมายผูหญิงซ่ึงเปนกลุมท่ีเคร่ืองดื่มชูกําลังยัง
ไมเขาถึง โดยไดวางจําหนายตั้งแตเดือน สิงหาคม 2552 และไดรับความสนใจจากผูบริโภคเนื่องจาก
เปนผลิตภัณฑใหม (ผูจัดการรายวัน, 2552:ออนไลน) 

บริษัท เดอเบล จํากัด สาขาเชียงใหม เปนศูนยกลางกระจายสินคาแบรนด “เรดดี้” ท่ี
ครอบคลุมพื้นท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ไดแก จังหวัด เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา 
แพร นาน และ แมฮองสอน มีหนวยรถในการกระจายสินคาท้ังหมด 28 คัน ในจังหวัดเชียงใหมมี
หนวยรถประจําจังหวัดท้ังหมด 7 คัน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมียอดขายผลิตภัณฑ เรดดี้ โดยมีมูลคาการขาย
ใน 2 ไตรมาสของป 2553 มีมูลคา 535,238.78 บาท ซ่ึงยังเปนมูลคาท่ีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับ
เปาหมายและความคาดหวังท่ีผลิตภัณฑจะสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคสตรี ในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม (บริษัท เดอเบล จํากัด สาขาเชียงใหม, 2553) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความตองการศึกษาทัศนคติของกลุมผูบริโภคสตรีในจังหวัดเชียงใหมตอ
เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี  เนื่องจากขอมูลดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
เบ้ืองตน เพื่อใชวางแผนกลยุทธดานการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุมผูบริโภคสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรี 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทราบทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มพลังงานสําหรับสตรี 
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับบริษัทเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
1.4  นิยามศัพท 

ทัศนคติ  หมายถึง ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมีตอขอมูล
ขาวสารและผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวกเชิงลบ ท้ังนี้ทัศนคติผลตออารมณและความรูสึกท่ี
แสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูบริโภค 

เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี   หมายถึง เคร่ืองดื่มชูกําลังผสมน้ําผลไม มีสวนผสมของ
กาเฟอีน (Caffeine) ทอรีน (Touraine) อินโนซิทอล (Inositol) และซูโครสหรือน้ําตาลทราย 
(Sucrose) (ผูจัดการรายวัน, 2552) 

ผูบริโภคกลุมสตรี หมายถึง กลุมสตรีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไปท่ีเคยด่ืมเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรีในจังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 

 


