
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวากลุมเปาหมายโดยภาพรวมเปนเพศหญิง อายุ 36–50 ป มีสถานท่ีตั้ง
ของรานอยูตลาดดอกไมวโรรส มียอดการจําหนายสินคาโดยเฉล่ียตอวัน 10,001-15,000 บาท  มี
ความถ่ีในการจัดสงสินคา 2-6 คร้ังตอวัน โดยดอกไมสดท่ีจําหนายในรานสวนใหญจะเปนดอก
กุหลาบ และทุกรานเลือกบรรจุภัณฑในการขนสง เปนกลองกระดาษ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน
เปนรานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ในตางจังหวัด วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจาก
ราน เพื่อจําหนายตอ มียอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท- 10,000 บาท มีการจัดสงดอกไมโดย
เฉล่ียแตละคร้ัง 2,000 ดอกข้ึนไป ระยะทางเฉล่ียในการขนสง 51 กิโลเมตรข้ึนไป คาใชจายในการ
สงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยรถยนตของกิจการเอง 100-200 บาท รถยนตของผูใหบริการขนสง 
301-500 บาท เคร่ืองบิน มากกวา 500บาทข้ึนไป รถสาธารณะแดง 201-300 บาท  รถตุกตุก 100-200 
บาท และโดยรถไฟ 201-300 บาท  
   
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด 
ผูบริโภคซ้ืออะไร  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคาดวยตัวผู 
ประกอบการเองและบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก คือตัวผูประกอบการเอง เชนกัน โดยหา
ขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง จากเพื่อน/คนที่รูจัก สวนใหญมีการจัดสงสินคาชวงเดือน ธันวาคม
โดยเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเอง รวมกับบริการขนสงจากภายนอก สวน
ขนสงจากภายนอกที่ผูประกอบการเลือกใชคือ รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจาก
คาใชจาย/ราคา/คาบริการ และความรวดเร็ว โดยจะเขารับบริการท่ีขนสงท่ีบริษัทขนสงนิ่มซีเส็ง  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบ
การขนสงสินคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองประเภทของยานพาหนะที่
ใชในการขนสงเหมาะสมกับการขนสงสินคา รองลงมาคือเร่ือง คุณภาพของยานพาหนพท่ีใชในการ
ขนสง และความรวดเร็วในการขนสง  

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานราคา โดย

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองของ ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมาคือเร่ืองรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานสถานท่ีจัด

จําหนาย โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ือง มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล และมี
สํานักงานใหบริการหลายแหง  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองมีการใหสวนลด
ทางการตลาด รองลงมาคือมีการรับประกันสินคาเสียหาย  และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานบุคคล โดยปจจัยยอยท่ี

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ือง พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือ
ในการแกปญหา รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการ
ขนสงและเกี่ยวกับการบริการของบริษัทสามารถใหคําแนะนําได 

ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานกระบวนการของการ

ใหบริการ โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ือง ความรวดเร็วใน
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การใหบริการ รองลงมาคือความสะดวกในการชําระคาบริการ และชวงเวลาท่ีใหบริการมีความ
เหมาะสม ตามลําดับ 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองมีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือจัด
วางสินคาท่ีจะทําการขนสง รองลงมาคือสถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย และมีท่ีจอดรถยนต
เพียงพอ กวางขวาง ตามลําดับ 
  
สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสง
สินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยใน
การขนสงแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 49 แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบของการขนสง 
สินคา ของผูประกอบการคา 

ดอกไมสด  

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

ลักษณะการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสงดอกไมสด 

ผูตอบแบบสอบถาม
เปนผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

ผูมีสวนตดัสินใจในการเลือก
รูปแบบการขนสงดอกไมสด 

ผูตอบแบบสอบถาม
เปนผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

การหาขอมูลการใชบริการ 
บริษัทขนสง 

เพื่อน/คนรูจกั เพื่อน/คนรูจกั เพื่อน/คนรูจกั 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบของการขนสง 
สินคา ของผูประกอบการคา 

ดอกไมสด 

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

เดือนท่ีมีการจัดสงสินคาบอย
ท่ีสุด 

ธันวาคม ชวงเทศกาล ธันวาคม 

รูปแบบการขนสงท่ีใช 
 

รถยนตของกิจการ
เองรวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

รถยนตของกิจการ
เองรวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

รถยนตของกิจการ
เองรวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

รูปแบบการขนสงจากภายนอก
ท่ีเลือกใช 
 

รถสาธารณะแดง/
รถตุกตุก 

รถยนตของบริษัท
ผูใหบริการขนสง/
รถตุกตุก/รถไฟ 

รถยนตของบริษัท
ผูใหบริการขนสง 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
รูปแบบของการขนสงสินคา 

ของผูประกอบการคา 
ดอกไมสด 

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

ปจจัยท่ีทําใหเลือกแตละ
รูปแบบการขนสง 
- รถยนตของกิจการเพียง

อยางเดียว 

ความรวดเร็ว/ความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

- รถยนตของบริษัทผู
ใหบริการขนสง 

คาใชจาย/ราคา/คา 
บริการ และความ

รวดเร็ว 
 

คาใชจาย/ราคา/คา 
บริการ และความ

รวดเร็ว 
 

คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ /ความ
รวดเร็ว และความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

- เคร่ืองบิน 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ความรวดเร็ว 

- รถสาธารณะแดง 
 

คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ และความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

ความสะดวกใน
การใชงาน/เขารับ

บริการ 
 

ไมมี 
 

- รถตุกตุก คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ /ความ
รวดเร็ว และความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

ความรวดเร็ว และ
ความสะดวกใน
การใชงาน/เขารับ

บริการ 

ไมมี 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบของการขนสง 
สินคาของผูประกอบการ 

คาดอกไมสด 

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

- รถไฟ 
 

ไมมี ไมมี ความสะดวกใน
การใชงาน/เขารับ

บริการ 
สถานท่ีเขารับบริการของ 
แตละรูปแบบการขนสง 

 

บริเวณหนาราน 
(รถสาธารณะแดง/ 

รถ ตุกตุก) 

บริเวณหนาราน 
(รถสาธารณะแดง/
รถตุกตุก และ
สถานีรถไฟ) 

บริษัทขนสง 
นิ่มซ่ีเส็ง 

 
ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
1 – 10 กิโลเมตร 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 
กิโลเมตร สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง  บุคคลท่ีใหการตัดสินใจคือ ผูประกอบการเอง โดยหา
ขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง จากวิทยุ และมีการจัดสงสินคาชวงเดือน ธันวาคมมากท่ีสุด โดยมี
การเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเองรวมกับบริการขนสงจากภายนอก สวน
บริการขนสงจากภายนอกท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ รถสาธารณะแดง  และรถตุกตุก เนื่องจาก
คาใชจาย/ราคา/คาบริการและความสะดวกในการเขารับบริการ โดยเขารับบริการท่ีบริเวณหนา
รานคา 
 11-50  กิโลเมตร 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตร สวน
ใหญตัดสินใจดวยตัวเอง  บุคคลท่ีใหการตัดสินใจคือ ผูประกอบการเอง โดยหาขอมูลการใชบริการ
บริษัทขนสง จากวิทยุ และมีการจัดสงสินคาชวงเทศกาล เชน วาเลนไทน สงกรานตหรือลอยกระทง 
มากท่ีสุด โดยมีการเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเองรวมกับบริการขนสงจาก
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ภายนอก สวนบริการขนสงจากภายนอกท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ รถยนต เนื่องจากคาใชจาย/ราคา/
คาบริการ และรถตุกตุก เนื่องจากความรวดเร็วและความสะดวกในการเขารับบริการ โดยรถยนตจะ
เขารับบริการท่ีบริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง สวนรถตุกตุกโดย จะเขารับบริการท่ีบริเวณหนารานคา 

51 กิโลเมตร ขึ้นไป 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา ตั้งแต 51 

กิโลเมตรข้ึนไป สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง  บุคคลท่ีใหการตัดสินใจคือ ผูประกอบการเอง โดย
หาขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง เว็บไซตและแผนพับ/โฆษณาตางๆ และมีการจัดสงสินคาชวง
เดือนธันวาคม มากท่ีสุด โดยมีการเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเองรวมกับ
บริการขนสงจากภายนอก สวนบริการขนสงจากภายนอกท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ รถยนต เนื่องจาก
คาใชจาย/ราคา/คาบริการ ความรวดเร็วและความสะดวกในการเขารับบริการ โดยจะเขารับบริการที่
บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง 

สวนเหตุผลในการเลือกการขนสงแตละรูปแบบ สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 
รถยนตของกิจการ  เม่ือเปนการขนสงภายในจังหวัดหรือขนสงในระยะใกลๆ 
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง  เม่ือเปนการขนสงขามจังหวัด โดยจะเขารับบริการท่ี 

บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง 
เคร่ืองบิน เม่ือมีความตองการท่ีจะขนสงในเวลาเรงดวนและตองการความรวดเร็ว โดยจะ

เขารับบริการขนสงบริเวณคลังสินคาสนามบินนานาชาติเชียงใหม  
รถสาธารณะแดง  เม่ือตองการขนสงสินคาจากรานคาไปยังรานคาจัดดอกไมในจังหวัด 

หรือทําการขนสงจากรานคาของผูประกอบการเองไปยัง สถานีรถไฟ บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง หรือ 
คลังสินคาสนามบินนานาชาติเชียงใหม โดยลักษณะการเขารับบริการจะเปนการโทรเรียกคนขับรถ
ท่ีเปนขาประจํา หรือเรียกรถท่ีวิ่งผานบริเวณหนาราน  

รถไฟ เม่ือลูกคาสะดวกท่ีจะมารับสินคาท่ีสถานีรถไฟปลายทาง โดยจะเขารับบริการท่ี 
สถานีรถไฟเชียงใหม 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกรูปแบบการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของประเภทของยานพาหนะท่ีใช
ในการขนสง เหมาะสมกับการขนสงสินคา รองลงมาคือ คุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง 
และความรวดเร็วในการขนสงสินคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของประเภทของยานพาหนะที่ใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคา รองลงมาคือความรวดเร็วในการขนสง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของประเภทของยานพาหนะที่ใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคาและคุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสงและคุณภาพของ
ยานพาหนะท่ีใชในการขนสง รองลงมาคือความรวดเร็วในการขนสง 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ในเร่ืองของคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมา
คือมีรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-51 กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ในเร่ืองของคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมาคือมีรูปแบบการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในเร่ืองของคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมาคือมีรูปแบบการชําระ
เงินท่ีหลากหลาย 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายในระดับมาก ในเร่ืองของมีความ
สะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายในระดับมาก ในเร่ืองของมีความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายในระดับมาก ในเร่ืองของมีความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุดในเร่ืองของ มีการให
สวนลดทางการตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคา
เสียหาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา 11-50กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดในเร่ืองของ มีการใหสวนลดทางการ
ตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคาเสียหาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไปใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดในเร่ืองของ มีการใหสวนลดทางการ
ตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคาเสียหาย 

ปจจัยดานปจจัยดานบุคคล  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลมากท่ีสุดในเร่ืองของการท่ีพนักงานเอาใจใส
ลูกคา ใหความชวยเหลือในการแกปญหา รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มีคน
ชวยยกกลองสินคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลมากท่ีสุดในเร่ืองของการท่ีพนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการแกปญหา รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มีคนชวยยกกลอง
สินคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ีนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลมากท่ีสุดในเร่ืองของ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มี
คนชวยยกกลองสินคา รองลงมาคือ เรื่องของการท่ีพนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือใน
การแกปญหา 
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ปจจัยดานปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการของการใหบริการมากท่ีสุดในเร่ือง
ของ ความสะดวกในการชําระคาบริการ รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน โหลด
สินคาเร็ว ไมตองรอนาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการของการใหบริการมากท่ีสุดในเร่ืองของ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 50 กิโลเมตรข้ึนไปใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการของการใหบริการมากท่ีสุดในเร่ืองของ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ  

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากท่ีสุดในเร่ืองมี
พื้นที่ใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง
และสถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากท่ีสุดในเร่ือง มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือ
จัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากที่สุดในเร่ือง สถานท่ีสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย รองลงมาคือ มีพื้นที่ใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง  
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ตารางท่ี 50 แสดงขอมูลสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

รูปแบบของการขนสงสินคา 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

0-10   กิโลเมตร 11 – 50  กิโลเมตร 51  กิโลเมตรขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ประเภทของ
ยานพาหนะท่ีใช
ในการขนสง 

เหมาะสมกับการ
ขนสงสินคาและ
คุณภาพของ

ยานพาหนะท่ีใช
ในการขนสง 

ความรวดเร็วใน
การขนสง 

ประเภทของ
ยานพาหนะท่ีใชใน

การขนสง 
เหมาะสมกับการ
ขนสงสินคาและ
คุณภาพของ

ยานพาหนะท่ีใชใน
การขนสง 

ปจจัยดานราคา (Price) ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน 

ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน 

ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
(Price) 

มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยัง
จุดท่ีใหบริการ 

มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยัง
จุดท่ีใหบริการ 

มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยัง
จุดท่ีใหบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มีการใหสวนลด
ทางการตลาด 
เชน ถาสงสินคา
จํานวนมากมี
สวนลดให 

มีการใหสวนลด
ทางการตลาด 
เชน ถาสงสินคา
จํานวนมากมี
สวนลดให 

มีการใหสวนลด
ทางการตลาด เชน 
ถาสงสินคาจํานวน
มากมีสวนลดให 

ปจจัยดานปจจัยดานบคุคล 
(People) 

พนักงานเอาใจใส
ลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการ

แกปญหา 

พนักงานเอาใจใส
ลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการ

แกปญหา 

มีพนักงาน
ใหบริการอยาง

เพียงพอ เชน มีคน
ชวยยกกลองสินคา 

เปนตน 
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ตารางท่ี 50 (ตอ)แสดงขอมูลสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

รูปแบบของการขนสงสินคา 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

0-10   กิโลเมตร 
 

11 – 50  กิโลเมตร 
 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 
 

ปจจัยดานปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ (Process) 

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

เชน โหลดสินคา
เร็ว ไมตองรอ

นาน 

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

เชน โหลดสินคา
เร็ว ไมตองรอ

นาน 

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ เชน 
โหลดสินคาเร็ว ไม

ตองรอนาน 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
(Physical Evidence) 

มีพื้นที่ใหลําเลียง 
หรือจัดวางสินคา
ท่ีจะทําการขนสง 

มีพื้นที่ใหลําเลียง 
หรือจัดวางสินคา
ท่ีจะทําการขนสง 

สถานท่ีสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย 

 

 
สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการใชบริการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบ- 
การท่ีมีตอรูปแบบการขนสงสินคาแตละรูปแบบ 

 
ทางรถยนตของกิจการเอง 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถยนตของกิจการเอง  คือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหัก

เสียหาย  
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง คือ ปญหาดานสินคา

แตกหักเสียหาย  รองลงมาคือ ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของสินคา  
รถไฟ 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถไฟ คือ ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง  รองลงมา

คือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย และปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง  
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เคร่ืองบิน 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทาง เคร่ืองบิน คือ ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสงและ

ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา  
รถสาธารณะแดง 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถสาธารณะแดง คือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย 

รองลงมาคือ ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง และปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง  
รถตุกตุก 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถตุกตุก คือ ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 

รองลงมา คือ เร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย  
 
สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะ การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอเสนอแนะในการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คือ การใหบริการขนสงท่ีรวดเร็วข้ึน และควรมีพนักงานบริการใหเพียงพอ 
อันดับรองลงมาคือ ควรมีเทปกาวใหใชฟรี  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคาของผูประกอบการคา
ดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษา
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา

ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซ้ือ และการใช ของผูบริโภค โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H ท่ีใชคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภค ทําใหพบวา 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 เปนเพศหญิง อายุ 36–50 ป มีสถานท่ีตั้งของรานอยูตลาดดอกไมวโรรส มียอดการจําหนาย
สินคาโดยเฉล่ียตอวัน 10,001-15,000 บาท  มีความถ่ีในการจัดสงสินคา 2-6 คร้ังตอวัน โดยดอกไม
สดท่ีจําหนายในรานสวนใหญจะเปนดอกกุหลาบ และทุกรานเลือกบรรจุภัณฑในการขนสง เปน
กลองกระดาษ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากรานเปนรานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ในตางจังหวัด 
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วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน เพ่ือจําหนายตอ มียอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 5,001 
บาท- 10,000 บาท มีการจัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละคร้ัง 2,000 ดอกข้ึนไป ระยะทางเฉล่ียในการ
ขนสง 51  กิโลเมตรข้ึนไป คาใชจายในการสงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยรถยนตของกิจการเอง 
100-200 บาท รถยนตของผูใหบริการขนสง 301-500บาท เคร่ืองบิน มากกวา 500บาทข้ึนไป รถ
สาธาณะแดง 201-300 บาท  รถตุกตุก 100-200 บาท และโดยรถไฟ 201-300 บาท  
 ผูบริโภคซ้ืออะไร  

สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเลือกใชรถยนตของกิจการรวมกับการขนสงจาก
ภายนอก และในสวนของบริการขนสงจากภายนอกที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชคือ 
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอัญชนา บุญสุข (2550) ได
ศึกษาเ ร่ืองปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานในภาคกลาง/ภาคตะวันออก การ
ดําเนินการจัดสงสินคาของกิจการคือ ดําเนินการเองและจางบุคคลภายนอก 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยใช

บริการขนสงของกิจการเองคือ ใชรถยนตของกิจการ เนื่องจากความรวดเร็ว สําหรับปจจัยท่ีทําให
ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยใชบริการขนสงภายนอกคือ ใชรถยนต
ของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจากคาใชจาย/ราคา /คาบริการ และ ความรวดเร็ว ใชเคร่ืองบิน 
เนื่องจากความรวดเร็ว ใชรถสาธารณะแดง เนื่องจากความสะดวกในการใชงาน/เขารับบริการ ใช
รถตุกตุก เนื่องจากความรวดเร็ว ใชรถไฟ เนื่องจากความสะดวกในการใชงาน/เขารับบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง ท่ีพบวา เม่ือวิเคราะหเปน
รายดาน ระดับการตัดสินใจของผูใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ ในภาพรวมมีระดับการ
ตัดสินใจมาก ไดแก ดานราคา (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ) และดานบริการ 
(รวดเร็วและตรงตอเวลา) และสอดคลองกับผลการวิจัยของพีรวัส แผพร (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ี
สัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคาโดยรถบรรทุก ของบริษัท เอเอ พีทีที 
ทรานสปอรต จํากัด ท่ีพบวาปจจัยท่ีสัมพันธักับการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ ความสะดวกในการ
รับ/สงสินคา 
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ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงคือ 

ผูประกอบการตัดสินใจดวยตนเอง และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคา
คือ ผูประกอบการเอง 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีการจัดสงสินคาสวนใหญในหนาเทศกาลตางๆ เชน 

วาเลนไทน สงกรานต ลอยกระทง 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใชบริการบริษัทผูใหบริการขนสงภายนอกเขารับการ

บริการขนสง ดังนี้ 
รถยนต สถานท่ีเขารับบริการคือ บริษัทขนสงนิ่มซีเส็ง ขนสงจากจังหวัดเชียงใหมไปยัง

จังหวัดอ่ืนๆ เชน กรุงเทพ  สุพรรณบุรี เปนตน 
เคร่ืองบิน สถานท่ีเขารับบริการคือ คลังสินคาสนามบินนานาชาติเชียงใหม  ขนส ง จ า ก

จังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัดอ่ืนๆ เชน เชียงใหม-อุดรธานี  เปนตน 
รถสาธารณะแดง สถานท่ีเขารับบริการคือ โทรเรียกคนขับรถท่ีเปนขาประจํา และ

เรียกใชบริการรถท่ีวิ่งผานบริเวณหนารานบริเวณหนาราน ขนสงภายในจังหวัดระยะใกลๆ เชน จาก 
รานคาไปยังสถานีรถไฟ หรือจากรานคาไปยังรานจัดดอกไมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

รถตุกตุก สถานท่ีเขารับบริการคือ โทรเรียกคนขับรถท่ีเปนขาประจํา และเรียกใชบริการ
รถท่ีวิ่งผานบริเวณหนาราน ขนสงภายในจังหวัดระยะใกลๆ เชน จากรานคาไปยังสถานีรถไฟ หรือ
จากรานคาไปยังรานจัดดอกไมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

รถไฟ สถานท่ีเขารับบริการคือ สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ขนสงจากจังหวัดเชียงใหม
ไปยังจังหวัดตางๆ เชน เชียงใหม-อุตรดิตถ เปนตน 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใชบริการขนสงหาขอมูลจากเพ่ือน/คนท่ี

รูจัก 
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2. ปจจัยทางการตลาด  
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 

ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับความสําคัญของ
คาเฉล่ียไดแก อันดับแรก คือปจจัยดานบุคคลและ ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
รองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
กระบวนการของการใหบริการ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
ในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเกี่ยวดานราคามาเปนอันดับแรก 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก 
คุณภาพของยานพาหนะที่ใชในการขนสง (เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามีสภาพดี ใหม เปนตน) ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการท่ีมีผลตอโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก สภาพรถยนตเม่ือถึงปลายทางสมบูรณ/ไมเสียหาย 
ความชํานาญในการลําเลียงข้ึน/ลง ประสิทธิภาพในการใหบริการ และสภาพของยานพาหนะ 

ปจจัยดานราคา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
ดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก ราคาคาใช
บริการถูกกวาท่ีอ่ืน (เชน คาสงสินคาของบริษัทA ถูกวาสงกับบริษัทB เปนตน) ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการใน
การขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง ท่ีพบวา ปจจัยในการเลือกผูใชบริการ
ขนสงเนื่องจากราคาท่ีใชบริการถูกกวาเม่ือไดเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด ดานสถานท่ีจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญ ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง ท่ีพบวาดานสถานท่ีพิจารณาดานมีความสะดวกใน
การเดินทาง  เหมาะแกการติดตอใชบริการโดยไมเสียเวลาในการเดินทาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ี
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มีความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีการใหสวนลดทางการตลาด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ
พีรวัส แผพร (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคา
โดยรถบรรทุก ของบริษัท เอเอ พีทีที ทรานสปอรต จํากัด ท่ีพบวาการปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจ
เลือกใชบริการอันดับแรกคือ การชดใชสินคาเม่ือเกิดการเสียหาย/ชํารุดและการรับประกันสินคา  

ปจจัยดานบุคคล สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก พนักงานเอาใจใสลูกคาให
ความชวยเหลือในการแกปญหา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการ
ขนสง ท่ีพบวาผูประกอบการตองเนนหนักในเร่ืองของพนักงานตอนรับ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูมารับบริการเชนในเร่ืองของการพูดจา การใหคําปรึกษา การติดตามสินคา และการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาใหกับผูมาใชบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการท่ีใหความสําคัญมากอันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ติดตามงาน สง
รถยนตตรงตามเวลาท่ีกําหนด และการติดตอส่ังงานสามารถทําไดรวดเร็ว และไมซํ้าซอน 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
ไดแก มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือจัดวางสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของพีรวัส แผพร (2553) 
ไดศึกษาเร่ือง ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก ของบริษัท เอเอ พีทีที ทรานสปอรต จํากัด พบวา บริษัทฯ ไดใหความสําคัญมากท่ีสุดเน
เร่ืองในเร่ืองความสะอาด และดานอุปกรณมีการวางไวเปนระเบียบงายตอการทํางาน เพื่อปองกัน
ไมใหเกิดความเสียหายหรืออุบัติเหตุได และมีสถานท่ีจอดรถกวางขวางสําหรับลูกคาท่ีมาติดตอ 
หรือใชบริการกับทางบริษัทฯ 
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5.3 ขอคนพบ 
   

ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 
ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูประกอบการคาดอกไมสด เลือกใชบรรจุภัณฑคือกลองกระดาษ เพียงอยางเดียว 
2. ลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสวนใหญมากถึงรอยละ 85 เปนลูกคาในตางจังหวัด 
3.จะมีการใชรูปแบบการขนสงโดยรถสาธารณะแดงและรถตุกตุกเฉพาะในการขนสง

สินคาท่ีระยะไมเกิน50กิโลเมตร  
4.ผูประกอบการจะเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถไฟเม่ือมีการสงสินคาต้ังแตระยะทาง

11 กิโลเมตรข้ึนไป 
5. เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก แตเม่ือจําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ังผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะทางการขนสงจะใหความสําคัญในระดับปานกลางกับปจจัยยอยเร่ืองรูปแบบ
การชําระเงินท่ีหลากหลาย 
 
5.4 ขอเสนอแนะ   

จากผลการศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูใหบริการควรพยายามรักษาการ
ใหบริการท่ีลูกคาใหความสําคัญอยูในระดับมาก และควรมีการปรับปรุงใหบริการในดานท่ีลูกคาให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนากล
ยุทธการตลาดของตัวแทนขนสงสินคาดังนี้       

1.เนื่องจากรูปแบบท่ีผูประกอบการนิยมใชมากท่ีสุดคือ การขนสงโดยรถยนต ทางบริษัท
ผูใหบริการควรมีรูปแบบใหมๆเกี่ยวกับการใหบริการที่สนองตอความตองการของลูกคา เชน มี
บริการรับสินคาถึงรานคา เปนตน 

2.บริษัทขนสงฯ ควรมีการดูแลการใหบริการขนสงสินคาใหเปนไปตามขอตกลง 
เง่ือนไข หรือสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา เชน การดูแลดานการขนสงใหตรงเวลา ความรับผิดชอบตอ
ความปลอดภัยของสินคาท่ีขนสง โดยมีการประกันความเสียหายของสินคาดวย เชนของทับกันทํา
ใหผลิตภัณฑเกิดความเสียหาย เปนตน ท้ังนี้ปญหาดังกลาวเปนปญหาท่ีรานคาดอกไมในจังหวัด
เชียงใหมประสบอยู 
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3. บริษัทขนสงฯ ควรการจัดการอบรมพนักงานในเร่ืองของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ
และควรมีการประชาสัมพันธขาวสารดานในการใหบริการตางๆ ผานส่ือตางๆ เชนวิทยุทองถ่ิน ส่ิง
ตีพิมพ แผนพับ เพื่อใหลูกคาทราบถึงการเคล่ือนไหวของการใหบริการ 

4. การแบงแยกพนักงานตามลักษณะงานใหมีความชัดเจน ไมซํ้าซอน เพื่อใหมีความ
พรอมตอการสนองตอบลูกคาในการใหบริการไดอยางทันทวงที 

5. อาจเพิ่มความความสะดวกใหกับผูมาใชบริการโดยอาจมีการเตรียมอุปกรณ
สําหรับแพ็คใหใชฟรี หรือจําหนาย ในกรณีท่ีผูใชบริการลืมนํามา หรือตองการใชในกรณีเรงดวน 
เชน เทปกาว  กลองกระดาษเปนตน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


