
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณตลาดไมดอกเมืองหนาวป 2550 ประเทศไทยมีการนําเขาดอกไมสดรวม 
ปริมาณ 3,314 ตัน มูลคาประมาณ 65.75 ลานบาท มีการสงออกดอกไมสดรวม ปริมาณ 1,250 ตัน 
มูลคาประมาณ 70.49 ลานบาท และในป 2551 ในชวงเวลาเดียวกัน ประเทศไทยสงออกดอกไมสด 
ปริมาณ 1,308 ตัน มูลคา 91.1 ลานบาท ซ่ึงจะพบวา การสงออกไมสดมีปริมาณเพิ่มข้ึนรอยละ 4.6 
มูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 28.8 โดยดอกไมท่ีทําการสงออกจะเปนประเภทไมดอกเมืองหนาวเปนสวน
ใหญ เชน กุหลาบ เบญจมาศ เยอบีรา ลิลล่ี และ แกลดิโอลัส เปนตน โดยมีปริมาณถึง 525 ตัน คิด
เปนมูลคาประมาณ 46.12 ลานบาท ซ่ึงพื้นท่ีปลูกไมดอกเหลานี้จะอยูเขตพื้นท่ีสูงท่ีมีอากาศคอนขาง
เย็น ในพื้นท่ีสูงภาคเหนือของไทย เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และตาก  (การเดนเซนเตอร, 
2554: ออนไลน) 

การคาดอกไมสดจัดเปนอุตสาหกรรมการเกษตรอยางหน่ึงท่ีสรางรายไดใหกับจังหวัด
เชียงใหมจํานวนมาก โดยมีตลาดคาดอกไมใหญในอําเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม 2 แหง คือตลาดคา
ดอกไมนิ่มซ่ีเส็ง และตลาดคาดอกไมวโรรส ท่ีมีผูประกอบการอยูประมาณ 120 รานคา ท้ังท่ีเปน
ผูประกอบการท่ีเพาะปลูกดอกไมและจําหนายเอง และเปนผูประกอบการท่ีรับดอกไมมาจาก
เกษตรกรเพ่ือมาจําหนายตอไปยังลูกคาท่ีอยูตามพื้นท่ีอ่ืนๆและตามตางจังหวัด โดยรูปแบบการ
ขนสงท่ีผูประกอบการเลือกใชก็ประกอบดวย การขนสงดวยรถยนตของกิจการเอง (สํารวจดวย
ตนเอง 8 มกราคม 2555)   กับการใชบริการการขนสงจากภายนอก ซ่ึงไดแก ทางรถยนต ทางรถไฟ 
รถสาธารณะสีแดง รถตุกตุก และทางเคร่ืองบิน แตเนื่องจากปญหาภาวะน้ํามันในตลาดเพิ่มสูงข้ึน  
อัตราคาขนสงจึงสงผลกระทบตอตนทุนและราคาขายดอกไมสด (สํารวจดวยตนเอง 9 มีนาคม 
2554)    และ กวาคร่ึงหนึ่งของตนทุนการขนสงสินคา (รอยละ 52) ยังคงเปนตนทุนท่ีเกิดจากการ
ขนสงทางถนนซ่ึงเปนรูปแบบการขนสงท่ีมีตนทุนตอหนวยการขนสงสูงท่ีสุด (โลจิสติกสคอน
เนอร, 2554: ออนไลน) 

ดังนั้นผูประกอบการจึงตองคํานึงถึงรูปแบบของบริการขนสงท่ีเหมาะสมท้ังเร่ืองราคา 
และวิธีการขนสง  และดวยลักษณะเฉพาะของดอกไมสดท่ีตองการการดูแลเปนพิเศษ เพราะเกิดการ
บอบชํ้าเสียหายและเนาเสียไดงาย จึงทําใหการขนสงสินคาประเภทนี้มีความพิเศษเฉพาะมากกวา
การขนสงสินคาชนิดอ่ืน และนอกจากน้ันปญหานํ้าทวมในหลายภูมิภาคของประเทศไทย ไดสงผล
ใหพื้นท่ีเพาะปลูก ตลอดจนการขนสงไดรับผลกระทบ ดอกไมสดหลายชนิดจึงขาดตลาดและมี
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ราคาแพงข้ึน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการ
ขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใช
เปนแนวทางใหกับผูใหบริการขนสงสินคาในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไม รวมไปถึงการปรับปรุง
คุณภาพใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาและชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคาของผูประกอบการคา
ดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบ 
การคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับบริษัทหรือผูท่ีสนใจจะประกอบธุรกิจดานการขนสง 
สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชในแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ หรือวางแผนงาน
ดานการตลาดธุรกิจขนสง เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสง 

 
1.4 นิยามศัพท 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา หมายถึง การกระทําหรือการ
แสดงออกของบุคคลหรือองคกรท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 

รูปแบบการขนสง  หมายถึง รูปแบบการขนสงท่ีกลุมผูประกอบการคาดอกไมสด ท่ีเปด
รานคาอยูบริเวณตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็งและวโรรสไดเลือกใช ซ่ึงไดแก การขนสงดวยรถยนต
ของกิจการเอง กับการใชบริการการขนสงจากภายนอก ซ่ึงไดแก ทางรถยนต ทางรถไฟ รถ
สาธารณะสีแดง รถตุกตุก และทางเคร่ืองบิน 

ผูประกอบการคาดอกไมสด หมายถึง บุคคลที่เปดรานคาดอกไมบริเวณตลาดคาดอกไม
นิ่มซ่ีเส็ง และตลาดดอกไมวโรรส 

 


