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1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    15 
2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    15 
3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของราน  16 
4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการจําหนายสินคา 16 
5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการจัดสงสินคา  

ตอวัน          17 
6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดอกไมสดท่ีจําหนายในราน 17 
7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรรจุภัณฑในการขนสง 18 
8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน 19 
9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของลูกคาท่ี  

ส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน        19 
10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 20 
11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละ  

คร้ัง          20 
12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการ   

ขนสงแตละคร้ัง         21 
13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการขนสง  

สินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง แยกตามรูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช    21 
14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการตัดสินใจ   

เลือกรูปแบบการขนสง        24 
15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ   

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคา      24 
16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลการใชบริการ  

บริษัทขนสง         25 
17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเดือนท่ีมีการจดัสงสินคาบอย  

ท่ีสุด          26 
18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช  27        
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19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยการตัดสินใจ   

เลือกรูปแบบการขนสงสินคาท่ีใชในปจจุบัน     28 
20 รูปแบบการใชบริการบริษัทขนสงภายนอกและสถานท่ีท่ีเขารับบริการ  29 
21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอ   

 การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา       30 
22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือก  

รูปแบบขนสงสินคา        32 
23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย    

ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา     33 
24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา      34 
25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการ   

เลือกรูปแบบของการขนสงสินคา       35 
26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ   

ของการใหบริการ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา   36 
27 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอม   

ทางกายภาพ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา    37 
28 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามลักษณะ   

การตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา   38 
29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผล   

ตอการตัดสินใจ และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา    39 
30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหาขอมูลการ   

ใชบริการบริษัทขนสง และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา   40 
31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงใดของปท่ีมี  

การจัดสงสินคาบอยท่ีสุด  และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา   41 
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ตาราง                                                            หนา 
32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขนสง   

สินคาท่ีใชบริการ โดยจําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง   42 
33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขน   

สงสินคาท่ีทานเคยใชบริการ       44 
34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเขารับบริการ 48 
35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ  

การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา       50 
36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอ   

การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา       51 
37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย    
            ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา      52 
38  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา และจําแนกตามยอดการจําหนาย 
สินคา          53 

39 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล   
ตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา และจําแนกตามยอดการจําหนาย 
สินคา          55 

40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการ  

ใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา และจําแนกตามยอดการ 
จําหนายสินคา                 56 

41 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
            ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามยอดการจําหนายสินคา  58 
42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการรถยนตของกิจการเอง       59 
43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการทางรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง     60 

 



 ฐ

     สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                            หนา 
 
44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการรถไฟ         61 
45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการเคร่ืองบิน        62 
46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการรถสาธารณะแดง        63 
47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
             ใชบริการรถตุกตุก                63 
48 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผูใหบริการขนสง     64 
49 ขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคาของ   

ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทาง 
เฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง       67 

50 แสดงขอมูลสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคา 
ดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสง 
แตละคร้ัง         75 


