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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
ของการขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการเลือก
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามแบบเจาะจง จากผูประกอบการคาดอกไมสดบริเวณตลาดคาดอกไมสด
นิ่มซ่ีเส็ง และตลาดคาดอกไมวโรรสมาจํานวน 120 รานคา ขอมูลท่ีไดนําไปวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา พบวากลุมเปาหมายโดย
ภาพรวมเปนเพศหญิง อายุ 36–50 ป มีสถานท่ีตั้งของรานอยูตลาดดอกไมวโรรส มียอดการจําหนาย
สินคาโดยเฉล่ียตอวัน 10,001-15,000 บาท  มีความถ่ีในการจัดสงสินคา 2-6 คร้ังตอวัน โดยดอกไม
สดท่ีจําหนายในรานสวนใหญจะเปนดอกกุหลาบ และทุกรานเลือกบรรจุภัณฑในการขนสง เปน
กลองกระดาษ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากรานเปนรานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ในตางจังหวัด 
วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน เพ่ือจําหนายตอ มียอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 5,001 
บาท- 10,000 บาท มีการจัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละคร้ัง 2,000 ดอกข้ึนไป ระยะทางเฉล่ียในการ
ขนสง 51กิโลเมตรข้ึนไป คาใชจายในการสงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยรถยนตของกิจการเอง 100-
200 บาท รถยนตของผูใหบริการขนสง 301-500บาท เคร่ืองบิน มากกวา 500บาทข้ึนไป รถสาธาณะ
แดง 201-300 บาท  รถตุกตุก 100-200 บาท และโดยรถไฟ 201-300 บาท  

เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงคือ ผูประกอบการตัดสินใจ
ดวยตนเอง โดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคาคือ ผูประกอบการเอง 
สวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการขนสงของบริษัทขนสง จากเพ่ือน/คนท่ีรูจัก ชวงเวลาท่ีมีการ



 จ

จัดสงดอกไมมากท่ีสุดคือ เดือนธันวาคม ผูประกอบการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง  โดย
เลือกใชรถยนตของกิจการรวมกับการขนสงจากภายนอก ปจจัยสวนใหญท่ีทําใหตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสง โดยใชบริการขนสงของกิจการเอง เนื่องจากความรวดเร็ว และปจจัยที่ทําให
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยใชบริการขนสงภายนอก เนื่องจากคาใชจาย/ราคา /คาบริการ 
และความรวดเร็ว  

เม่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท้ัง 4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการ
ขนสงสินคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคา เชน มีบริการรถยนตสงสินคาแบบหองเย็น สําหรับปจจัยดานราคานั้น 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมากที่สุดคือ ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน เชน คาสงสินคาของบริษัทA ถูกวาสงกับ
บริษัทB  สําหรับปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีความสะดวกในการเดินทาง
ไปยังจุดท่ีใหบริการ สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีการใหสวนลด
ทางการตลาด  นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางการตลาดอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานบุคคล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือ
ในการแกปญหา ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความความรวดเร็วในการใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไม
ตองรอนาน และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีพื้นที่ใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการรถยนตของกิจการ รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง และ
รถสาธารณะแดง คือสินคาแตกหักเสียหาย การขนสงแบบรถไฟ  มีปญหาเร่ืองความลาชาในการ
ขนสง  และการขนสงแบบเคร่ืองบิน และรถตุกตุก มีปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 

ขอเสนอแนะในการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาคือ การใหบริการขนสงท่ีรวดเร็วข้ึน 
และควรมีพนักงานบริการใหเพียงพอ อันดับรองลงมาคือ ควรมีเทปกาวใหใชฟรี  
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ABSTRACT 
 

This independent study is aimed to study the decision Behavior of flower sellers on 
selecting transportation Modes in Mueang District , Chiang Mai.The data was collected by 
questionnaire from the samples of 120 flower sellers in Muang District, Chiang Mai and the result 
shown that most of respondents are female with average age of 36-50 years old .The average sale 
volumes per day are 10,001-15,000 baht with frequency of 2-6 times per day.  The product is 
flowers that consist of 80% are fresh flower and the rest are dry flower. Most of fresh flower is 
roses and all of flower sellers choose the carton as packaging for transportation, and mostly are 
used for roses packing. The 85% of customers are the flower retail shops in other provinces. The 
customer orders the product for retailing with 5,001-10,000 baht of each ordering and 
transporting the more than 2,000 flowers. The transport expenses via trunk to other province is 
average as 400-500 baht .The study of decision behavior of flower sellers in selection of 
transportation services in Mueang District, Chiang Mai was found that all of respondent made 
decision by themselves to choose the trunk for transportation and able to transport within 1 day. 
The transportation mode that the respondent used to apply is truck and responsible for service 
expenses. There is no certainly period for transportation and the transportation is mostly applied 
during Valentine or Loy Krathong festival. The flower sellers choose the truck for transportation 
cause rapidity.  
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 The factor of service marketing mix that affects the decision behavior of flower sellers in 
selection of transportation services in Mueang District, Chiang Mai. The respondent gave priority 
for the 7 factors of service marketing mix as follow 1) Product, the minor factor that the 
respondent gave the priority is the transportation service reputation 2) Price, the minor factor that 
the respondent gave the priority is the reasonable transportation service cost 3) Place, the minor 
factor that the respondent gave the priority is lots of service offices 4) Promotion, the minor factor 
that the respondent gave the priority is the damage insurance is availed 5) People, the minor 
factor that the respondent gave the priority is the transportation service understandable staff that 
able to give suggestion 6) Process, the minor factor that the respondent gave the priority is the 
rapidity service such as rapidly product loading 7) Physical evidence, the minor factor that the 
respondent gave the priority is cleaned place. 
 The problems that were found during service applying are the problem cause product 
damaged during transportation, packaging process problem, delayed transportation, transportation 
service cost discussion, damaged insurance and product loading. 
 The suggestions for making decision behavior of flower sellers in selection of 
transportation services in Mueang District, Chiang Mai are the transportation service should be 
rapidity, the staff should be provided sufficiently, the staff should be added more training, the 
tape should be availed with no charge, the carton should be overlapped suitably and the internet 
or other system should be improved for working faster.  
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