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แบบสอบถามผูประกอบการคาดอกไมสด 
 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้ไดจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ของนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอ
ความอนุเคราะหจากทานโปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชน
ในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น ซ่ึงจะเก็บเปนความลับ ไมกอใหเกิดความเสียหายประการใด จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

................................................................................................................................ 
 

คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงใน         หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
             ชาย                                             หญิง 
2. อายุ 
             นอยกวา 25 ป                               26 ป- 35ป 
             36ป - 50 ป                                    51 ป ข้ึนไป 
3. สถานท่ีตั้งของราน              ตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง       ตลาดดอกไมวโรรส 
4. ยอดการจําหนายสินคาโดยเฉล่ีย ตอวนั 

1,000 บาท- 10,000 บาท     10,001-15,000 บาท 
15,001 บาท- 20,000 บาท  20,001 บาท ข้ึนไป 

5. ความถ่ีในการจัดสงสินคาตอวัน 
  1 คร้ัง    2-6 คร้ัง 
  7 คร้ัง ข้ึนไป    อ่ืน(โปรดระบุ) _____________________________ 
6. ดอกไมสดท่ีจําหนายในราน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 กุหลาบ (ตอบขอ 6.1)  เบญจมาศ  (ตอบขอ 6.3) 
 มัม (ตอบขอ 6.2)  พีค็อก   (ตอบขอ 6.4) 

กลวยไม(ตอบขอ 6.4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________________________ 
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6.1. บรรจุภัณฑในการขนสงดอกกุหลาบ 
  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   

ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 
6.2 บรรจุภัณฑในการขนสงดอกเบญจมาศ 

  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   
ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

6.3บรรจุภัณฑในการขนสงดอกมัม 
  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   

ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 
6.4 บรรจุภัณฑในการขนสงดอกพีคอก 

  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   
ภาชนะรักษาอุณหภมิู  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ______________________ 

6.5 บรรจุภัณฑในการขนสงดอกกลวยไม 
  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   

ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ______________________ 
7. ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน 
 รานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ภายในจังหวัดเชียงใหม  
 รานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง  ในตางจังหวัด โปรดระบุจังหวัด________________ 
 บุคคลท่ัวไป 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________________________________________________ 
8. วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน 
 เพื่อจําหนายตอ            เพื่อใชในงานแตงงาน/งานข้ึนบานใหม หรือโอกาสตางๆ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________________________ 
9.  ยอดการส่ังซ้ือโดยเฉล่ียแตละคร้ัง 

500 บาท-1,000 บาท      1,001-5,000 บาท 
5,001 บาท-10,000 บาท  10,001 บาทข้ึนไป 

10. การจัดสงดอกไมโดยเฉลี่ยแตละคร้ัง 
 50 -100 ดอก   101-500 ดอก 
 501-1,000 ดอก   2,000 ดอกข้ึนไป 
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11. ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
          0-10 กิโลเมตร   11-50 กิโลเมตร 
 51 กิโลเมตรข้ึนไป  
  
12. รูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช และคาใชจายเฉล่ียในการขนสงในแตละรูปแบบ ตอคร้ัง( สามารถ
ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รูปแบบการขนสง คาใชจายเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

          รถยนตของกิจการเอง  
          รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง  
          เคร่ืองบิน  
          รถสาธารณะแดง  
          รถตุกๆ  
          รถไฟ  
          อ่ืนๆ (โปรด ระบุ).................................  

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด 
 
13. ทานมีลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงอยางไร    
  ตัดสินใจดวยตัวเอง              ลูกคาเปนผูตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง 
 
14. บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หรือบุคคลท่ีมีสวนรวม หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสงสินคา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตัวทานเอง   ลูกคา 

หุนสวนราน   รานคาใกลเคียง 
              อ่ืนๆ(โปรดระบุ) _______________________________ 
15. กรณีท่ีทานตองการใชบริการบริษัทขนสง ทานหาขอมูลจากแหลงใด   
 เว็บไซต          โทรทัศน     วิทย ุ       แผนพับ/โฆษณาตางๆ 
 เพื่อน/คนที่รูจัก  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _____________________________________ 
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16. ชวงใดของปท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด 
  

เดือนท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด 
(เลือกตอบไดมากกวา1 ขอ) 

โปรดระบุ 3อันดับแรก โดยใสตัวเลข 1,2,3 

มกราคม  
กุมภาพนัธ  
มีนาคม  
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฏาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  
ตุลาคม  
พฤศจิกายน  
ธันวาคม  
อ่ืนๆ (โปรดระบุเชน  เทศกาลวาเลนไทน  
สงกรานต  หรือ ลอยกระทง เปนตน.......... 
................................................................... 
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17. รูปแบบการขนสงสินคาท่ีทานใชบริการในปจจุบัน และปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
ขนสง 
 

                        ปจจัยท่ีทําใหเลือกรูปแบบการนสง  

รูปแบบการขนสงท่ีทานใช 
ในปจจุบัน 

คาใชจาย/
ราคา /

คาบริการ 

ความ
รวดเร็ว 

ความสะดวกใน
การใชงาน /เขารับ

บริการ 

อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ใชการขนสงของกิจการเอง 
ร      1.รถยนตของกิจการ**หากเลือกตอบ
ขอน้ีขอเดียว กรุณาขามไปตอบขอ 20** 
        2. รถยนตของกิจการ รวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

    

ใชบริการขนสงจากภายนอก (เลือกตอบได 
มากกวา 1 ขอ) 

1. รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 

    

2. เครื่องบิน     
3. รถสาธารณะแดง     
4. รถตุกๆ     
5. รถไฟ     
6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)................     

 
18. หากทานใชบริการบริษัทผูใหบริการขนสงภายนอกทานเขารับบริการการขนสงท่ีไหน 
 

 
รูปแบบการขนสง 

ทําการขนสงจากท่ีไหน ไปท่ีไหน 
(เชน สงจากรานคาไปสถานีรถไฟ หรือ สงจากนิ่มซ่ีเส็งไป

ยังรานคาดอกไมตางจังหวัด เปนตน)  
รถยนต   
เคร่ืองบิน   
รถสาธารณะแดง   
รถตุกๆ   
รถไฟ    
อ่ืนๆ (โปรด ระบุ)..........................  
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สวนท่ี3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา 
 
19. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคามากนอยเพียงใด 

 

ปจจัยทางการตลาด 
ระดับที่มีผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      
1. ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคา ( เชน มีบริการรถยนต
สงสินคาแบบหองเย็น เปนตน) 

     

2. คุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง  
( เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามีสภาพดี ใหม เปนตน) 

     

3. ความรวดเรว็ในการขนสง       
4. ความรูความสามารถของพนักงานในการใหบริการ 
 (เชน พนักงานมีความรูในการจัดเรียงสินคาไมใหเกิด 
ความเสียหาย เปนตน) 

     

2. ปจจัยดานราคา (Price)      
1. ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอื่น  (เชน คาสงสินคา      
ของบริษัทA  ถูกวาสงกับบริษัท B เปนตน)      
2. มีรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย      
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Distribution/Place)       
1. มีสํานักงานใหบริการหลายแหง       
2. ทําเลท่ีต้ังของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล      
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน      
หนังสือพิมพ ปายโฆษณา สถานีวิทยุชุมชน เปนตน      
2. มีการรับประกันสินคาเสียหาย      
3. มีการใหสวนลดทางการตลาด เชน ถาสงสินคา
จํานวนมากมีสวนลดให 
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19. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคามากนอยเพียงใด (ตอ) 

 
 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ระดับที่มีผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ปจจัยดานบุคคล (People)      
1. พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการขนสง แลวเก่ียวกับ
บริการของบรษัิท สามารถใหคําแนะนําได  

     

2. พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือในการ
แกปญหา 

     

3. มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มีคนชวยยก
กลองสินคา เปนตน 

     

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)      
1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ เชน โหลดสนิคาเร็ว 
ไมตองรอนาน เปนตน 

     

2. ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชนสามารถ
จายเงินใหกับคนรับสินคาเลย ไมตองไปตอแถวชําระ
เงินท่ีชองจายเงนิ เปนตน 

     

4. ชวงเวลาท่ีใหบริการมีความเหมาะสม(เชน เปด
ใหบริการต้ังแต 6.00น. ซึ่งเปนชวงท่ีเกษตรกรนํา
ดอกไมมาสงใหกับทางรานคา ซึ่งรานคาสามารถสง
สินคาได 
ทันที เปนตน) 

     

7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)      
1. มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรอืจัดวางสินคาท่ีจะทําการ
ขนสง 

     

2. มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง      
3. มีปายช่ือของสถานท่ี สามารถมองเห็นชัดเจน      
4. สถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      
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สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใชเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคา 
 
20. ทานมีปญหาในการเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคาดังตอไปนี้หรือไม กรุณาใหความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการขนสงท่ีทานเคยใชบริการ (สามารถตอบไดมากกวา 1 รูปแบบ) 
 
ทางรถยนตของกิจการเอง 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

2. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

3. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

4. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

5. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง 
6. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       

 
ทางรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 
 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       
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ทางรถไฟ 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       

 
ทางเคร่ืองบิน 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       
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ทางรถแดง 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
 
รถตุกตุก 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
 
 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)_________________________________________________________________ 
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21. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับรูปแบบการขนสงท่ีทานใช 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวสวนสน  ยอดนางคํา 
 
วัน เดือน ป เกิด  27 มิถุนายน 2524 
 
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   

มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   
ระดับอุดมศึกษา   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต   

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม   

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2553 – 2554  Thomson Logistic Co.,Ltd(Thailand) 

ตําแหนง Sales Executive 
2554-ปจจุบัน Elephant Parade Production Co.,Ltd. 

ตําแหนง Client Coordinator 
 
 


