
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอสมสายน้ําผ้ึงท่ีผลิตตามแนวทางเกษตรดีท่ี

เหมาะสม ในอําเภอเมืองเชียงใหมในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 
 แนวคิดและทฤษฎ ี
 แนวคิดเร่ืองทัศนคติ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ทัศนคติ หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบ 
ความเชื่อม่ัน เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรม และอาจ
หมายรวมถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ี
สมํ่าเสมอ  

  พิมล ศรีวิกรม อางจาก ธนสิทธ ธนูสนธ์ิ (2552) ทัศนคติเปนการประเมินคาของ
บุคคล อารมณ แนวโนมของการกระทําตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การยอมรับหรือปฏิเสธ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑท่ีแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานวาเปนสินคาท่ีเช่ือถือได ราคายุติธรรม ผูบริโภค
ก็จะสนใจและสังเกตเคร่ืองหมายสินคากอนตัดสินใจซ้ือเพราะเปนส่ิงท่ีเหมาะสมกับทัศนคติท่ีเขามี 
ทัศนคติของแตละบุคคลเปล่ียนแปลงยาก จึงทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งคงท่ี และ
ทัศนคติเปนความจูงใจใหตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจะเปนทางดีหรือไมดีก็ได 
ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูของบุคคลไมใชสืบทอดทางพันธุกรรม 

ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน (Tri component of Attitude) ไดแก 

1. องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนท่ีแสดงความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความนาเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงคือความรูและการรับรูซ่ึงไดมาจากการผสมกัน
ระหวางประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและ
ผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจที่สะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคลและการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึงอารมณ 
(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สภาพอารมณจะ
สามารถเพ่ิมประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมี
ผลกระทบดานจิตใจ วิธีการปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผล อาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึงความ
นาจะเปน หรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ
ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงๆหนึ่ง 

   
 การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี GAP (Good Agricultural Practice) 
  การจัดการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับพืช (2554) อธิบายไววา 
การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี คือ การปฏิบัติในการผลิตพืช เพื่อใหผลผลิตไดมาตรฐานปลอดภัย 
ปลอดศัตรูพืชและคุณภาพถูกใจ 

  การปลูกพืชระบบการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีเปนอยางไร 

  เปนการปลูกพืชต้ังแต การตรียมพันธุ การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การ
ปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว เกษตรกรตองบันทึกการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน เพื่อใหมีความปลอดภัยตอ
เกษตรกร ไมทําลายส่ิงแวดลอม ผลผลิตมีคุณภาพ ปลอดภัยจากการปนเปอนของสารเคมีและเช้ือ
โรค ผลผลิตเปนท่ีตองการของตลาดท้ังภายในและตางประเทศ 

  ปฏิบัติอยางไรเพ่ือใหเปนไปตามระบบการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี 

  1) ใชน้ําจากแหลงน้ําสะอาด ท่ีไมมีการปนเปอนของสารพิษ หรือส่ิงท่ีเปน
อันตราย 

  2) ปลูกในพื้นท่ีดี ไมมีเช้ือโรค ไมมีสารพิษในดิน พื้นท่ีตองไมเคยเปนท่ีตั้งของ
โรงงานอุตสาหกรรม  โรงพยาบาล  หรือท่ี ท้ิงขยะมากอน  และตองไมพบสารเคมีกลุม
ออรกาโนคลอรีน ออรกาโนฟอสเฟต  

  3) ใชและเก็บ ปุย สารเคมีถูกตอง เก็บในท่ีแยกจากท่ีอยูอาศัย มีการระบายอากาศท่ี
ดี มีการจัดเก็บ คัดแยกหมวดหมูและมีปายกํากับชัดเจน การใชสารเคมีทุกคร้ังควรศึกษาวิธีใชให
ละเอียด ไมใชสารเคมีท่ีราชการประกาศหามใช ปองกันตนเองขณะฉีดพนสารเคมีอยางถูกตอง 
ชําระลางรางกายทันทีหลังจากฉีดพนสารเคมี 
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  4) ผลิตตามแผนควบคุมคุณภาพ ปฏิบัติ และดูแลรักษาพืชในแปลงหรือสวน ตาม
ข้ันตอนสําคัญตางๆท่ีกําหนดไวในแผนควบคุมการผลิตของพืชแตละชนิด 

  5) สํารวจศัตรูพืช และปองกันกําจัดอยางถูกตอง สํารวจการเขาทําลายของแมลง
ศัตรูพืช และปองกันกําจัดอยางถูกวิธี เม่ือศัตรูพืชมีปริมาณมากท่ีจะทําใหผลผลิตเสียหาย 

  6) เก็บเกี่ยวผลผลิตถูกเวลา ถูกวิธี เก็บเกี่ยวผลผลิตในระยะท่ีเหมาะสม มีการใช
อุปกรณเก็บเกี่ยวท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหผลผลิตเกิดความเสียหายและบอบชํ้า คัดแยกผลผลิตท่ีมี
ศัตรูพืช และไมมีคุณภาพออกจากผลผลิตท่ีมีคุณภาพหลังการเก็บเกี่ยว 

  7) ขนยายและเก็บรักษาผลผลิตสะอาด ปลอดภัย วัสดุท่ีใชในการขนยายมีความ
เหมาะสมกับชนิดของผลผลิต สถานท่ีเก็บรักษาสะอาด ไมมีพาหะนําโรค เชน หนู แมลงสาบ 
อากาศถายเทสะดวก มีวัสดุปูรองพื้น ไมวางไวกับดิน 

  8) จดบันทึกทุกข้ันตอน ในทุกรายละเอียด ท้ังวันท่ี ชนิดพืชพันธุ ช่ือสารเคมีท่ีใช 
การตัดแตงกิ่ง การเก็บเก่ียว 

   
 เคร่ืองหมาย Q 

 
รูปท่ี 1 สัญลักษณแสดงการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร หรือ เคร่ืองหมาย “Q” 

  สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (2554) ไดอธิบายถึง
เคร่ืองหมาย Q ดังนี้ Q มาจากคําวา Quality เปนเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหาร ท่ีหนวยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณใชในการใหการรับรองระบบ หรือสินคาเกษตร
และอาหาร เพื่อแสดงถึงความมีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีความปลอดภัย 

  ประเภทของการรับรอง 

  1) การรับรองสินคา (Product Certification) หมายถึงการตรวจสอบใหการรับรอง
สินคาท่ีเปนผลิตภัณฑสุดทาย (Finished Product) โดยมีการสุมตัวอยาง การทดสอบ และการ
ตรวจสอบวาสินคามีคุณลักษณะทางดานคุณภาพและความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานสินคา
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เกษตรและอาหาร และมาตรฐานท่ัวไปดานความปลอดภัย เชน สารพิษตกคาง สารปนเปอน รวมท้ัง
มีการตรวจประเมินระบบการผลิตหรือกระบวนการผลิตวาผูผลิตมีความสามารถในการรักษา
คุณภาพและความปลอดภัยของสินคาท่ีผลิตอยางสมํ่าเสมอไดตามมาตรฐานสินคา เชน มาตรฐาน
เนื้อสุกร มาตรฐานกระเจี๊ยบเขียว เปนตน 

  2) การรับรองระบบ (System Certification) หมายถึงการตรวจประเมินใหการ
รับรองกระบวนการผลิตโดยครอบคลุมกระบวนการผลิตสินคาเกษตรและอาหารใหไดตาม
มาตรฐาน เชน การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี หรือการปฏิบัติทางการประมงท่ีดี (Good Agricultural 
Practice : GAP) เกษตรอินทรีย (Organic Agricultural) การปฏิบัติท่ีดี หรือหลักเกณฑการปฏิบัติ
ดานสุขลักษณะ หรือหลักเกณฑการปฏิบัติ : หลักการท่ัวไปเกี่ยวกับสุขลักษณะอาหาร (Good 
Manufacturing Practice : GMP) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุมและ
แนวทางในการนําไปใช (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP) 

  วิธีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร หรือ Q 

  การแสดงเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรตองแสดงใหเห็นไดงายและ
ชัดเจน ดังนี ้

  1) การรับรองสินคา สามารถแสดงเคร่ืองหมายรับรอง “Q” พรอมรหัสการรับรอง
ไวท่ีสินคาเกษตร บรรจุภัณฑ หรือปายของสินคา 

  2) การรับรองกระบวนการจัดการสินคาเกษตร สามารถแสดงเคร่ืองหมายรับรอง 
“Q” พรอมรหัสท่ีไดรับการรับรองไวท่ีสินคาเกษตร บรรจุภัณฑ หรือปายของสินคา และสวนอ่ืน 
เชน สถานประกอบการ เอกสารการรับรอง ประกาศนียบัตร เอกสารการโฆษณาเผยแพร เปนตน 
โดยจะตองระบุช่ือยอ หรือช่ือเต็มของมาตรฐานตอทายรหัสท่ีไดรับการรับรอง  
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ทบทวนวรรณกรรม 

  มลทิวา โสมะ (2552) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมี
ตอขาวอินทรีย ดานความรูความเขาใจ พบวาผูบริโภคมีความรูความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับขาว
อินทรียท่ีถูกตอง โดยประเด็นท่ีผูตอบมีความรูความเขาใจลําดับแรก คือ ทราบวาการปลูกขาว
อินทรียไมใชปุยเคมี สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง ศัตรูขาวและฮอรโมนตางๆ สําหรับประเด็น
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมมีความรูความเขาใจลําดับแรกคือ ไมทราบวาผูคาจะรับซ้ือ
ขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้น
ราคาขาวอินทรียจึงมีราคาแพงกวาขาวท่ัวไป ดานความคิดเห็นและความรูสึก มีความรูสึกตอ
คุณสมบัติดานตางๆของขาวอินทรียโดยรวมแลวอยูในระดับความรูสึกเห็นดวย โดยระดับ
ความรูสึกตอคุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย คือ เห็นดวยอยางยิ่งวาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทํา
ใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค ดานแนวโนมพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามมี
แนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียตอไปในอนาคตโดยมีเหตุผลในการซ้ือเพราะขาวอินทรียปลอดภัยตอ
สุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมซ้ือขาวอินทรีย มี
เหตุผลของการไมซ้ือ คือมองไมเห็นถึงความแตกตางระหวางขาวอินทรียกับขาวท่ีจําหนายท่ัวๆไป 
ในเร่ืองของความตองการตอสวนประสมการตลาดของขาวอินทรีย ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคมี
ความตองการท่ีจะใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีการออกตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย  และดาน
การสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สินคาเกษตรอินทรียใหมากข้ึน  

 ธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ (2552) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอ
ฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจ ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับฉลากเขียวและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีความรูความ
เขาใจปานกลางเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวเหมือนกัน โดยมีความรูความเขาใจมากในเรื่องของ
ความหมายและวัตถุประสงค เชนวา ผลิตภัณฑฉลากเขียวนั้นสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑที่ไมใชผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยเกี่ยวกับ
หลักการคัดเลือกและขอกําหนดของผลิตภัณฑฉลากเขียว เชนวา ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑ
ท่ีไมมีการใชสารเคมีใดๆ ในการผลิต และผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุ
หีบหอใหนอยท่ีสุด ดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ฉลากเขียวมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียว ในระดับเห็นดวย ในเร่ืองท่ีกลาววาผลิตภัณฑฉลากเขียว
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ทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึน แตยังมีความรูสึกไมแนใจกับการใหขอมูลท่ี
เพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแกผูบริโภค ทําใหยังไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางดีพอ และมีความเห็นวาผลิตภัณฑฉลากเขียวนั้นหาซ้ือไดยาก ไมแนใจวามีราคาแพง
เกินไป ดานพฤติกรรม ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญมี
ผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ในการซ้ือคร้ังตอไปจะพิจารณา
เลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว และเลือกซ้ือเพราะคิดวาผลิตภัณฑฉลากเขียวมีผลดีตอส่ิงแวดลอม 

 เจตพล คงดี (2553) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผักไฮโดรโปนิกสในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวาการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีความสําคัญตอผัก
ไฮโดรโปนิกส ดานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองของเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน พบวาทุกปจจัยไมมีผลแตกตางกันในเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอ
ผักไฮโดรโปนิกส ในดานองคประกอบตางๆ ของทัศนคติ พบวา ผูบริโภคมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองของผักไฮโดรโปนิกสมากท่ีสุด ไดแก สามารถเพาะปลูกไดในบริเวณท่ีดินไมดีหรือ
สภาพแวดลอมไมเหมาะสมตอการเพาะปลูก รองลงมา ระบบปลูกท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดาน
อาหารปลอดภัยมีความรูความเขาใจเร่ืองอาหารปลอดภัย มีความสด สะอาด และมีกล่ินสะอาด ไมมี
กล่ินยาฆาแมลง ดานพฤติกรรม สวนใหญผูบริโภคไดรูจักผักไฮโดรโปนิกสจากคนรูจักมากท่ีสุด 
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสมากท่ีสุดเพื่อบริโภคเอง เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือ
ผักไฮโดรโปนิกส เพื่อสุขภาพท่ีดี ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซ้ือผักท่ีมีความสดใหม
มากกวารสชาติ และดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผักไฮโดรโปนิกส มีผลตอการจูงใจในการซ้ือ 
ปจจัยท่ีสําคัญคือ ความสะอาดและปลอดจากสารพิษ รองลงมาคือผูท่ีรับประทานผักไฮโดรโปนิกส
เปนกลุมคนรักสุขภาพ ปญหาท่ีพบ พบวาราคามีผลตอการซ้ือผักไฮโดรโปนิกส  

 


