
บทที่ 3 
ขั้นตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
ในการศึกษาน้ีเพื่อทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง

วัฒนธรรมองคการ โดยระเบียบวิธีการศกึษาจะประกอบไปดวยขอบเขตการศึกษา ขอมูลและ
แหลงขอมูล  การดําเนนิงาน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ เนื้อหาและกรณีศึกษา

มีความยาวรวมท้ังส้ิน 1 ช่ัวโมง 
องคประกอบของบทเรียน  ประกอบดวย 
1. แบบทดสอบกอนการเรียนรู 
2. เนื้อหาในการนําเสนอ 
3. แบบทดสอบหลังการเรียนรู 
4. กรณีศึกษา ในเร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
ในสวนของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ   

เปนเนื้อหาในหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย  
1. ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
2. ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 
3. ระดับ องคประกอบ มิติหรือรูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
4. ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ รวมท้ังบทบาทและหนาท่ี  
5. แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
6. การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
7. การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 
8. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
9. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
10. บทสรุป และกรณีศึกษา 
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขนาดตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาได
แบงประชากรตัวอยางเปน 2 กลุม คือกลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คนและกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทอยางนอย 30 คน การกําหนดขนาดตัวอยางแตละกลุม อยางนอย 30 คนเพื่อใหไดคา
ต่ําสุดทางสถิติท่ีอยูในโคงปกติ (Normal Curve) (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 2546) โดยใชวิธีการเลือก
ประชากรในแตละกลุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling technique)  
ซ่ึงในกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรี ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางทํา
แบบทดสอบกอนเรียนและแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายภายหลังจากท่ี
กลุมตัวอยางไดทดลองใชแบบเรียนอิเล็กทรอนิกสทันที สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมนักศึกษา
ปริญญาโท ผูศึกษาไดทําการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงผู
ศึกษาไดแนบแบบทดสอบกอนบทเรียน และแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ พรอมท้ังลิงคเช่ือมโยงท่ีกลุมตัวอยางสามารถเขาถึงบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการได 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาท้ังจากขอมูลปฐมภูมิ 
และขอมูลทุตยิภูมิ โดยมีรายละเอียดตังนี ้

ขอมูลปฐมภูมิ  
    1. ขอมูลจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญเกี่ยวกบัหัวขอเร่ืองวฒันธรรมองคการ อยาง
นอย 1 คน และผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอยางนอย 1 คน  
 2. ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน 
และกลุมนกัศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน โดยการเก็บขอมูลจากการทําแบบสํารวจความคิด
เห็นและขอเสนอแนะของผูใชงาน    

ขอมูลทุติยภูมิ   
ทําการศึกษา คนควาจาก หนงัสือทางดานการจัดการ เร่ืองวัฒนธรรมองคการ และ

ทางดานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย  รวมท้ังคูมือซอฟทแวรตางๆ 
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3.3 การดําเนินงาน 
ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ มี

ข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี ้
ขั้นเตรียมการ (Preparation) 
1. การศึกษาความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนกิส

บนเครือขาย 
2. การกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
ขั้นออกแบบ (Design) 

   1)   การศึกษาและการวิเคราะหเนื้อหา ผูศึกษาไดศึกษารายละเอียดเน้ือหา และ 
ทําการสรุปเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จากนั้นนําเนื้อหาท่ีสรุปไดไปปรึกษากับ
ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา เพื่อใหตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

 2)   การสรางผังดําเนินเร่ืองตามเนื้อหา ผูศึกษาไดนําเนื้อหาท่ีไดรับการตรวจสอบ
แลว นํามาสรางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) จากนั้นนําผังดําเนินเร่ืองท่ีไดไปปรึกษากบัผูเช่ียวชาญ
ทางดานเนื้อหาอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
  ขั้นพัฒนา (Development) 
  1)  การผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายตามผังดําเนนิเร่ืองท่ีไดออกแบบ
ไวโดยใชโปรแกรมประยุกต ท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Captivate 4,  Microsoft 
Office PowerPoint 2007 และ Adobe Photoshop CS4 และไดรับการตรวจสอบจากผูท่ีมีความ
เช่ียวชาญดานเนื้อหาโดย รองศาสตราจารย ดร. สิริวุฒิ  บูรณพิร และมีการตรวจสอบการใชงานของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย   โดย คุณศราวุธ   
ใจจะดี  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา 
  2)   การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดนาํบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ี
พัฒนาแลวไปติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) บน
เว็บไซต www.ba.cmu.ac.th โดยในข้ันตอนนี้จะมีการปรึกษาและประสานงานรวมกบัผูดูแลระบบ
ของทางคณะบริหารธุรกิจถึงแนวทางการติดต้ังบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
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ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision)          
1) การนําบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง วัฒนธรรมองคการ ท่ีสราง

ข้ึน ใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตรวจสอบ แลว
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

2)  การนําบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง วัฒนธรรมองคการ ท่ีไดทํา
การปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญแลว ไปใหกลุมตัวอยาง 2 
กลุม คือกลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน 
ทําการทดสอบการใชงาน เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย และระดับความคิดเหน็ตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูเรียน   
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   

3.4.1. ฮารดแวร (Hardware) 
1) คอมพิวเตอร CPU Intel Pentium M ความเร็วการประมวลผล 1.73 GHz   
2) หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 2 GB 
3) เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 60 GB 

 3.4.2. ซอฟตแวร (Software) 
 1) ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 
 2) โปรแกรม Adobe Captivate 4.0 เปนผลิตภณัฑท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเปน
เคร่ืองมือในการสรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียที่สามารถโตตอบกับผูใชงานได    
สามารถสรางแบบจําลองการใชซอฟตแวร ซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนและสราง
แบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตวั  
 3) โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 เปนโปรแกรมชวยทางดาน
การนําเสนอขอมูล (Presentation) เพื่อใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอท่ีไดจะมี
ความสวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน เนือ่งจากมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก 
เพื่อใหสามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนข้ันตอน 
 4) โปรแกรม Adobe Photoshop CS4 เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับการจัดการ
เกี่ยวกับภาพ หรืองานกราฟกท่ีตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ 
ตัดตอ ภาพ เพิม่เติมลวดลาย เพ่ิมตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบแรสเตอร 
(Raster Graphic) ซ่ึงทําใหสามารถทํางานท่ีมีความละเอียดสูงไดเปนอยางดี 
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    3.4.3. แบบทดสอบกอนเรียน 
  แบบทดสอบกอนเรียนใชในข้ันประเมินผลโดยใชรวมกบัแบบทดสอบหลังเรียน

จากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อนาํผลที่ไดมาหาประสิทธิผลทางการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบทดสอบ 
 สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

  3.4.4. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนกิสใชในข้ันประเมินผล เพื่อนําผลที่

ไดมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และประสิทธิผลทางการเรียนรวมกับ
แบบทดสอบกอนการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
 สวนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในข้ันปรับปรุงแกไข 

1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 
เร่ืองวัฒนธรรมองคการ โดยในการทดสอบจะใชกลุมตัวอยาง (ผูเรียน) 60 คน มาทําการทดสอบหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2) ซ่ึงกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 80 
ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ีย
ของแบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 215-218) 

2) การวิเคราะหหาประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ โดยการทดสอบจะใชกลุมตัวอยางกลุมเดียวกับ
การหาประสิทธิภาพของบทเรียน มาทําการทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการหา
ผลตางของระดับประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเรียน (Epost-Epre) โดยใชเกณฑ 
60 (ไพโรจน ตรีณธนากุล และคณะ, 2546: 209) หากไดผลตามเปาหมายที่  ตั้งไวถือวาบทเรียนนัน้มี
ประสิทธิผล และจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการ
พัฒนาตอไป 

หากผลการหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายมีคานอยกวาเกณฑท่ีไดตั้งไว จะมีการนําวิธีประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม
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คือเคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยในการ
อธิบายดังตอไปนี้ 

สถิติท่ีใชคือ Paired T-Test มีสมมติฐานดงันี้ 
H0 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกัน 
H1 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน 
 
3) การวิเคราะหเพื่อประเมินระดับความคิดเหน็ตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เร่ืองภาวะผูนํา มีการวัดระดับความคิดเหน็ 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช 
และควรปรับปรุง ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้ 
 

  ระดับความคดิเห็น    คะแนน 
   ดีมาก 5 
   ดี 4 
   ปานกลาง 3 
   พอใช 2 
   ควรปรับปรุง 1 

 
จากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบประเมินความคิดเห็นตอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี ้
   4.50 – 5.00   หมายความวา ระดับดีมาก 
   3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับด ี
   2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับพอใช 
   1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับควรปรับปรุง  

 
3.6  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 


