
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ มี

แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชในการศึกษาและนําไปพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย ดงันี้ 

 
2.1 แนวคิดเร่ืองวัฒนธรรมองคการ 

สุพิน  เกชาคุปต (2548) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการวา วัฒนธรรม
องคการ คือ แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ รวมท้ังส่ิงประดิษฐและพิธีกรรมตาง ๆ ท่ีสมาชิกภายใน
องคการกระทําหรือจัดใหมีข้ึน ซ่ึงมีรากฐานมาจากคานยิม ความคิด ความเช่ือ และอุดมการณท่ี
สมาชิกมีรวมกันอันเนื่องมาจากการไดเหน็ ไดเรียนรูจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคการและผลท่ีตามมา
รวมกัน  การเรียนรูถึงส่ิงท่ีเกดิข้ึนในองคการนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจวาบุคคลควรจะแสดง
พฤติกรรมตอบโตตอสภาพแวดลอมในแตละสถานการณท่ีเผชิญอยางไร 

วันชัย  มีชาติ (2548)  ไดสรุปความหมายของวัฒนธรรมองคการวา เปนส่ิงสราง
ข้ึนในองคการ ซ่ึงมีท้ังส่ิงท่ีแสดงออกอยางชัดแจง สามารถจับตองได และส่ิงท่ีซอนอยูภายใน
วัฒนธรรมเปนระบบคุณคา และความเช่ือรวมกันขององคการ ซ่ึงจะกําหนดพฤตกิรรมของสมาชิก
ในองคการ ท้ังในเรื่องการปรับตัวขององคการตอสภาพแวดลอม และกระบวนการในการทํางาน
ขององคการ 

รัตติภรณ  จงวศิาล (2550) ไดสรุปความหมายของวัฒนธรรมองคการวา วัฒนธรรม
องคการ หมายถึง ระบบของการมีสวนรวมท่ีเกิดจากการกระทํา คานยิม และความเช่ือของสมาชิก
ในองคการ รวมถึงพฤติกรรมท่ีมีการปฏิบัติกันอยางสมํ่าเสมอ เปนบรรทัดฐานของกลุมท่ีคาดหวัง
หรือสนับสนุนใหสมาชิกปฏิบัติตามและเปนส่ิงท่ีทําใหองคการหนึ่งแตกตางจากองคการอ่ืน ๆ 

สําหรับผูศึกษาไดมีความสนใจเน้ือหาเร่ืองวัฒนธรรมองคการ   ผูศึกษาไดรวบรวม
ประเด็นท่ีสําคัญมาจากหนังสือ  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการเปล่ียนแปลง = Change 
management (สุพิณ เกชาคุปต, 2548)  พฤติกรรมการบริหารองคการสาธารณะ (วันชัย  มีชาติ, 
2548) และ มนุษยสัมพนัธ : พฤติกรรมมนุษยในองคการ (รัตติกรณ  จงวิศาล, 2550) ซ่ึงสามารถ
สรุปหัวขอไดดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบเน้ือหาเร่ืองวัฒนธรรมองคการ จากหนังสือตาง  ๆ 
หัวขอเนื้อหาท่ีมีการตีพิมพ รศ.ดร.สุพิณ เกชาคุปต วันชัย  มีชาต ิ รัตติกรณ จงวิศาล 

ความหมายของวัฒนธรรมองคการ  X X X 
ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรม
องคการ 

X X X 

ระดับของวัฒนธรรมองคการ  X  
มิติของวัฒนธรรมองคการ X  X 
ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ X   
หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ   X 
แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคการ 

 X  

การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ  X  
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรม
องคการ 

 X  

การเกิดข้ึนและดํารงอยูของ
วัฒนธรรมองคการ 

  X 

การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของ
สมาชิกในองคการ 

  X 

 
เม่ือผูศึกษาไดเปรียบเทียบเนือ้หาเร่ืองวัฒนธรรมองคการ จากหนังสือดังกลาว

ขางตนแลว จึงทําการสรุปหัวขอไดดังตอไปน้ี 
1) ความหมายของวัฒนธรรมองคการ อธิบายความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
2) ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ ประกอบดวยลักษณะของ

วัฒนธรรมองคการ และการแบงประเภทของวัฒนธรรมองคการ 
3) ระดับ องคประกอบ มิติ และรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ ประกอบดวย 

ระดับของวัฒนธรรมองคการ องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ มิติของวัฒนธรรมองคการ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 

4) ความสําคัญ รวมถึงบทบาทและหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ ในหวัขอนี้จะ
แสดงถึงหนาท่ีและความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 
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5) แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ อธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกบั
วัฒนธรรมองคการ 

6) การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ อธิบายถึงกระบวนการในการสราง
วัฒนธรรมองคการ 
 7) การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ อธิบายถึงการเรียนรู
วัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 

8) ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ  อธิบายถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบตอวัฒนธรรมขององคการ 

9) การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ อธิบายถึงแนวทางในการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมภายในองคการ 

10) บทสรุป ซ่ึงประกอบดวยประโยชนของการศึกษาและแนวคิดในการเรียนรู 
หัวขอวฒันธรรมองคการ และกรณีศึกษา ประกอบดวย 2 เร่ือง ไดแก วฒันธรรมองคการของกูเกิล 
และวัฒนธรรมองคการของศิริราช 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับบทเรียนออนไลน (E-learning) 

ปรัชญนันท นลิสุข (2547: 1-16) ไดกลาวถึงความหมายของ E-learning วามี
มุมมองท่ีแตกตางกันไป โดยอางสมาคมอเมริกันเพื่อการพัฒนาการฝกอบรม (2000) ซ่ึงไดอธิบาย
ความหมายเอาไวดวยกัน 3 ลักษณะคือ 
   1. ความหมายทางดานอิเล็กทรอนิกส 
  E-learning หมายถึง กระบวนการและการใชประโยชน จากการเรียนการสอนผาน
เว็บ คอมพิวเตอรชวยสอน หองเรียนเสมือน และการเรียนรวมมือดวยเคร่ืองมือดิจิตอลตางๆ รวมถึง
การเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต ระบบอินทราเน็ต ระบบเครือขาย การเรียนดวยระบบเสียง ระบบ
ภาพ ระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน และซีดีรอม 
  2. ความหมายทางดานอินเทอรเน็ต 
  E-learning หมายถึง การเรียนรูผานระบบอินเทอรเน็ต หรือการใชความสามารถ
ของระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
  3. ความหมายท่ัวไป 
  E-learning หมายถึง การบูรณาการทางการศึกษาท่ีไมยึดติดกับเวลาและ
ความกาวหนาในการเรียนรู 
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  เม่ือประมวลความหมายของท้ัง 3 ลักษณะเขาดวยกัน สอดคลองกับแนวคิดและ
บริบทในปจจบัุนกลาวไดวา 
  E-learning หมายถึง การจัดกระบวนการและการใชประโยชนจากส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต ท่ีออกแบบการเรียนการสอนอยาง
เปนระบบเพื่อใหเกิดการเรียนรูไดทุกท่ีไมยึดติดกับเวลา และความกาวหนาในการเรียนรู 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 5) กลาววา E-learning เปนการเรียนเน้ือหาหรือ
สารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอดวยอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการ
ใชภาพเคล่ือนไหววีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการ
ถายทอดเนื้อหา รวมท้ังการใชเทคโนโลยีระบบการจดัการคอรส (Course Management System) ใน
การบริหารจัดการสอนดานตางๆ เชน การจัดใหมีเคร่ืองมือการส่ือสารตางๆ เชน E-mail, Web 
Board สําหรับต้ังคําถามหรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับวิทยากร การจัดใหมี
แบบทดสอบ หลังจากเรียนจบเพ่ือวดัผลการเรียน รวมท้ังใหมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการเรียนโดยผูเรียนท่ีเรียนจาก E-learning นี้ สวนใหญแลวจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะ
ออนไลน ซ่ึงหมายถึง จากเคร่ืองมือท่ีมีการเช่ือมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

 
บริบทเก่ียวกับ E-learning (ถนอมพร, 2545: 12)  
สามารถแบงเปน 3 มิติดวยกัน ไดแก มิตท่ีิเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหา (Media 

Presentation) มิติท่ีเกี่ยวกับการนําไปใชในการเรียนการสอนหรือการอบรม (Functionality) และมิติ
ท่ีเกี่ยวกับผูเรียน (Learners) 
  1. มิติการนําเสนอเนื้อหา 
  สําหรับ E-learning แลวการถายทอดเนื้อหาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน
คือ 
   1.1 ระดับเนนขอความออนไลน (Text Online) หมายถึง เนื้อหาของ             
E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของขอความเปนหลัก E-learning จะเหมือนกับการสอนบนเว็บ 
(WBI) ท่ีเนนเนื้อหาท่ีเปนขอความ ตัวอักษรเปนหลัก ซ่ึงมีขอดีก็คือ การประหยดัเวลาและคาใชจาย
ในการผลิตเนือ้หาและการบริหารจัดการรายวิชาโดยผูสอนหรือผูเช่ียวชาญเนื้อหาสามารถผลิตได
ดวยตนเอง 
   1.2 ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยดั (Low Cost 
Interactive Online Course) หมายถึง เนื้อหาของ E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร 
ภาพ เสียง และวดิีทัศน ท่ีผลิตข้ึนมาอยางงายๆ ประกอบการเรียนการสอน E-learning ในระดบัหนึ่ง
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และสองนี้ ควรจะตองมีการพัฒนา CMS (Course Management System) ท่ีดีเพื่อชวยผูสอนหรือ
ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาในการสรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 
   1.3 ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High Quality Online Course) 
หมายถึง เนื้อหาของ E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ กลาวคือ 
การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตท่ีประกอบดวย ผูเช่ียวชาญเนื้อหา (Content Experts) และ
ผูเช่ียวชาญการผลิตมัลติมีเดีย (Multimedia Experts) ซ่ึงหมายรวมถึงโปรแกรมเมอร (Programmers) 
นักออกแบบกราฟก (Graphic Designers) และ/หรือ ผูเช่ียวชาญในการผลิตแอนิเมช่ัน (Animation 
Experts)            E-learning ในลักษณะน้ีจะตองมีการใชเคร่ืองมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติม
สําหรับท้ังในการผลิต และเรียกดูเนื้อหาดวยตัวอยางโปรแกรมในการผลิต เชน Macromedia Flash 
และตัวอยางโปรแกรมเรียกดูเนื้อหา เชนโปรแกรม Flash Player และโปรแกรม Real Player Plus 
เปนตน  
  2. มิติการนําไปใชในการเรียนการสอน/การอบรม 
  การนํา E-learning ไปใชประกอบกับการเรียนการสอนสามารถทําได 3 ลักษณะ 
คือ 
   2.1 ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึง การทํา E-learning ไปใชใน
ลักษณะส่ือสอนเสริม กลาวคือ นอกจากเนือ้หาท่ีปรากฎในลักษณะ E-learning แลว ผูเรียนยัง
สามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกนันี้ในลักษณะอ่ืนๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอนจากวีดีทัศน การ
ใช E-learning ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับ
ผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพือ่ใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 
   2.2 ส่ือเติม (Complementary) หมายถึง การนํา E-learning ไปใชใน
ลักษณะเพิ่มเตมิจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอน
ยังออกแบบเนือ้หาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนือ้หาเพิ่มเติมจาก E-learning ในความคิดของผูเขียนแลว 
ในประเทศไทยหากในสถาบันใดตองการท่ีจะลงทุนในการนํา E-learning ไปใชกับการเรียนการ
สอนปรกติ (ท่ีไมใชทางไกล) แลวอยางนอยควรต้ังวัตถุประสงคในลักษณะของส่ือเติม 
(Complementary) มากกวาเปนส่ือเสริม (Supplementary) ท้ังนี้เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของ
ผูเรียนในบานเรา ซ่ึงยังตองการคําแนะนําจากครูผูสอนรวมท้ังการท่ีผูเรียนสวนใหญยงัขาดการ
ปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาติ 
   2.3 ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนํา E-learning 
ไปใชในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมดออนไลน ใน
ปจจุบัน E-learning สวนใหญในตางประเทศ จะไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปน
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ส่ือหลักสําหรับแทนครูในการสอนทางไกลดวยแนวคิดท่ีวา มัลติมีเดยีท่ีนําเสนอทาง E-learning 
สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของครูผูสอนโดยสมบูรณได 
  3. มิติเกี่ยวกับผูเรียน 
  E-learning เปนรูปแบบการเรียนท่ีเกดิข้ึน เพื่อตอบสนองการเรียนใน 2 ลักษณะ 
คือ 
   3.1 ผูเรียนปรกติ (Resident Students) หมายถึง ผูเรียนท่ีเดินทางมาเรียน
ในสถานท่ีและเวลาเดียวกนั ซ่ึงสวนใหญผูเรียนมักจะพักอาศัยอยูไมไกลเกินไปจากสถานท่ีซ่ึงตก
ลงกันไวในการที่จะมาเรียนรวมกัน ในการประยุกตใช E-learning กับผูเรียนปรกติจะตองพิจารณา
ใหมากในเร่ืองของการออกแบบเนื้อหาการสอนใหมีความนาสนใจ และควรพิจารณาใหเหมาะสม
ในดานของระดับการนําไปใช เนื่องจากหากใชในลักษณะส่ือเสริมเทานั้น ผูเรียนก็สามารถท่ีจะ
พิจารณาเลือกศึกษาเนื้อหาเดียวกันโดยการใชส่ืออ่ืนๆ ได 
   3.2 ผูเรียนทางไกล (Distant Learners) หมายถึง ผูเรียนท่ีสามารถเรียนจาก
สถานท่ีซ่ึงตางกันรวมท้ังในเวลาที่ตางกันไดดวย (Anywhere, Anytime) ดังนั้นผูเรียนจะมีอิสระ
หรือความยดืหยุนในดานของสถานท่ีและเวลา การเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการศึกษามากกวาผูเรียน
ปรกติ แตในขณะเดียวกนัผูเรียนทางไกลกมั็กจะมีขอจํากดัในดานของทางเลือกท่ีจํากัดของวิธีการ
เรียนการสอน ดังนั้นการประยุกตใช E-learning กับผูเรียนทางไกลนั้นการออกแบบการเรียนการ
สอนทางคอมพิวเตอรใหนาสนใจยังมีความสําคัญเชนกัน อยางไรกด็ี ส่ิงท่ีผูออกแบบตองให
ความสําคัญ ไดแก ความสมบูรณ (Self-Contained) ของตัวส่ือการเรียนการสอน 
 
  องคประกอบของ E-learning (ถนอมพร, 2545: 30) 
  การออกแบบพัฒนา E-learning ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 
  1.  เนื้อหา (Content) 
  2.  ระบบบริหารจัดการรายวชิา (Course Management System) 
  3.  โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) 
  4.  แบบฝกหัด/แบบทดสอบ 
 

1. เนื้อหา (Content) 
       เนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดสําหรับ E-learning คุณภาพของการเรียน

การสอนของ E-learning และการท่ีผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนในลักษณะนี้หรือไม
อยางไร        ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือเนื้อหาการเรียน ซ่ึงผูสอนไดจัดใหแกผูเรียน ผูเรียนมีหนาท่ีในการใช
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เวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปล่ียน (Convert) เนื้อหาสารสนเทศท่ีผูสอน
เตรียมไวใหเกดิเปนความรูโดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการ และเหตุผลดวยตัวเอง ใน
องคประกอบแรกของ E-learning นี้ไมไดจํากัดเฉพาะบทเรียนคอมพวิเตอรหรือคอรสแวรเทานัน้ 
แตยังหมายถึงสวนประกอบสําคัญอ่ืนๆ ท่ี E-learning จําเปนตองมีเพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณ 
องคประกอบของเนื้อหาท่ีสําคัญไดแก 

1.1 โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บองคประกอบแรกของเนื้อหาไดแก 
โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซตนัน่เอง ซ่ึงการออกแบบโฮมเพจใหสวยงามและถูกตาม
หลักการออกแบบเว็บเพจ เพราะการออกแบบเว็บเพจท่ีดีเปนปจจัยท่ีสงผลใหผูเรียนมีความสนใจท่ี
จะกลับมาเรียนมากข้ึน นอกจากความสวยงามแลวในโฮมเพจยังตองประกอบไปดวยองคประกอบ
ท่ีจําเปน ดังนี ้

1.1.1 คําประกาศแนะนําการเรียนทาง E-learning โดยรวมในท่ีนี้อาจ
ยังไมใชคําประกาศหรือคําแนะนําการเรียนท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับวิชาใดๆ เพราะผูสอนสามารถไป
กําหนดประกาศหรือคําแนะนําท่ีสําคัญตางๆ ดวยตนเองไวในรายวิชาท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงผูเรียนจะ
ไดอานขอความหลังจากท่ีผูเรียนเขาใชระบบ และเลือกท่ีจะไปยังรายวิชานั้นๆ แลวนอกจากนี้ใน
สวนนี้อาจเพิ่มขอความทักทายตอนรับผูเรียนเขาสูการเรียนทาง E-learning ได 

1.1.2 ระบบใสช่ือผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ (Login) 
กลองสําหรับใสช่ือผูเรียนและรหัสลับนี้ควรวางไวในสวนบนของหนาท่ีเห็นไดชัดเจน เพื่องายตอ
การเขาใชระบบของผูเรียน 

1.1.3 รายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมท่ีจําเปนสําหรับการเรียกดเูนื้อหา
อยางสมบูรณควรมีการแจงผูเรียนใหมีการทราบลวงหนาเกีย่วกับโปรแกรมตางๆ พรอมท้ังส่ิงท่ี
จําเปน (Requirements) อ่ืนๆ เชน การปรับคุณสมบัติหนาจอ ท่ีผูใชตองทําในการเรียกดูเนื้อหาตางๆ 
ได 

1.1.4 ช่ือหนวยงาน และวิธีการตดิตอกับหนวยงานที่รับผิดชอบควรมี
การแสดงช่ือผูรับผิดชอบ รวมท้ังวิธีในการติดตอกลับมายังผูรับผิดชอบ ท้ังนี้เพื่อใหผูเขามาเรียน
หรือเยี่ยมชมสามารถท่ีจะสงขอความ คําติชม รวมท้ังผลปอนกลับตางๆ ท่ีอาจมีสงมายังหนวยงานท่ี
รับผิดชอบได 

1.1.5 วันท่ีและเวลาท่ีทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตลาสุดควรมีการ
แสดงวนัท่ีและเวลาท่ีทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตคร้ังลาสุด เพื่อประโยชนสําหรับผูเรียนในการ
อางอิง 
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1.1.6 เคานเตอรเพื่อนับจํานวนผูเรียนท่ีเขามาเรียนเคานเตอรสําหรับ
การนับจํานวนผูเขามาเยีย่มชมเว็บไซตเปนองคประกอบท่ีผูออกแบบสามารถที่จะเลือกใสหรือไม
ใสก็ได แตขอดีของการมีเคานเตอรนอกจากจะชวยผูออกแบบในการนบัจํานวนผูเขามาไซตแลวยัง
อาจกระตุนใหผูเรียนรูสึกอยากท่ีจะกลับเขามาเรียนอีกหากมีผูเรียนเขามารวมเรียนกนัมากๆ 

1.2 หนาแสดงรายช่ือวิชาหลังจากท่ีผูเรียนไดมีการเขาสูระบบแลว ระบบ
จะแสดงช่ือรายวิชาท้ังหมดที่ผูเรียนมีสิทธ์ิเขาเรียนในลักษณะ E-learning 

1.3 เว็บเพจแรกของแตละวิชา 
1.3.1 คําประกาศ/คําแนะนําการเรียนทาง E-learning หมายถึง คํา

ประกาศ หรือคําแนะนําการเรียนท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับวชิาใดวิชาหน่ึง นอกจากนี้ควรใสขอความ
ทักทายตอนรับผูเรียนเขาสูการเรียนในรายวิชาดวย 

1.3.2 รายช่ือผูสอนควรมีรายช่ือผูสอนและรายละเอียด รวมท้ังวิธีการ
ติดตอผูสอน เชน e-mail address ของผูสอน โฮมเพจสวนตัวของผูสอน 

1.3.3 ประมวลรายวชิา (Syllabus) หมายถึงสวนท่ีแสดงภาพรวมของ
คอรสแสดงสังเขปรายวิชา มีคําอธิบายส้ันๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วตัถุประสงค และ
เปาหมายของรายวิชา ส่ิงท่ีคาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสงงานท่ีไดรับมอบหมาย วิธี
หรือเกณฑการประเมิน การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทํา ไมวาจะเปนลักษณะรายบุคคล
หรือกลุมยอย รวมท้ังกําหนดวันเวลาการสงงาน 

1.3.4 หองเรียน (Classroom) ไดแก บทเรียนหรือคอรสแวร ซ่ึงผูสอน
ไดจัดหาไวสําหรับผูเรียน ในสวนของเนือ้หาสามารถแบงออกไดตามลักษณะของส่ือท่ีใชนําเสนอ
เนื้อหา ไดแก เนื้อหาในลักษณะตัวอักษร (Text–Based) ภาพ วดีิทัศน หรือส่ือประสมอ่ืนๆ ท่ีผลิต
ข้ึนมาอยางงายๆ (Low Cost Interactive) และในลักษณะคุณภาพสูง (High Quality) ซ่ึงเนื้อหาจะมี
ลักษณะเปนมัลติมีเดียที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ 

1.3.5 เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources) การจัดแหลงความรู
อ่ืนๆ บนเว็บท่ีเหมาะสมในแตละหัวขอสําหรับผูเรียนในการเขาไปศึกษา รวมท้ังขอมูลทางวิชาการ
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม เชน วารสารทางวิชาการ หนังสือพิมพ รายการวิทยุ โทรทัศน เปนตน นอกจากนี้
อาจมีการเช่ือมโยงไปยังหองสมุด หรือฐานขอมูลงานวิจยัตางๆ 

1.3.6 ความชวยเหลือ (Help) การเตรียมการเพื่อสนับสนุน สงเสริม 
และใหความชวยเหลือทางดานเทคนคิแกผูเรียน เชน การจัดหาเครื่องมือสืบคน (search) เพื่อการ
คนหาขอมูลท่ีตองการ หรือการจัดหาแผนท่ีไซต (Site map) แกผูเรียนเพื่อการเขาถึงขอมูลได
โดยสะดวก 
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1.3.7 รายวิชาอ่ืนๆ (Other Courses) ในกรณีท่ีผูเรียนมีการลงทะเบียน
เรียนในวิชาท่ีผูสอนจัดเตรียมเน้ือหาในลักษณะ E-learning ไวมากกวา 1 รายวิชา ควรจัดหาลิงคเพื่อ
กลับมายังเมนท่ีูผูใชสามารถเลือกไปเรียนยงัหองเรียนอ่ืนๆ ไดทันทีโดยที่ไมจําเปนตองออกจาก
ระบบ (logout) กอน 

1.3.8 เว็บเพจคําถามคําตอบท่ีพบบอย (FAQs) หลังจากท่ีไดมีการใช
งานจริงไดสักระยะหน่ึงแลว ผูใชระบบไมวาจะเปนผูเรียน ผูสอนก็ตาม ไดพบในขณะท่ีเรียน 
(คําถามเก่ียวกบัเนื้อหาการเรียน) หรือในขณะท่ีงาน (คําถามเก่ียวกับเทคนิค) และนํามารวบรวมเพือ่
นําเสนอในลักษณะของ FAQs ท้ังนี้เพื่อประหยัดเวลาในการตอบคําถามซํ้าๆ รวมท้ังสนับสนุนให
ผูใชสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

1.3.9 ลิงคไปยังสวนของการจัดการสอนดานอ่ืนๆ (Management) ใน
สวนนีย้ังควรมีการเช่ือมโยงไปยังหนาของแบบทดสอบ แบบสอบถาม ผลการทดสอบ รวมท้ังสถิติ
ตางๆ ท่ีอนุญาตใหผูใชเขาดไูด ซ่ึงในสวนของการทดสอบ แบบสอบถาม การประเมินผล และการ
คํานวณสถิติตางๆ เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการรายวิชา (CMS) 

1.3.10 ลิงคสําหรับการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Discussion) หมายถึง 
การจัดการใหมีการเช่ือมโยงไปยังบริการท่ีผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 

1.3.11 การออกจากระบบ (Logout) ควรจัดหาปุมสําหรับผูเรียนในการ
เลือกเพื่อออกจากระบบ ท้ังนี้เพื่อความปลอดภัย (Security) ของผูเรียน และปองกันผูท่ีไมมีสิทธ์ิเขา
มาแอบใชระบบดวย 

 
2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) 

องคประกอบท่ีสําคัญมากสําหรับ E-learning ไดแก ระบบบริหารจัดการ
รายวิชา ซ่ึงเปนเสมือนระบบท่ีรวบรวมเคร่ืองมือซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการ
จัดการกับการเรียนการสอนออนไลนนั่นเอง ซ่ึงผูใชในท่ีนี้อาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก ผูสอน 
(Instructors) ผูเรียน (Students) และผูบริหารระบบเครือขาย (Network Administrator) ซ่ึงเคร่ืองมือ
และระดับในการเขาใชท่ีจัดหาไวก็จะมีความแตกตางกันไปตามการใชงานของแตละกลุม ตามปกติ
เคร่ืองมือท่ีระบบบริหารจัดการรายวิชาตองจัดหาไวใหกบัผูใชไดแก พืน้ท่ีและเคร่ืองมือสําหรับการ
ชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พืน้ท่ีและเคร่ืองมือสําหรับการทําแบบทดสอบ 
แบบสอบถาม การจัดการแฟมขอมูลตางๆ นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการรายวิชาท่ีสมบูรณจะ
จัดหาเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารไวสําหรับผูใชระบบ ไมวาจะเปนลักษณะของไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เว็บบอรด (Web Board) หรือแช็ท (Chat) บางระบบก็ยังจัดหาองคประกอบ
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พิเศษอ่ืนๆ เพือ่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชอีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนน
การทดสอบ ดสูถิติการเขาใชงานในระบบ การอนุญาตใหผูเรียนสรางตารางการเรียน ปฏิทินการ
เรียน เปนตน 
 

3. โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) 
องคประกอบสําคัญของ E-learning ท่ีขาดไมไดอีกประการหนึ่ง คือการจัดให

ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเช่ียวชาญอ่ืนๆ รวมท้ังผูเรียนดวยกัน ในลักษณะท่ี
หลากหลายและสะดวกตอผูใช กลาวคือมีเคร่ืองมือท่ีจัดหาใหไวผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบ 
รวมท้ังเคร่ืองมือนั้นจะตองมีความสะดวกใช (User–Friendly) ดวย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ี E-learning ควร
จัดหาใหผูเรียนไดแก 
 3.1  การประชุมทางคอมพิวเตอรหมายถึงการประชุมทางคอมพิวเตอรใน
ลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบตางเวลา (Asynchronous) เชน การแลกเปล่ียนขอความผาน
กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส หรือเว็บบอรด (Web Board) เปนตน หรือในลักษณะการติดตอส่ือสาร
แบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การสนทนาออนไลน หรือแช็ท (Chat) หรือในบางระบบอาจ
จัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) ผานทางเว็บ เปนตน ในการนําไปใช
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนสามารถเปดสัมมนาในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาในคอรส 
ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของการบรรยาย การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ การเปดอภิปรายออนไลนเปนตน 
 3.2 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญ
เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน หรือผูเรียนอ่ืนๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงงานและ   
ผลปอนกลับใหผูเรียน ผูสอนสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล ท้ังนี้เพื่อกระตุน
ใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ผูสอนสามารถ
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการใหความคิดเห็นและผลปอนกลับท่ีทันตอเหตุการณ 

 
4.  แบบฝกหัด/แบบทดสอบ 

องคประกอบสุดทายของ E-learning ไดแก การจัดใหผูเรียนไดมีโอกาสใน
การโตตอบกบัเนื้อหาในรูปแบบการทําแบบฝกหัด แบบทดสอบความรู ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 การจัดใหมีแบบฝกหัดสําหรับผูเรียน เนื้อหาท่ีนําเสนอจําเปนตองมีการ
จัดหาแบบฝกหัดสําหรับผูเรียนเพื่อตรวจสอบความเขาใจไวดวยเสมอ ท้ังนี้เพราะ E-learning เปน
ระบบการเรียนการสอนซ่ึงเนนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นผูเรียนจึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองมีแบบฝกหดัเพื่อตรวจสอบวาตนเขาใจและรอบรูในเรื่องท่ีศึกษาดวยตนเองมาแลว
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เปนอยางดหีรือไม อยางไร อีกทั้งการทําแบบฝกหัดจะทําใหผูเรียนทราบไดวาตนน้ันพรอมสําหรับ
การทดสอบ การประเมินผลหรือไม 

4.2 การจัดใหมีแบบทดสอบผูเรียนสามารถอยูในรูปของแบบทดสอบกอน
เรียน ระหวางเรียน หรือหลังเรียนกไ็ด สําหรับ E-learning แลว ระบบบริหารจัดการรายวิชา ทําให
ผูสอนสามารถสนับสนุนการออกขอสอบของผูสอนไดหลากหลายลักษณะ กลาวคือ ผูสอนสามารถ
ออกแบบการประเมินผลในลักษณะของอัตนัย ปรนยั ถูกผิด จับคู การสงขอความใหเพื่อนชวยตรวจ 
การสงขอความใหครูผูสอนตรวจ เปนตน นอกจากนี้ยังทําใหผูสอนมีความสะดวกสบายในการ
จัดการสอบ เพราะผูสอนสามารถที่จะจัดทําขอสอบในลักษณะคลังขอสอบไวเพื่อเลือกในการนํา
กลับมาใช หรือปรับปรุงแกไขใหมไดอยางงายดาย นอกจากนีใ้นการคาํนวณและตัดเกรด ระบบ E-
learning ยังสามารถชวยใหการประเมินผลผูเรียนเปนไปไดอยางสะดวก เนื่องจากระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู จะชวยทําใหการคิดคะแนนผูเรียน การตัดเกรดผูเรียนเปนเร่ืองงายข้ึน เพราะ
ระบบจะอนุญาตใหผูสอนเลือกไดวาตองการท่ีจะประเมินผลผูเรียนในลักษณะใด เชน อิงกลุม อิง
เกณฑ หรือใชสถิติในการคิดคํานวณในลักษณะใด เชน การใชคาเฉล่ีย คา T-Score เปนตน 
นอกจากนี้ยังสามารถท่ีจะแสดงผลในรูปของกราฟไดอีกดวย 
  จากองคประกอบหลักท้ัง 4 ของ E-learning เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน 
(Content) นับวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะการเรียนในลักษณะ E-learning นี้ ผูเรียน
จะตองใชเวลาสวนใหญในการศึกษาเรียนรู คิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตนเอง
จากเนื้อหาสารสนเทศท่ีผูสอนไดจดัหาไวให อยางไรก็ด ีหัวใจของเน้ือหาจะอยูท่ีบทเรียนทาง
คอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกกันวา คอรสแวร (Courseware) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) 
ซ่ึงเปนการเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอบทเรียนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของบทเรียนทาง
คอมพิวเตอร โดยเนน      การออกแบบซ่ึงใชขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในการนําเสนอมัลติมีเดีย 
และการใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน โดยผูเรียนมีความยดืหยุนในการเขาถึงเนื้อหา และมี  
การออกแบบกิจกรรมท่ีเนนการโตตอบระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา 
 
2.3 แนวคิดการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 114) ไดกลาวถึงการออกแบบ E-learning 
Courseware วาสามารถแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก สวนของเทมเพลตซ่ึงหมายถึงโครงสราง
ของเว็บเพจท่ีจะนาํเนื้อหาแตละสวนมาใส และสวนของเนื้อหาคอรสแวร ซ่ึงการออกแบบอาจอยู
ในลักษณะของ     สตอร่ีบอรดบนกระดาษหรือในลักษณะอิเล็กทรอนิกสก็ได สําหรับการออกแบบ
คอรสแวรระดบัสูง ข้ันตอนการออกแบบคอรสแวรเปนส่ิงสําคัญมากท่ีสุดเพราะเนือ้หาของคอรส
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แวรจะนาสนใจหรือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูหรือไม ข้ึนอยูกับวาวิธีการท่ีผูออกแบบใชในการ
ออกแบบเนื้อหานั้นๆ มีประสิทธิภาพหรือไม การออกแบบสาร (Message Design) หรือ การ
ออกแบบส่ือท่ีใชเพื่อสงสาร (Message) ไปยังผูเรียนซ่ึงจะตองกระทําอยางรัดกุมและใหมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในข้ันตอนนี้อาจการเลือกส่ือท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงการจะเลือกใช
ส่ือใดนั้นข้ึนอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละสวนซ่ึงคอรสแวรสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีมัลติมีเดียในปจจบัุนในการนําเสนอในหลากรูปแบบ ไมวาจะเปนภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว กราฟก วีดิทัศน ขอความ และเสียง หลังจากออกแบบแลว ผูพัฒนาจะตองเขียน
สคริปตเนื้อหาและอธิบายอยางชัดเจนในรายละเอียดเก่ียวกับส่ิงท่ีตองการจะนําเสนอในแตละ
หนาจอ หลังจากการออกแบบในลักษณะสตอร่ีบอรดแลว จะตองใหผูเชี่ยวชาญเนื้อหาตรวจสอบ
คุณภาพ จากนัน้จะถูกสงผานไปยังนักออกแบบกราฟกและผูเช่ียวชาญดานส่ือตอไป ซ่ึงจะนําสตอร่ี
บอรดท่ีไดรับไปพัฒนาเปนส่ือท่ีเหมาะสมตามท่ีนักออกแบบเนื้อหาไดออกแบบไวตอไป เม่ือส่ือ
พัฒนาเสร็จแลวนักออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพของส่ือกอนท่ีจะสงผานไปยัง
โปรแกรมเมอรซ่ึงจะรวบรวมส่ือหลายๆ ชนิดเขาดวยกันเปนแพลทฟอรมเดียวกัน ดังแผนภาพ 
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ข้ันการเตรียมการ ( Preparation ) 

-  สัมนาอาจารย ( Faculty 
Orientation) 

- เขียนวัตถุประสงครายวิชา  
( Writing Learning Objectives) 

 
ข้ันออกแบบ ( Design ) 

- ศึกษาเนื้อหารายวิชา (Studying 
Material ) 

- สรางแผนผังดําเนินเร่ือง  
( Designing Storyboard ) 

- ตรวจสอบแผนผังดําเนินเร่ือง
โดยผูสอน ( Having Storyboard 
Revised by Instructor) 

 
ข้ันปรับปรุงแกไข ( Revision ) 

- รับผลปอนกลับจากผูสอน ( Prototype of course Presented to Instructor ) 

- ทดสอบการใชงาน ( User Testing ) 

- จัดทําคูมือ ( Create Workbook ) 
 

ภาพ 1   แสดงการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 113) 

 
2.4 แนวคิดดานการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (ไพโรจน ตีรณธนากุลและคณะ, 2546: 
197) 

2.4.1 การทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียน เปนการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดีย

ของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลวโดยใชผูเช่ียวชาญทางดานมัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะ
ตรวจสอบส่ือตางๆ เชน สีของตัวอักษร และสีของพื้นหลังเหมาะสมหรือไม คุณภาพของเสียงดี

ข้ันพัฒนา ( Development ) 
- อัดเสียงตามผังดําเนินเร่ือง (Recording 

Narration ) 

- สรางภาพเคล่ือนไหวใหสอดคลอง
กับผังดําเนินเร่ืองและเสียงบรรยาย  
( Creating Graphics and Animation 
according to Storyboards and Narration ) 

- ฝายออกแบบตรวจสอบ ( Revised by 
Instructional Designers ) 

- แปลงส่ือใหอยูในรูปท่ีพรอมนําเสนอ
บนเว็บ ( Convert to Media to Streaming 
Format ) 
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หรือไม ภาพที่นํามาใชมีความชัดเจนและมีขนาดภาพท่ีเหมาะสมหรือไม การออกแบบหนาจอ 
รวมท้ังการเช่ือมโยงของกรอบการสอนแตละกรอบ ภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว 
นํามาปรับปรุงใหสมบูรณก็จะไดบทเรียนท่ีพรอมจะนําไปทดลองหาประสิทธิภาพตอไป 

ส่ือมัลติมีเดียทีมี่คุณภาพจะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดเร็วข้ึน เราความสนใจ งาย
ตอการใชงาน และผูเรียนไดเรียนตามระดับความสามารถของตนเอง นอกจากนีด้านเทคนิคการ
แสดงผลทางหนาจอ สี เสียง ภาพเคล่ือนไหวจะตองมีความเหมาะสมรวมท้ังจะตองไดรับการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือใหอยูในระดับท่ีตองการกอนจะนําไปใช ดังนั้นการประเมินตัวส่ือ
มัลติมีเดียวามีคุณภาพเพียงไร ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาควรจะไดรับการประเมินท้ังคุณภาพของ
ส่ือท่ีมีตอการเรียนการสอน การออกแบบหนาจอ การใชงาน และประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดีย
นั้นดวย (กรมวิชาการ, 2544) 

การประเมินคุณภาพตัวส่ือมัลติมีเดียตองกาํหนดตัวบงช้ี เกณฑ และมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกับส่ือมัลติมีเดีย และการกําหนดประเดน็องคประกอบหรือหัวขอการประเมินจะตอง
พิจารณาจากสวนสําคัญ 3 สวนไดแก คุณภาพดานการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบ
หนาจอ และการใชงาน 

1. ดานการออกแบบการสอน การออกแบบการสอนท่ีดีจะจงูใจผูเรียน
หรือใหความรูแกผูเรียนตามวัตถุประสงคของการเรียน ซ่ึงจะตองประกอบดวยสวนสําคัญดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงคการเรียนบทเรียนท่ีดจีะตองแสดงวัตถุประสงค
การเรียนรูอยางชัดเจน วัตถุประสงคจะเปนตัวบอกใหทราบวาเม่ือผูเรียนศึกษาบทเรียนจบ ผูเรียน 
จะไดความรูอะไรบาง นอกจากน้ียังชวยใหผูสรางบทเรียนออกแบบกจิกรรม และเลือกหัวขอท่ี 
เหมาะสม เลือกวิธีการนําเสนอ และยังชวยใหผูสอนตัดสินใจไดวาบทเรียนลักษณะใดเหมาะสมกับ
ผูเรียน 

1.2 เนื้อหาส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา จะตองมีเนื้อหาถูกตองตาม
หลักวิชาและหลักการใชภาษา 

1.3 ความเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูเรียน ผูสอน
จะตองพจิารณาส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาวามีความเหมาะสมกับระดับความรู อายุ ทักษะ
ความสามารถของผูเรียน มีความเหมาะสมในดานภาษาและชวงเวลาท่ีใชในการศึกษาหรือไม      
ในกรณีบทเรียนแบบสอนเน้ือหา (Tutorial) ความยาวในแตละบทเรียนควรจะมีความเหมาะสมกับ
อายุ ความสามารถ และลักษณะของผูเรียนดวย 

1.4 ปฏิสัมพันธ ส่ือมัลติมีเดียเพือ่การศึกษาท่ีดจีะตองมี
ปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสม เชน ยอมใหผูเรียนแกไขความผิดพลาดท่ีมาจากการพิมพได ใหผูเรียนได
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โตตอบและรับขอมูลปอนกลับได  มีการเสริมแรงท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 
ผูเรียนสามารถแขงขันกับคะแนนของตนเองหรือกับคะแนนของเพ่ือนได ส่ือดานแบบฝกหัดท่ีดี  
จะชวยใหผูเรียนไดใชบทเรียนนั้นหลายๆ คร้ังจนเกิดทักษะมีผลสรุปความสามารถของผูเรียนใน 
รูปคะแนน รอยละ ตาราง หรืออัตราสวนปฏิสัมพันธ ลักษณะดังกลาวนี้เปนแรงจูงใจแกผูเรียน 
ใหผลปอนกลับท่ีมีประสิทธิภาพท้ังคําตอบท่ีถูกตองและคําตอบท่ีไมถูกตอง มีการใหแรงจูงใจ
ทางบวก ตลอดจนมีการประเมินการเรียนรูของผูเรียนใหเห็น 

1.5 ปรับใชตามความตองการของผูเรียน บทเรียนบางบทเรียนจะ
ใหผูเรียนเลือกระดับความยากงายของบทเรียนไดตามตองการ มีสวนสอน และอาจมีสวนท่ีผูสราง
บทเรียนสรางใหมีการเก็บบันทึกและเก็บขอคิดเห็นของผูเรียนเม่ือเรียนซอมเสริมนั้นจบแลว 

1.6 การนําเสนอเนื้อหา การนําเสนอเนื้อหาท่ีนาสนใจจะชวยให
ผูเรียนไมเกิดความเบ่ือหนาย การจัดวางตําแหนงของขอความ ขนาดของตัวอักษร ความกะทัดรัด  มี
ภาพ และมีเสียงประกอบอยางเหมาะสมจะชวยใหบทเรียนนาสนใจตลอดเวลา 

1.7 การประเมินความสามารถของผูเรียน คําถามท่ีเหมาะสมจะ
ชวยใหมีการประเมินท่ีเหมาะสม ลักษณะคําถามท่ีมีในบทเรียนควรเปนคําถามท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคท่ีจะประเมิน ไมวกวนและกํากวม ประเมินคําตอบไดทุกรูปแบบ ไมทําใหผูเรียนเกิด
ความพะวงกับข้ันตอนหรือกบัการหาคําตอบท่ีถูกตอง ในการประเมินคุณภาพของการออกแบบ 
การสอน ใชเคร่ืองมือเชน แบบสอบถาม แบบทดสอบ ขอเขียนปรนยั อัตนัย แบบทดสอบ
ภาคปฏิบัติ 

2. การออกแบบหนาจอ การประเมินคุณภาพการออกแบบหนาจอจะ
ประเมินองคประกอบดานขอความ ภาพ และกราฟก เสียง และการควบคุมหนาจอวาไดคุณภาพ
ระดับใด 

2.1  การประเมินขอความเปนสวนสําคัญของการออกแบบ
มัลติมีเดียใหดนูาสนใจ องคประกอบดานขอความประกอบดวยสวนยอยๆ หลายสวนไดแก 
รูปแบบตองอานงาย ขนาดตัวอักษรตองเหมาะสมกับระดับผูเรียน ความหนาแนนของตัวอักษรและ
องคประกอบอ่ืนบนหนาจอมีขนาดปานกลางหรือเหมาะสมกับลักษณะเน้ือหาวิชา สีของพ้ืนหลัง
และสีของขอความจะตองเขาคูกันอยางเหมาะสม ใหผูเรียนอานงายและสบายตา เปนตน การ
ประเมินตัวส่ือมัลติมีเดียจะตองประเมินวา ส่ือมัลติมีเดียนั้นมีองคประกอบดานขอความเหมาะสม
และเปนไปตามลักษณะสําคัญขององคประกอบดานขอความหรือไม 

2.2  การประเมินภาพและกราฟก ภาพท่ีใชประกอบมีตั้งแต
ภาพนิ่ง  ไปจนถึงภาพเคล่ือนไหว ส่ือมัลติมีเดียจะตองไดรับการประเมินวา การใชภาพและกราฟก
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เปนไปตามหลักการใชตอไปน้ีหรือไม กลาวคือภาพมีความชัดเจน ดูงาย นาสนใจ มีความหมายและ
มีขนาดพอเหมาะกับหนาจอ สอดคลองกับจุดมุงหมาย เนื้อหา และวยัของผูเรียน การเสนอภาพ
จะตองเปนระเบียบ มีลําดับข้ันและดูงาย ไมควรใชภาพจาํนวนมากหรือภาพที่มีรายละเอียดมากหรือ
นอยเกนิไป ภาพๆ หนึ่งควรใชเพื่อเสนอแนวคิดหลักแนวเดียว และรูปแบบท่ีแสดงผานจอภาพ
จะตองมีความชัดเจนและสวยงาม 

2.3  การประเมินเสียง เสียงท่ีใชประกอบบทเรียนท่ัวไปจะเปน
เสียงบรรยายและเสียงประกอบซ่ึงรวมถึงเสียงดนตรีดวย หลักเกณฑการพิจารณาการใชเสียงท่ี
เหมาะสมควรพิจารณาจากคุณภาพเสียงและการออกแบบเสียง ซ่ึงไดแก คุณภาพเสียง เสียงท่ีใช
ประกอบไมวาจะเปนเสียงพดู เสียงบรรยาย หรือเสียงดนตรีจะตองมีความชัดเจนและถูกตอง การ
ออกแบบเสียง การประเมินการออกแบบเสียงประกอบท่ีเหมาะสมกับเนื้อเร่ืองและระดับผูเรียน 
ความเหมาะสมกับเวลาและโอกาส ความยาวของเสียงสอดคลองกับระยะการแสดงภาพ การเปด
โอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกท่ีจะฟงหรือไมฟง และปรับระดับความดังของเสียงได การใชเสียง
ประกอบหรือเสียงดนตรี มีความสม่ําเสมอ ไมมากเกนิไป 

2.4  การประเมินการควบคุมหนาจอ เกี่ยวของกับการประเมินใน
สวนท่ีเปนเมนหูรือหนาโฮมเพจในเว็บวา มีการกําหนดเสนทางเดิน และการใชงานท่ีงาย สะดวก 
และคงเสนคงวา ไมสรางความยุงยาก สับสนใหกับผูเรียน มีความเปนมิตรกับผูเรียน และเลือกคําส่ัง
ท่ีไมถูกตองกไ็มทําใหโปรแกรมหยดุทํางาน ผูเรียนมีความสะดวกในการใชเมนู คียบอรด หรือ
สวนประกอบอื่นๆ หรือมีคําส่ังเลือกบทเรียนท่ีตองการเรียน เลือกท่ีจะยอนไปดหูนาท่ีผานมา เลือก
แบบการแสดงผลได ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราการแสดงผลทางหนาจอ จัดลําดับของบทเรียน 
เลือกบทเรียนท่ีตองการ เลือกท่ีจะยอนไปดูหนาท่ีผานมา เลือกแบบการแสดงผลได การออกแบบ
เสนทางเดินของบทเรียน และปุมควบคุมหนาจอมีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน และ
หลักการออกแบบส่ือการสอนท่ีทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เคร่ืองมือท่ีใชประเมินคุณภาพการ
ออกแบบหนาจอ เชน แบบสังเกตท้ังแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวน ประมาณคา 
แบบสอบถามความคิดเหน็ ความพึงพอใจ 

3. การประเมินการใชงาน การประเมินการใชงานเปนการพิจารณาวา
ส่ือมัลติมีเดียมลัีกษณะสําคัญท่ีดีดังตอไปนีห้รือไม 

3.1 การนําไปใชงานบทเรียนงายและสะดวกตอการนําไปใช 
บทเรียนไมมีขอผิดพลาด (bug) และสามารถทํางานไดโดยไมมีการสะดดุ หรือหยุด ในการทํางาน
ตองไมมีการหยุดเปนระยะๆ เนื่องจากการทํางานของเคร่ือง คําส่ังหรือรายละเอียดตางๆ ใน
โปรแกรม ผูใชสามารถอานหรือทําความเขาใจไดงาย และมีความเหมาะสมกับผูใชงาน บทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเหมาะสม ผูเรียนไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรมากนัก ผูเรียน
ไมจําเปนตองใชคูมืออยูตลอดเวลา ไมมีการแบงแยกเพศ เช้ือชาติในการใช ไมตองใหผูสอน
ชวยเหลืออยูตลอดเวลาในการใชบทเรียน 

3.2 คูมือครู มีคูมือครู และมีเคร่ืองมือท่ีจําเปนหรืออุปกรณ
ประกอบ    มีคําแนะนําและจัดเคร่ืองมือทางการศึกษาอ่ืนๆ มีการแนะนําการจัดกลุมผูเรียน ในกรณี
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสรางสถานการณ คูมือครูอาจจะมีการระบุไวดวยวาผูเรียน
จะตองมีทักษะใดมากอน เพือ่ใหผูสอนไดเตรียมทักษะท่ีจําเปนนัน้ใหแกผูเรียนกอนการใชบทเรียน 

3.3  เอกสารประกอบการใชงาน มีเอกสารใหอานประกอบและ
เขียนไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการใชงาน มีการสรุปการใชบทเรียนไวอยางชัดเจนและเปนประโยชน
ตอผูใช 

เคร่ืองมือท่ีใชประเมินคุณภาพการใชงาน เชน แบบสอบถามความคิดเห็น แบบ
สังเกต แบบสัมภาษณ นอกจากประเมินคุณภาพตัวส่ือมัลติมีเดียแลว ยงัสามารถหาประสิทธิภาพ
ของส่ือมัลติมีเดียเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตอไปดวย การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของ
บทเรียน เปนการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลวโดยใชผูเชี่ยวชาญ
ทางดานมัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะตรวจสอบส่ือตาง ๆ เชน สีของตัวอักษร และสีของพ้ืน
หลังเหมาะสมหรือไม คุณภาพของเสียงดีหรือไม ภาพท่ีนาํมาใชมีความชัดเจนและมีขนาดภาพท่ี
เหมาะสมหรือไม การออกแบบหนาจอ รวมท้ังการเช่ือมโยงของกรอบการสอนแตละกรอบ 
ภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว นํามาปรับปรุงใหสมบูรณก็จะไดบทเรียนท่ีพรอม
จะนําไปทดลองหาประสิทธิภาพตอไป 

2.4.2 การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
  การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการทดสอบบทเรียนท่ีพัฒนาซ่ึง
ข้ึนอยูกับกลุมนักศึกษาท่ีเปนตัวแทนของประชากร โดยนําบทเรียนท่ีสรางข้ึนไปทดลองเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน โดยเกณฑของประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีสรางข้ึน สามารถกําหนดคา
ออกมาเปนตัวเลขท่ีจะใชเปนเกณฑท่ีผูประเมินคาดหวังวา ผูเรียนจะเปล่ียนพฤติกรรมในระดับท่ีพึง
พอใจ โดยกําหนดเปนประสิทธิภาพจากผลการทดสอบของผูเรียนระหวางกระบวนการเรียน ซ่ึง
เปนผลเฉล่ียเม่ือเรียนจบแตละหนวยการเรียนตอประสิทธิภาพของผลการทดสอบของผูเรียน เม่ือ
เรียนจบทุกหนวยการเรียนสามารถกําหนดเกณฑในการหาประสิทธิภาพโดยใชสัญลักษณ 
 
          21 / EE  
 



 
21 

 

 E1 หมายถึง ประสิทธิภาพระหวางกระบวนการเรียนโดยเฉล่ียจากคะแนนเฉล่ียของผลการ 
                    ทดสอบเม่ือผูเรียนเรียนจบแตละหนวยการเรียน 

E2 หมายถึง ประสิทธิภาพจากการทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เม่ือเรียนจบทุกหนวยการ
เรียน 
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  เม่ือ            E1     = ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวางกระบวนการเปนคาเฉล่ียของ
 ประสิทธิภาพหนวยการเรียนท้ังหมด 

  E1j   = คือประสิทธิภาพจากการทดสอบระหวางเรียนของหนวยการเรียน i คิด     
                      จากรอยละของคะแนนเฉล่ียท่ีได จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนหนวย 
                      i ของนักเรียนท้ังหมด 
  E2   =  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรหลังการเรียนครบทุกหนวยการ

 เรียนแลว คิดจากรอยละของคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลัง
 เรียนครบทุกหนวยการเรียน หรือทดสอบหลังเรียน 

  B   = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังบทเรียน หรือ Post-Test 
  n   = จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
 M   =  จํานวนหนวยการเรียนยอยในวิชานัน้ 
 Xj   = คะแนนรวมของนักเรียนคนท่ี j ระหวางเรียนหนวยเรียนท่ี i  
 Xi   = คะแนนรวมของนักเรียนคนท่ี i ในการทําแบบทดสอบหลังเรียนครบทุก   

หนวย 
 Ai   = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหนวยเรียนท่ี i  

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
ในการกําหนดเกณฑเพือ่หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย

อินเทอรเนต็ ผูศึกษาไดยดึเกณฑในการประเมินหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเปนแนวทาง โดยใน
การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนจะมีการกําหนดเกณฑไวเพือ่เปนตัวบงบอกถึงประสิทธิภาพของ
ชุดการสอนไวโดยการกาํหนดเกณฑดังกลาวจะมีการกาํหนดไวตั้งแต 75/75, 80/80, 85/85 หรือ 90/90 
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ซ่ึงเกณฑดังกลาวจะมีความหมายอยู 3 ลักษณะดวยกนัคือ (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 215-218) 
ดังนี ้

1. 80 ตัวแรก คือ ผูเรียนตอบคําถามภายในกรอบได 80% 
 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ียท่ีผูเรียนทําไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

2. 80 ตัวแรก คือ ผูเรียน 80 % ทําแบบทดสอบได 80% 
   80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียน 

3. 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียของผูเรียนทุกคนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
80 ตัวหลัง คือ ผูเรียนจํานวน 80% สามารถบรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามท่ี 
วัตถุประสงคแตละขอท่ีกําหนดไว 

ในการกําหนดเกณฑหาประสิทธิภาพสําหรับแตละวิชา มีการกําหนดเกณฑ ไวดังนี ้
- ถาเปนเนื้อหาความรู ความจํา กําหนดเกณฑไวดังนี ้คือ 80/80, 85/85 และ 90/90 
- ถาเปนเนื้อหาทักษะหรือเนือ้หาท่ีเปนเจตนศึกษา กําหนดเกณฑไวดังนี้ 75/75 

 
กรองกาญจน อรุณรัตน (2536: 361) ไดกลาววา ภายหลังจากท่ีนําชุดการสอนหรือ

ชุดการเรียนไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพนั้น ในกรณีท่ีประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการ
เรียนท่ีสรางข้ึนไมถึงเกณฑท่ีตั้งไว เนื่องจากมีตัวแปรท่ีควบคุมไมได เชน สภาพหองเรียน ความ
พรอมของผูเรียน บทบาทและความชํานาญในการใชชุดการสอนของครูและของผูเรียน เปนตน 
อาจจะอนุโลมใหมีระดับผิดพลาดใหต่ํากวามาตรฐานท่ีกาํหนดไวประมาณ 2.5% - 5% โดยการ
ยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนท่ีสรางข้ึนกําหนดไว 3 ระดับ คือ 

1.  “สูงกวาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนสูงกวา
เกณฑท่ีตั้งไว คือ มีคาเกินกวา 2.5% ข้ึนไป 

2.  “เทาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนเทากับเกณฑ
หรือสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว แตไมเกิน 2.5% 

3.  “ต่ํากวาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนตํ่ากวาเกณฑ
แตไมต่ํากวา 2.5% ก็ถือวายังมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได 

ท้ังนี้การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนดังกลาวใหถือคา
ความแปรปรวน 2.5-5% นั้นคือประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียน ไมควรตํ่ากวาเกณฑ
เกิน 5% แตโดยปกติเราจะกําหนดไว 2.5% เทานั้น 
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2.4.3 การหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอร 
  การหาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนท่ีสรางข้ึน เปนการหาคาระดับ
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับ
ประสิทธิภาพกอนเขาเรียน 
         

ประสิทธิผลการเรียนรู    =     60 prepost EE  
 

      Epost    = ประสิทธิภาพของผูเรียนหลังเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรครบทุกหนวยการ
    เรียนท้ังวิชาคิดจากคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน
ครบทุก    หนวยการเรียนหรือทดสอบหลังเรียน  

Epre     = ประสิทธิภาพของผูเรียนกอนการเรียนวิชานี้คิดจากคะแนนท่ีไดจากการ
    ทําแบบทดสอบกอนเรียน  
 

ซ่ึงหาไดตามสมการดังตอไปนี้ 

1001 
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xi    = คะแนนสอบหลังเรียนของนกัเรียนคนที่ i 
n   = จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
B    = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
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xk    = คะแนนสอบกอนเรียนของนกัเรียนคนที่ k 
n   = จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
C    = คะแนนเต็มของแบบทดสอบกอนเรียน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ไดทําการวิจัยเร่ืองผลของการใชการเรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) กระบวนวิชาภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐานท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และความคิดเห็นของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีเรียนดวย E-learning สวนใหญ            
มีความพึงพอใจตอการเรียนดวย E-learning อีกท้ังจากการเปรียบเทียบกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จํานวนท้ังหมด 4 คู มี 1 คูพบวานักศึกษากลุมทดลองท่ีเรียนดวย E-learning ไดคะแนนการทํา
ขอสอบปลายภาคกระบวนวชิาภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐานมากกวานักศึกษาในกลุมควบคุมท่ีเรียนกับ
ผูสอนในช้ันเรียนโดยคูท่ีเหลือพบวานกัศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมทําคะแนนไดไมแตกตาง
กัน 

สุวรรณี  จันตะวงค (2546) ไดทําการออกแบบและพฒันาส่ือการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกระบวนวิชา  ระบบบริหารฐานขอมูลเบ้ืองตน  โดยแบงระบบตามผูใช               
เปน 2 สวน คือ สวนอาจารยผูสอน ประกอบไปดวยสวนเนื้อหาวิชา  แบบฝกหัด ตรวจสอบคะแนน 
และการแกไขรหัสผาน  สวนท่ี 2 คือสวนนักเรียน  ประกอบดวยสวนบทเรียน  กระดานขาว
แลกเปล่ียนความรู ทําแบบฝกหัด  เปนตน  โดยไดทําการสรางบทเรียนจํานวน 3 วิชา และปญหา           
ท่ีพบเกิดจากขอจํากัดทางดานความเร็วของระบบเครือขาย ซ่ึงจากผลการประเมินพบวา บทเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกสนี้ อยูในเกณฑดีและสามารถนําไปใชไดจริง  

หรรษา  ปญญาภู (2548) ไดพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับบริหารจัดการการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดแบงเปน 2 สวน คือ สวนแกไขขอมูล                   
และสวนแสดงผลท่ัวไป   โดยระบบดังกลาวมีขอจํากัดในดานของความยืดหยุนในการออกแบบ            
แตละรายวิชาใหแตกตางกนั ซ่ึงจากผลการประเมินจากผูประเมิน 56 คน พบวา ผูใชงานมีความพึง
พอใจในการใชระบบอยูในระดับปานกลาง สําหรับในดานความสวยงามและความงายในการใช
งานอยูในระดบัดี 

ณัฐพงศ  สมปนตา (2549) ไดทําการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย                        
เร่ือง  ส่ือการสอน โดยหลังจากสรางเสร็จแลวไดจัดทําแบบสอบถามการใชงานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ใหสําหรับกลุมศึกษาคือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวากลุมศึกษาเห็นดวยในดานการจัดทําท่ีเนน การนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเขาใจงาย การใชงานสะดวก การเช่ือมโยงภายในบทเรียนไมซับซอน และ ขนาดภาพ           
และตัวอักษรงายในการอาน 

วิศิษยศักดิ์  ชุมมะโน.  (2550).  ไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย                       
เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา  ในดานการนาํเสนอเนื้อหาของบทเรียน กลุมศึกษา          
สวนใหญเห็นวา การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุมศึกษาเปนอยางดี ท้ังในดาน                  
การจัดลําดับเนื้อหาและการนําเสนอในรูปแบบของภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ และ
ภาพเคล่ือนไหวในลักษณะ Screen Capture  ดานการออกแบบหนาจอพบวา บทเรียนสวนใหญ            
มีการจัดวางองคประกอบของส่ือมัลติมีเดียอยางเหมาะสม ท้ังภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ขอความ 
โดยเฉพาะสัญลักษณ และปุมท่ีมีความสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา มีรายละเอียดบงบอกชัดเจนวา
สัญลักษณและปุมนั้นแทนความหมายใด การจัดวางขอความในบทเรียนมีความเหมาะสม ตัวอักษร
ท่ีใชมีความชัดเจนในการอาน สําหรับภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ และภาพเคล่ือนไหวในลักษณะ Screen 
Capture ภาพมีความชัด และคุณภาพเสียงด ีนอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถควบคุมเนื้อหาที่ตนเอง
ตองการจะศึกษาได  ดานการนําทางในบทเรียนมีความเหมาะสมกับการใชงาน เพราะมีการใช
จุดเช่ือมโยง (ปุม) ท่ีเรียบงายและเปนระบบ ส่ือความหมายกับเนื้อหา และจัดวางตําแหนงได             
เปนอยางดี และดานการใชงานพบวา บทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายนี้ สามารถเขาไปศึกษา           
ไดอยางสะดวก แตยังมีปญหาในดานการเขาถึงเนื้อหาท่ีเปนภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ และ
ภาพเคล่ือนไหวในลักษณะ Screen Capture เนื่องจากขอจาํกัดดานประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรของผูใช 

นัฏพันธุ  นันทวาศ  (2551)  ไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายเร่ืองการ
เขียนแบบวิศวกรรม สําหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการศึกษา               
ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการนําเสนอเนื้อหา ดานการออกแบบหนาจอ ดานการทองไปในบทเรียน               
ดานการใชงาน โดยในดานการนําเสนอเนื้อหากลุมตัวอยางเหน็ดวยรอยละ 98 เพราะมีการนําเสนอ
จากงายไปหายาก มีคําอธิบายประกอบชัดเจน เขาใจงาย สวนเนื้อหาของภาพ 3D มีการนําเสนอ
เนื้อหาในมุมมองท่ีนาสนใจบทเรียนมีเนื้อหาครบถวนตามกระบวนวิชาในหลักสูตรท่ีเรียน                    
รวมท้ังผูเรียนสามารถนําเนื้อหาของบทเรียนไปทบทวนซํ้าไดอีก สําหรับการดานการออกแบบ
หนาจอ นกัศึกษาเห็นดวยรอยละ   91  โดยเฉพาะเร่ืองของภาพวดีีทัศน  ขนาดของภาพ                   
ขนาดตัวอักษรและชนิดของตัวอักษรมีความเหมาะสม ชัดเจน อานงายและเขาใจ  การออกแบบ 
การวางหนาจอทําใหเห็นภาพ วีดีทัศนและภาพ 3D ท่ีแสดงลักษณะมุมมองตาง ๆ  ไดอยางชัดเจน 
รวมท้ังการจัดวางองคประกอบในสวนของกระดานสนทนา คุยออนไลน ผูเรียนและผูสอนสามารถ
เขาถึงไดงายในดานการทองไปในบทเรียน  กลุมศึกษาเหน็ดวยคิดเปนรอยละ  99  ท้ังในเรื่องของ
การเช่ือมโยงเมนู และบทเรียนเช่ือมโยงไดอยางถูกตอง วีดีทัศนบรรยายและภาพ 3D ส่ือความหมาย
เห็นแลวเขาใจงาย  ชัดเจน  และดานการใชงาน  กลุมศึกษาเห็นดวยคิดเปนรอยละ  98 เพราะการเขา
ไปศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายสามารถเขาไปไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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พิมพลัญช  นันทัยทวีกุล  (2551)  ไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
วิชาการประเมินภาวะสุขภาพ  จากการศกึษาคร้ังนี้ พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
วิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ท่ีสรางขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ 85.12/83.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด
ไว 

กฤษฎา พูนลาภยศ (2552) ไดทําการศึกษาเพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน โดยดาํเนินงานสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของ ถนอม
พร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบน
เครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม จากผลการศึกษาพบวา 
เนื้อหาโดยรวมคอนขางงาย จึงมีการนําเสนอเนื้อหาในภาพรวม เพื่อใหผูเรียนเขาใจไดงายท่ีสุด 
นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน และกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ดังน้ันจึงไมเปนอุปสรรคในการ
ใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 
  นลัท อินทรังษี (2552) ไดทําการศึกษาเพือ่พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบน
เครือขาย เร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร  เลาหจรัส
แสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม จากผลการศึกษาพบวา เนื้อหา
โดยรวมคอนขางยาก จึงไดมีการสรางตัวอยางและวิธีการคํานวณ เพือ่ใหผูเรียนไดทดลองทําดวย
ตนเอง นอกจากน้ีไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน 

พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เร่ืองการวิเคราะหงบการเงินเบื้องตน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา เนื้อหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเนื้อหาสวนท่ียากคือ การวิเคราะหอัตราสวน ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหา 
หรือตัวอยางผลการดําเนินงานของกิจการท่ีเกิดข้ึนจริง เพือ่ใหผูเรียนไดมองเห็นภาพการวิเคราะห
และนําไปใช นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงานอยูใน
ระดับท่ีด ี
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 มาริสา จารุสาธิต (2552) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองมูลคาของเงินตามเวลา โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตาม
กรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึง
มีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา เนื้อหาโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง โดยเนื้อหาสวนท่ียากคือ การประยกุตใชแนวคิดเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาตอการวิเคราะห
ทางการเงิน      ผูศึกษาจึงไดเตรียมเนื้อหาใหผูเรียนเห็นภาพการนําไปใชจริงโดยการยกตัวอยางใกล
ตัว เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไปประยกุตใชได นอกจากน้ีไดทําการประเมินแบบเรียน 
พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดเร็วยิ่งข้ึนและดงึดูดความ
สนใจของผูเรียน 

นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) ไดทําการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองโครงสรางเงินทุนโดยดําเนินงานสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอม
พร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบน
เครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา
ระดับความยากงายของเนื้อหาสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางยาก โดยเนื้อหาสวนท่ียาก
คือหัวขอ ทฤษฎี Modigliani Miller กรณมีีผลกระทบจากภาษเีงินไดนิติบุคคลและภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหาและกรณีศึกษา เพื่อใหผูเรียนไดมองเห็นภาพการวิเคราะห
และนําไปใชไดจริง เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไปประยกุตใชได นอกจากนี้ไดทําการ
ประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงานอยูในระดับท่ีดี 

มณีวัลย จันที (2553) ไดทําการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการวิเคราะหโครงการลงทุน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัส
แสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม จากผลการศึกษาพบวาระดับความ
ยากงายของเนือ้หาสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางยาก โดยเนื้อหาสวนท่ียากคือหัวขอ 
กระแสเงินสดอิสระเพ่ือประเมินโครงการ ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหาและกรณีศึกษา เพื่อให
ผูเรียนไดมองเห็นภาพการวเิคราะหและนําไปใชไดจริง เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไป
ประยุกตใชได นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงานอยู
ในระดบัท่ีด ี


