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ภาคผนวก ก 
 

ผงัการดาํเนนิเร่ือง 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
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บทท่ี 1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ  
 

 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ แนะนําบทเรียน 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายความหมายของวัฒนธรรม
องคการ  
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายเปรียบเทียบความหมายของ
องคการ กับ องคกร 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของวัฒนธรรมองคการ
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ สรุปความหมายของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

บทท่ี 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 
 

 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะและประเภทของ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ แนะนําบทเรียน 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

 

Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะและประเภทของ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายลักษณะของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 



 
96 

 

 

 

 

Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะและประเภทของ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายลักษณะของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 

 

Page No. :  8 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะและประเภทของ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายลักษณะของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 
 

Page No. :  9 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะและประเภทของ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายลักษณะของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  10 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะและประเภทของ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายลักษณะของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 
บทท่ี 3 ระดับ องคประกอบ มิติ และรูปแบบ 
ของวัฒนธรรมองคการ 
 

Page No. :  11 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะและประเภทของ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายประเภทของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  12 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เมนยูอย 
- ขอความ แนะนําบทเรียน แสดงเมนยูอยให
เลือกศึกษา 
- สามารถคลิกเลือกเมนูยอยเพื่อเลือกศึกษาใน
หัวขอท่ีตองการ 
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Page No. :  13 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายระดับของวัฒนธรรมองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  14 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายองคประกอบของวัฒนธรรม
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  15 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายมิติของวฒันธรรมองคการ 
ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  16 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายมิติของวฒันธรรมองคการ 
ดานนวัตกรรม 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  17 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายมิติของวฒันธรรมองคการ 
ดานการควบคุม 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  18 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายมิติของวฒันธรรมองคการ 
ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  19 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายรูปแบบของวัฒนธรรม
องคการ แบบสถาบันนิยม 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  20 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายรูปแบบของวัฒนธรรม
องคการ แบบสโมสร 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  21 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายรูปแบบของวัฒนธรรม
องคการ แบบทีมกีฬาเบสบอล 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  22 
ช่ือบทเรียน: ระดับ องคประกอบ มิติ และ
รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายรูปแบบของวัฒนธรรม
องคการ แบบสรางปอมปราการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

บทท่ี 4 ความสําคัญ รวมถึง บทบาทและหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
 

 
 

Page No. :  23 
ช่ือบทเรียน: ความสําคัญ รวมถึง บทบาท
และหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ แนะนําบทเรียน อธิบายหนาท่ี
และความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ  
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  24 
ช่ือบทเรียน: ความสําคัญ รวมถึง บทบาท
และหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายหนาท่ีและความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการ  
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  25 
ช่ือบทเรียน: ความสําคัญ รวมถึง บทบาท
และหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายหนาท่ีและความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการ  
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 
บทท่ี 5 แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 
 

Page No. :  26 
ช่ือบทเรียน: ความสําคัญ รวมถึง บทบาท
และหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายหนาท่ีและความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการ  
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  27 
ช่ือบทเรียน: แนวความคิดเกีย่วกับ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ แนะนําบทเรียน อธิบาย
แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
ของ Terrence E. Deal และ Alen Kennedy 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  28 
ช่ือบทเรียน: แนวความคิดเกีย่วกับ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการ แบบคนใจรอน 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  29 
ช่ือบทเรียน: แนวความคิดเกีย่วกับ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการ แบบงานหนักรักสนุก 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  30 
ช่ือบทเรียน: แนวความคิดเกีย่วกับ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการ แบบเดมิพันดวยบริษทั 
- เสียงพูดอธิบาย 
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บทท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 

 

Page No. :  31 
ช่ือบทเรียน: แนวความคิดเกีย่วกับ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการ กระบวนการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  32 
ช่ือบทเรียน: การจัดการกับวฒันธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เมนยูอย 
- ขอความ แนะนําบทเรียน แสดงเมนยูอยให
เลือกศึกษา 
- สามารถคลิกเลือกเมนูยอยเพื่อเลือกศึกษา
ในหวัขอท่ีตองการ 
 

 
 

Page No. :  33 
ช่ือบทเรียน: การจัดการกับวฒันธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายกระบวนการสราง
วัฒนธรรมองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  34 
ช่ือบทเรียน: การจัดการกับวฒันธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายกระบวนการสราง
วัฒนธรรมองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 
บทท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิก
ในองคการ 
 

Page No. :  35 
ช่ือบทเรียน: การจัดการกับวฒันธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความ อธิบายถึงองคประกอบของการ
บริหารวัฒนธรรมองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  36 
ช่ือบทเรียน: การเรียนรูวัฒนธรรมองคการ
ของสมาชิกในองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงการเรียนรูวัฒนธรรม
องคการของสมาชิกในองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
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บทท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรม
องคการ 
 

Page No. :  37 
ช่ือบทเรียน: การเรียนรูวัฒนธรรมองคการ
ของสมาชิกในองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงการเรียนรูวัฒนธรรม
องคการของสมาชิกในองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  38 
ช่ือบทเรียน: ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
วัฒนธรรมองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 
 
 

Page No. :  39 
ช่ือบทเรียน: ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
วัฒนธรรมองคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
วัฒนธรรมองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
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บทท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 

 

 
 

Page No. :  40 
ช่ือบทเรียน: การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เมนยูอย 
- ขอความ แนะนําบทเรียน แสดงเมนยูอยให
เลือกศึกษา 
- สามารถคลิกเลือกเมนูยอยเพื่อเลือกศึกษา
ในหวัขอท่ีตองการ 
 

 
 

Page No. :  41 
ช่ือบทเรียน: การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงแนวทางในการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  42 
ช่ือบทเรียน: การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงแนวทางการกลอมเกลา
ทางสังคม 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  43 
ช่ือบทเรียน: การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงแนวทางการพัฒนา
องคการ 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  44 
ช่ือบทเรียน: การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องคการ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงแนวทางการจัดการ
คานิยม 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

บทท่ี 10 บทสรุป และกรณีศึกษา 
 

 
 

Page No. :  45 
ช่ือบทเรียน: บทสรุป และกรณีศึกษา 
ประโยชนในการศึกษาส่ือการสอน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงประโยชนในการศึกษา
ส่ือการสอน 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  46 
ช่ือบทเรียน: บทสรุป และกรณีศึกษา 
ประโยชนในการศึกษาส่ือการสอน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงประโยชนในการศึกษา
ส่ือการสอน 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  47 
ช่ือบทเรียน: บทสรุป และกรณีศึกษา 
แนวคิดในการเรียนรู 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงแนวคิดในการเรียนรู 
- เสียงพูดอธิบาย 
 

 
 

Page No. :  48 
ช่ือบทเรียน: บทสรุป และกรณีศึกษา 
แนวคิดในการเรียนรู 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ อธิบายถึงแนวคิดในการเรียนรู 
- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  49 
ช่ือบทเรียน: บทสรุป และกรณีศึกษา เมนู
หลักกรณีศึกษา 
เหตุการณ: ขอความ, รูปภาพประกอบ 
- ขอความ แสดงหัวขอกรณศึีกษาทั้ง 2 เร่ือง 
และขอความอธิบายใหเลือกกรณีศึกษาท่ี
ตองการ 
 

 
 

Page No. :  50 
ช่ือบทเรียน: บทสรุป และกรณีศึกษา 
กรณีศึกษาเร่ืองท่ี 1 วัฒนธรรมกูเกิล 
เหตุการณ: ขอความ, รูปภาพประกอบ, เสียง 
- ขอความ อธิบายเนื้อหาของกูเกิล 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

 
 

Page No. :  51 
ช่ือบทเรียน: บทสรุป และกรณีศึกษา 
กรณีศึกษาเร่ืองท่ี 2 วัฒนธรรมศิริราช 
เหตุการณ: ขอความ,  วีดีทัศน, รูปภาพ
ประกอบ 
- ขอความ แสดงหัวขอกรณศึีกษาและท่ีมา 
- วีดีทัศน ภาพประกอบเพลง 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองวัฒนธรรมองคการ  
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แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่อง วัฒนธรรมองคการ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

3. แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 22 ขอ ประกอบดวย 10 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนท่ี 1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ิ 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ  3 ขอ 

ตอนท่ี 3 ระดับ องคประกอบ  มิติหรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 6 ขอ 

ตอนท่ี 4 หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 1 ขอ 

ตอนท่ี 5 แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 1 ขอ 

ตอนท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 1 ขอ 

ตอนท่ี 10 กรณีศึกษา 2 ขอ 

3.   ใหผูทดสอบใสเคร่ืองหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบทดสอบ 

คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอกขอความลงใน  
ชองวางท่ีเวนไว 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อายุ............................ป 

3. หลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษา                     
 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

ตอนท่ี 1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดตอไปนีอ้ธิบายคําวาวฒันธรรมองคการไดดีท่ีสุด 

ก. สถานท่ีตั้งของท่ีทํางาน 
ข. พฤติกรรมอันพึงประสงคโดยรวมของพนกังานในองคการ  
ค. ข้ันตอนการดําเนินงาน, คูมือ และเคร่ืองแตงกายขององคการ 

ง. พิธีกรรมตาง ๆ ในองคการ 

2. วัฒนธรรมองคการมีท่ีมาจากส่ิงใด 
ก. ลูกคา 
ข. หนวยงานของรัฐ 
ค. สมาชิกองคการ  
ง. สภาพแวดลอม 

ตอนท่ิ 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 

1. ขอใดคือแกนของวัฒนธรรม 
ก. อุดมการณ ความเช่ือ คานิยม  
ข. ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ 
ค. เคร่ืองแบบ ตราสัญลักษณ เพลงประจําบริษทั 
ง. คานิยม เคร่ืองแบบ ตราสัญลักษณ 
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2. วัฒนธรรมองคการท่ีเนนความสัมพันธระหวางบุคคลคือวัฒนธรรมใด 
ก. วัฒนธรรมองคการแบบไมเปนทางการ 
ข. วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ  
ค. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 
ง. วัฒนธรรมองคการแบบตลาด 

3. ขอใดกลาวไดถูกตองท่ีสุดเกีย่วกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในองคการท่ีมี
วัฒนธรรมแบบราชการ 

ก. เนนผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวาลําดับข้ันการทํางาน 
ข. เนนความเส่ียงมากกวาผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ค. เนนผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวาความเส่ียง 
ง. เนนความเห็นผูบังคับบัญชามากกวาผลสัมฤทธ์ิของงาน  

ตอนท่ี 3 ระดับ องคประกอบ  มิติหรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
1. ส่ิงใดสะทอนวาองคการใหความสําคัญแกมิติวัฒนธรรมดานนวัตกรรม 

ก. การบริหารโดยเนนความม่ันคงมากกวาความเส่ียง 
ข. การบริหารโดยเนนความสําเร็จอยางตอเนือ่งของงาน 
ค. การบริหารโดยยอมรับการปฏิบัติแบบลองผิดลองถูก  
ง. การบริหารโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวติของพนักงาน 

2. ขอใดไมใชวฒันธรรมท่ีสังเกตได 
ก. พิธีกรรมตาง ๆ ขององคการ 
ข. ความรูสึกของพนักงาน 
ค. ตราสัญลักษณ 
ง. ประวัติศาสตรขององคการ 

3. ขอใดไมใชองคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 
ก. ภาษา คําเฉพาะขององคการ 
ข. เร่ืองราวและตาํนาน 
ค. เคร่ืองแบบของพนักงาน 
ง. ทัศนคติของพนักงาน  
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4. ขอใดอธิบายถึงรูปแบบของวัฒนธรรมองคการแบบสโมสร 
ก. พนักงานมีความสามารถในหนาท่ีการงานและไตเตาข้ึนไปตามสายงานตําแหนง

ขององคการอยางสมํ่าเสมอ 
ข. พนักงานพยายามปรับตัวใหเขากับองคการท่ีทํางานอยู  ทําตัวเขาสมาคมสังสรรค

ใหเปนท่ียอมรับของผูบริหาร ทําตัวมีมิตรสัมพันธท่ีดี สนบัสนุนสงเสริม
บรรยากาศขององคการท่ีเปนมิตรภาพระหวางพนักงานในองคการใหมากท่ีสุด  

ค. พนักงานมีความมั่นคงในตําแหนงท่ีปฏิบัตหินาท่ีไดดี ไมมีการฝกอบรมเพ่ิมเติม 
จะคนหาพนกังานท่ีมีความเกงจากกลุมอายุและประสบการณ 

ง. เนนความอยูรอดขององคการเปนหลัก จะไมมีการใหคําม่ันสัญญาใด ๆ ในเร่ือง
ความม่ันคง แตจะเกื้อหนนุสรางโอกาสใหผูบริหารที่ชอบเปล่ียนงานและชอบ
เปล่ียนแปลงการบริหารงาน 

5. ขอใดไมใชระดับของวัฒนธรรมองคการ 
ก. สภาพแวดลอมทางกายภาพขององคการ    
ข. วัฒนธรรมท่ีสังเกตได 
ค. คานิยมรวมกนั 
ง. ฐานคติรวมกนั 

6. วัฒนธรรมองคการรูปแบบใดท่ีจะคนหาพนักงานท่ีมีความเกงจากกลุมอายุและ
ประสบการณ 

ก. แบบสถาบันนยิม (Academy) 
ข. แบบสโมสร (Club) 
ค. แบบทีมกฬีาเบสบอล (Baseball Team)  
ง. แบบสรางปอมปราการ (Fortress)   

ตอนท่ี 4 หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดไมใชหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 

ก. ชวยสรางความม่ันคงในสังคมภายในองคการ 
ข. เปนเอกลักษณขององคการ 
ค. ชวยใหเกิดความผูกพันกับองคการ 
ง. ชวยใหเกิดคานิยมรวมกัน  
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ตอนท่ี 5 แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดอธิบายประเภทวัฒนธรรมองคการแบบงานหนักและรักสนุก  

ก. ชอบเส่ียงและเห็นผลของการเส่ียงเร็วเหมือนนักพนัน 
ข. การตัดสินใจมผีลตอความสําเร็จ/ลมเหลวของกิจการมาก 
ค. คนทํางานแบบงานเปนงาน เลนเปนเลน 
ง. เนนกระบวนการในการทํางาน 

2. ขอใดอธิบายประเภทวัฒนธรรมองคการแบบเอาบริษัทเปนเดิมพนั  
ก. ชอบเส่ียงและเห็นผลของการเส่ียงเร็วเหมือนนักพนัน 
ข. การตัดสินใจมผีลตอความสําเร็จ/ลมเหลวของกิจการมาก  
ค. คนทํางานแบบงานเปนงาน เลนเปนเลน 
ง. เนนกระบวนการในการทํางาน 

ตอนท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกบัการจัดการวฒันธรรมองคการ 

ก. การสรรหาและคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานจะเลือกใครก็ไดท่ีผูบริหารพอใจ 
ข. การสรางวัฒนธรรมใชพฤติกรรมและการแสดงออกตาง ๆ ของผูบริหารเปน

ตัวอยางได 
ค. องคการสามารถวางระบบการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคการได 
ง. การสรางระบบการกลอมเกลาทางสังคม เปนการสรางการเรียนรูแกสมาชิกใน

องคการใหแสดงพฤติกรรมท่ีองคการตองการ 
2. ขอใดไมใชองคประกอบของการบริหารวฒันธรรมองคการ 

ก. การรับประโยชนจากวัฒนธรรมท่ีมีอยู 
ข. การสอนวัฒนธรรมองคการ 
ค. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
ง. กระบวนการในการบริหารองคการ  



 
117 

 

ตอนท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 
1. ขอใดไมใชการเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 

ก. การปฐมนิเทศ 
ข. การลงโทษพนักงานท่ีปฏิบัติมิชอบ   
ค. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ง. เร่ืองเลาและตํานานในองคการ 

ตอนท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดอธิบายปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการในเร่ืองของกลุม ไมถูกตอง 

ก. ความผูกพันของสมาชิกกลุม 
ข. ระบบการส่ือสารแบบเปด 
ค. ขวัญและกําลังใจในกลุม 
ง. มิตรภาพภายในกลุม 

2. ขอใดไมใชปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
ก. การปรับตัวขององคการ  
ข. กลุม 
ค. ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ง. กระบวนการในการบริหาร 

ตอนท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
1. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการใหยั่งยืนจะตองเปนการเปล่ียนแปลงส่ิงใด 

ก. พฤติกรรม 
ข. ความเช่ือ 
ค. คานิยม 
ง. ประสบการณ 

 



 
118 

 

ตอนท่ี 10  กรณีศึกษา 
1. ขอใดตอไปนี้เปนผูรวมกอต้ัง Google 

ก. เซอรเก บริน 
ข. สติฟ จอบ 
ค. มาทาดอ เมอริส 
ง. ไมเคิล ไทสัน 

2. โรงพยาบาลศิริราช สรางวัฒนธรรมองคการโดยใชส่ิงใดเปนสัญลักษณ 
ก. ภาพถาย 
ข. รางวัลท่ีไดรับ 
ค. ตราสัญลักษณ 
ง. เพลง 

 
 

         -----------  End ------------ 
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เฉลยแบบทดสอบกอนเรยีน 

ตอนท่ี 1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 

              ขอ 1) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ สามารถสรุปไดวา เปนสวนหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนขอสมมติฐาน ความเช่ือและคุณคา ซ่ึงเปนวถีิ

ชีวิตท่ีสมาชิกขององคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัตหินาท่ี กอใหเกิดพฤติกรรมท่ี

องคการพึงประสงคในการอยูรวมกนัภายในองคการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

              ขอ 2) เฉลย:  ค 
คําอธิบาย  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ สามารถสรุปไดวา เปนสวนหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนขอสมมติฐาน ความเช่ือและคุณคา ซ่ึงเปนวถีิ

ชีวิตท่ีสมาชิกขององคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัตหินาท่ี กอใหเกิดพฤติกรรมท่ี

องคการพึงประสงคในการอยูรวมกนัภายในองคการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ิ 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 

ขอ 1) เฉลย:  ก 
 คําอธิบาย  ลักษณะท่ีเปนแกนวัฒนธรรม (Substance of culture)  เปนวัฒนธรรมท่ีไมใช
วัตถุ (non-material culture) ไมสามารถจับตองได  ไดแก อุดมการณ (Ideology) ความเช่ือ (Beliefs) 
และคานยิม (Values) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการเครือญาติ (Clan Culture) องคการใหความสําคัญกับ

สมาชิกในองคการ เนนความสามัคคี สรางความจงรักภักดีตอองคการ ยอมรับการมีสวนรวมของ
สมาชิก มุงสรางความรูสึกดี ๆ ใหพนกังานมีความภาคภูมิใจในการไดเปนสมาชิกในองคการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 3) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการแบบราชการ (Bureaucratic Culture) มีแบบแผนพฤติกรรมท่ี

เนนอํานาจของผูบังคับบัญชา การทํางานตองยึดกฎระเบยีบ มีระเบียบคําส่ังในการควบคุม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 3 ระดับ องคประกอบ  มิติหรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 

ขอ 1) เฉลย:  ค 
 คําอธิบาย  มิตดิานนวตักรรม (Innovation) มีการสงเสริมใหพนกังานไดใชความคดิ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ (Creativity) ในดานการผลิต สินคา บริการ รวมถึงวิธีการตาง ๆ ในการทํางาน 
เพื่อใหองคการมีความกาวหนา  ไดแกการท่ีฝายบริหารยอมรับการกระทําแบบลองผิดลองถูก ทําให
สมาชิกกลาคิดกลาทําส่ิงใหม ๆ เพราะเม่ือทําส่ิงผิดพลาดกไ็มถูกลงโทษหรือตําหนิ แตถาประสบ
ความสําเร็จก็จะทําใหองคการมีผลผลิตและวิธีการทํางานใหมๆ ท่ีสรางสรรคและเปนประโยชนตอ
องคการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ข 
 คําอธิบาย  วัฒนธรรมท่ีสังเกตได (Observable culture) อยูในระดับบน แสดงถึงวิธีการ
ในการแสดงพฤติกรรม ไดแก พิธีกรรมตาง ๆ สัญลักษณ การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลตาง ๆ 
ระเบียบแบบแผน ตํานานหรือเร่ืองราวตาง ๆ และประวัตศิาสตรขององคการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 3) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 

 ระเบียบแบบแผน พิธีปฏิบัติตาง ๆ ในองคการ เปนการแสดงออกถึงคานิยม
และความเช่ือขององคการ 

 ประวัติศาสตร เร่ืองราวและตํานานขององคการ เปนการแสดงใหเห็นถึงความ
เช่ือ คานิยม และพฤติกรรมท่ีองคการตองการ 

 สัญลักษณ สถานภาพ เปนการแสดงถึงคานิยมท่ีอยูเบ้ืองหลังองคการ ซ่ึงเปน
ตัวแทนท่ีสามารถเห็นไดชัด 

 ภาษา คําเฉพาะขององคการ เชน คําขวัญ สโลแกน 



 
121 

 

 สภาพแวดลอมทางกายภาพขององคการ  เชน การจัดอาคารสํานักงาน การ
ตกแตง/ออกแบบอาคาร เคร่ืองแบบของพนักงาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 4) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการแบบสโมสร (Club)  วัฒนธรรมแบบน้ีจะชวยใหพนกังาน

ปรับตัวใหเขากับองคการท่ีทํางานอยูได ความกาวหนาข้ึนอยูกับอาวุโสในองคการ แตก็ตองทําตัว
เขาสมาคมสังสรรคใหเปนท่ียอมรับของผูบริหาร ทําตัวมีมิตรสัมพันธท่ีดี สนับสนุนสงเสริม
บรรยากาศขององคการท่ีเปนมิตรภาพระหวางพนักงานในองคการใหมากท่ีสุด 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 5) เฉลย:  ก 
คําอธิบาย  เราสามารถแบงระดับของวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1. วัฒนธรรมท่ีสังเกตได (Observable culture) อยูในระดับบน แสดงถึงวธีิการ
ในการแสดงพฤติกรรม ไดแก พิธีกรรมตาง ๆ สัญลักษณ การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลตาง ๆ 
ระเบียบแบบแผน ตํานานหรือเร่ืองราวตาง ๆ และประวัตศิาสตรขององคการ 

2. คานิยมท่ีมีรวมกันขององคการ (Shared value) คานิยมอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรม
หรือการแสดงออกตาง ๆ 

3. ฐานคติรวมกนั (Common assumptions) อยูระดับท่ีลึกทีสุ่ด สมาชิกจะมีความ
เช่ือท่ีรับรูรวมกันวาเปนฐานคติรวมกัน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 6) เฉลย:  ค 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการแบบทีมกีฬาเบสบอล (Baseball Team)  วัฒนธรรมแบบน้ี

จะไมพยายามเล่ือนพนักงานไปตามตําแหนงหนาท่ี แตจะพยายามใหพนักงานมีความมั่นคงใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดดี ไมมีการฝกอบรมเพิ่มเติม จะคนหาพนกังานท่ีมีความเกงจากกลุมอายุ
และประสบการณ ซ่ึงจะมีความชํานาญท่ีองคการตองการอยูแลว ใหรางวัลพนักงานโดยดูจาก
ผลงานท่ีไดมากกวาความอาวุโส 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 
122 

 

ตอนท่ี 4 หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 

 ขอ 1) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
1. หนาท่ีในการเปนเอกลักษณองคการ (Organization identity) 
2. หนาท่ีในการชวยใหเกิดความผูกพันกับองคการ (Facilitate collective commitment)   
3. หนาท่ีในการชวยสรางความม่ันคงทางสังคม  (Social system stability) 
4. หนาท่ีในการเปนเคร่ืองมือในการใหเหตุผล (Sense-making device) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 5 แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 

 ขอ 1) เฉลย:  ค 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมแบบงานหนักและรักสนุก (Work hard play hard culture)  เปน

วัฒนธรรมท่ีคนทํางานแบบงานเปนงาน เลนเปนเลน เอาจริงเอาจังกับงานขณะเดียวกันก็สนกุสนาน
หรือเลนอยางเต็มท่ี ความเส่ียงในกิจกรรมขององคการมีนอย แตการทํางานขององคการสามารถรู
ผลความสําเร็จไดรวดเร็วเชนกัน ในองคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบน้ีพนกังานมักจะมีความเปนกันเอง 
เปนมิตร ชอบพบปะผูคนและสนุกสนาน องคการจะทําใหคนต่ืนตัว และเรงทํางานท่ีอยากรูผลเร็ว 
องคการท่ีมีวฒันธรรมแบบงานหนักและรักสนุกนี้อาจเหน็ไดจากการท่ีพนักงานแตงตัวธรรมดา
เหมือนคนช้ันกลาง ชอบเลนกีฬาเปนทีม ชอบใชคํายอในการพูดคุย ใหความสําคัญกับผูอ่ืน มี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน องคการท่ีวัฒนธรรมแบบน้ีจะไดแก ธุรกิจการขาย ธุรกิจ
คอมพิวเตอร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมการเอาบริษัทเปนเดิมพัน (Bet your company culture) เปน

วัฒนธรรมท่ีการตัดสินใจมีผลตอความสําเร็จ/ลมเหลวของกิจการมาก การทํางานเส่ียงแตกวาจะ
ทราบผลของการทํางานรูผลไดชา (ใชเวลานาน) จึงทําใหอาจะแกไขปญหาไดไมทันการ การ
ตัดสินใจจึงเหมือนกับการทําเอาองคการไปเดิมพัน จึงตองอาศัยการตัดสินใจท่ีถูกตอง องคการและ
สมาชิกจะยอมเสียเวลาในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ มาก เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด องคการให
ความสําคัญกับอนาคต บุคคลในองคการจะเปนผูท่ีอดทน รอบคอบ พึ่งพาอาศัยกนั ปฏิบัติตอกัน
ดวยความสุภาพ และรักษาสัมพันธภาพท่ีดไีว วฒันธรรมแบบน้ีจะชวยใหส่ิงประดษิฐหรือผลงาน
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ขององคการมีคุณภาพสูง แตมักจะไมผลิตอยางรวดเร็ว หากเปนองคการธุรกิจในระยะส้ันอาจะ
ประสบปญหาทางเศรษฐกิจหรือการเงินได องคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบนี้อาจเหน็ไดจากการที่บุคคล
แตงกายเหมาะสมกับตําแหนง ชอบเลนกอลฟ ภาษาจะเปนทางการ ใหเกียรติผูอ่ืน การติดตอกันมี
ความเปนทางการ องคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบนี้มักจะไดแก ธุรกิจขนาดใหญ บริษัทน้ํามัน บริษัท
อากาศยาน บริษัทออกแบบคอมพิวเตอร เหมืองแรขนาดใหญ กองทัพ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 

ขอ 1) เฉลย:  ก 
คําอธิบาย  การจัดการวัฒนธรรมองคการมีดังนี ้
1. การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment & Selection) 
2. การปฏิบัติของผูบริหารระดบัสูง (Top management) 
3. ระบบการจูงใจและการใหรางวัลในองคการ (Reward system) 
4. การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development)   
5. การกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  การท่ีผูบริหารจะบริหารวัฒนธรรมองคการใหดีอยางไร ข้ึนอยูกับองคประกอบ

ของการบริหารวัฒนธรรมองคการมีอยู 3 ประการดังนี ้
1. การรับประโยชนจากวัฒนธรรมท่ีมีอยู (Taking advantage of the existing culture) 
2. การสอนวัฒนธรรมองคการ : กระบวนการกลอมเกลาทางสังคม (Teaching the 

Organization Culture : Socialization) 
3. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ (Changing the Organization Culture) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 
ขอ 1) เฉลย:  ข 

คําอธิบาย องคการสามารถชักจูงหรือช้ีแนะใหพนักงานเกิดการเรียนรูและยอมรับ
วัฒนธรรมองคการดวยวิธีการ ดังตอไปนี ้

1. พิธีการและงานฉลองตาง ๆ ในหนวยงาน 
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2. การปฐมนิเทศ   
3. การฝกอบรม 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
5. แบบอยางจากพนักงานดีเดนและผูบริหาร   
6. เร่ืองเลาและตํานานภายในองคการ 
7. เพลงประจําหนวยงาน คําขวญั หรือคานิยมขององคการ 
8. การประกวดหรือการแขงขันในองคการ   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
ขอ 1) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 

 กลุม (Work group)  เปนปจจัยท่ีกระทบตอลักษณะของวัฒนธรรมองคการโดยตรง กลุม
จะทําหนาท่ีในการกลอมเกลาสมาชิกในกลุม และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิก ปจจัยในกลุม
ท่ีมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการไดแก ความผูกพันกันของสมาชิกกลุมและความผูกพันกับ
ภาระหนาท่ีของกลุมสมาชิก (Commitment) ขวัญและกําลังใจในกลุม (Morale)  มิตรภาพภายใน
กลุม (Friendliness) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย:  ก 
 คําอธิบาย  เนือ่งจากวัฒนธรรมองคการอยูรวมกับระบบยอยตาง ๆ ในองคการมากมาย 
ระบบตาง ๆ เหลานี้จะสงผลกระทบถึงกนัตลอดเวลา ซ่ึงมีปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรม
องคการหลายประการ ไดแก 

1. กลุม (Work group)   
2. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Manager / Supervisor Leadership Style)   
3. ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics)   
4. กระบวนการในการบริหาร (Administrative Processes)   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
ขอ 1) เฉลย:  ค 
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คําอธิบาย  แนวทางการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคการ อาจแบงไดเปน 3 แนวทาง ดังนี้ 
1. แนวทางการกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการท่ีองคการใชในการ

หลอหลอมพฤติกรรมของสมาชิกใหมขององคการใหเปนไปในแนวทางท่ีองคการตองการ  เชน จดั
ใหมีการปฐมนิเทศพนกังานใหม มพีี่เล้ียงคอยชวยเหลือแนะนํา เพื่อใหเกิดการเรียนรูคานิยม 
บรรทัดฐานและพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ 

2. แนวทางการพฒันาองคการ (Organizational Development)  หรือ OD เปนเคร่ืองมือ
ทางการบริหารเพ่ือใชในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคการ  โดยมีวตัถุประสงค 2 ประการ คือ 
วัตถุประสงคดานผลลัพธ และวัตถุประสงคดานกระบวนการ  วัตถุประสงคดานผลลัพธ ไดแก การ
ทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน มีผลงานมากข้ึนซ่ึงเกิดจากการสงเสริมใหมีบรรยากาศการทํางานท่ี
สนับสนุนการสรางผลงาน วัตถุประสงคดานกระบวนการ ไดแก การปรับปรุงกระบวนการดานตาง 
ๆ ในท่ีทํางานใหเปนมิตรมากข้ึน ไดแก การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธระหวางบุคคล และการ
ตัดสินใจภายในองคการ   

3. การจัดการคานิยม (Value-based Management)  จากองคประกอบขององคการ จะทํา
ใหเราเห็นวา คานิยมรวม (Shared Value) เปนหัวใจของวัฒนธรรมองคการ เพราะคานิยมนัน้คือ ส่ิง
ท่ีสมาชิกในองคการยึดถือวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมท่ีปรากฏตอ
ภายนอก  คานยิมรวม คือคานิยมท่ีสมาชิกในองคการมีอยูรวมกนั เหน็รวมกันและใชเปนส่ิงช้ีนํา
พฤติกรรม  ดังนั้นหากจะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการใหไดผลจึงตองดําเนินการเปล่ียนแปลงท่ี
คานิยม โดยการจัดการใหองคการสรางคานิยมใหมท่ีเปนประโยชนตอองคการ  ความหมายของการ
จัดการคานยิม คือ แนวทางในการจัดการซ่ึงผูบริหารทําการสํารวจคานยิมท่ีมีอยูวา มีอะไรบางท่ีเปน
ประโยชนและไมเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคการ เพื่อนําไปสูการกําหนดคานิยมรวม
ใหมท่ีเปนประโยชนตอองคการ และดําเนนิการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 10  กรณีศึกษา 
ขอ 1) เฉลย:  ก  เซอเก  บริน  ผูรวมกอตัง้  Google 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย:  ง  โรงพยาบาลศิริราช สรางวัฒนธรรมองคการโดยใชเพลงเปนสัญลักษณ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ือง วัฒนธรรมองคการ 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่อง วัฒนธรรมองคการ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 

2. แบบประเมินประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

สวนท่ี 3 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 
3. แบบทดสอบความรูหลังเรียนเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 22 ขอ ประกอบดวย 10 ตอน 

ดงันี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนท่ี 1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ิ 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ  3 ขอ 

ตอนท่ี 3 ระดับ องคประกอบ  มิติหรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 6 ขอ 

ตอนท่ี 4 หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 1 ขอ 

ตอนท่ี 5 แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 1 ขอ 

ตอนท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 2 ขอ 

ตอนท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 1 ขอ 

ตอนท่ี 10  กรณีศึกษา 2 ขอ 

3.   ใหผูทดสอบใสเคร่ืองหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบทดสอบ 

คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอกขอความลงใน  
ชองวางท่ีเวนไว 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อายุ............................ป 

3. หลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษา                     
 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

ตอนท่ี 1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดตอไปนีอ้ธิบายคําวาวฒันธรรมองคการไดดีท่ีสุด 

ก. สถานท่ีตั้งของท่ีทํางาน 
ข. พฤติกรรมอันพึงประสงคโดยรวมของพนกังานในองคการ  
ค. ข้ันตอนการดําเนินงาน, คูมือ และเคร่ืองแตงกายขององคการ 

ง. พิธีกรรมตาง ๆ ในองคการ 

2. วัฒนธรรมองคการมีท่ีมาจากส่ิงใด 
ก. ลูกคา 
ข. หนวยงานของรัฐ 
ค. สมาชิกองคการ  
ง. สภาพแวดลอม 

ตอนท่ิ 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 

1. ขอใดคือแกนของวัฒนธรรม 
ก. อุดมการณ ความเช่ือ คานิยม  
ข. ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ 
ค. เคร่ืองแบบ ตราสัญลักษณ เพลงประจําบริษทั 
ง. คานิยม เคร่ืองแบบ ตราสัญลักษณ 
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2. วัฒนธรรมองคการท่ีเนนความสัมพันธระหวางบุคคลคือวัฒนธรรมใด 
ก. วัฒนธรรมองคการแบบไมเปนทางการ 
ข. วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ  
ค. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 
ง. วัฒนธรรมองคการแบบตลาด 

3. ขอใดกลาวไดถูกตองท่ีสุดเกีย่วกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในองคการท่ีมี
วัฒนธรรมแบบราชการ 

ก. เนนผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวาลําดับข้ันการทํางาน 
ข. เนนความเส่ียงมากกวาผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ค. เนนผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวาความเส่ียง 
ง. เนนความเห็นผูบังคับบัญชามากกวาผลสัมฤทธ์ิของงาน  

ตอนท่ี 3 ระดับ องคประกอบ  มิติหรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
1. ส่ิงใดสะทอนวาองคการใหความสําคัญแกมิติวัฒนธรรมดานนวัตกรรม 

ก. การบริหารโดยเนนความม่ันคงมากกวาความเส่ียง 
ข. การบริหารโดยเนนความสําเร็จอยางตอเนือ่งของงาน 
ค. การบริหารโดยยอมรับการปฏิบัติแบบลองผิดลองถูก  
ง. การบริหารโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวติของพนักงาน 

2. ขอใดไมใชวฒันธรรมท่ีสังเกตได 
ก. พิธีกรรมตาง ๆ ขององคการ 
ข. ความรูสึกของพนักงาน 
ค. ตราสัญลักษณ 
ง. ประวัติศาสตรขององคการ 

3. ขอใดไมใชองคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 
ก. ภาษา คําเฉพาะขององคการ 
ข. เร่ืองราวและตาํนาน 
ค. เคร่ืองแบบของพนักงาน 
ง. ทัศนคติของพนักงาน  



 
130 

 

4. ขอใดอธิบายถึงรูปแบบของวัฒนธรรมองคการแบบสโมสร 
ก. พนักงานมีความสามารถในหนาท่ีการงานและไตเตาข้ึนไปตามสายงานตําแหนง

ขององคการอยางสมํ่าเสมอ 
ข. พนักงานพยายามปรับตัวใหเขากับองคการท่ีทํางานอยู  ทําตัวเขาสมาคมสังสรรค

ใหเปนท่ียอมรับของผูบริหาร ทําตัวมีมิตรสัมพันธท่ีดี สนบัสนุนสงเสริม
บรรยากาศขององคการท่ีเปนมิตรภาพระหวางพนักงานในองคการใหมากท่ีสุด  

ค. พนักงานมีความมั่นคงในตําแหนงท่ีปฏิบัตหินาท่ีไดดี ไมมีการฝกอบรมเพ่ิมเติม 
จะคนหาพนกังานท่ีมีความเกงจากกลุมอายุและประสบการณ 

ง. เนนความอยูรอดขององคการเปนหลัก จะไมมีการใหคําม่ันสัญญาใด ๆ ในเร่ือง
ความม่ันคง แตจะเกื้อหนนุสรางโอกาสใหผูบริหารที่ชอบเปล่ียนงานและชอบ
เปล่ียนแปลงการบริหารงาน 

5. ขอใดไมใชระดับของวัฒนธรรมองคการ 
ก. สภาพแวดลอมทางกายภาพขององคการ    
ข. วัฒนธรรมท่ีสังเกตได 
ค. คานิยมรวมกนั 
ง. ฐานคติรวมกนั 

6. วัฒนธรรมองคการรูปแบบใดท่ีจะคนหาพนักงานท่ีมีความเกงจากกลุมอายุและ
ประสบการณ 

ก. แบบสถาบันนยิม (Academy) 
ข. แบบสโมสร (Club) 
ค. แบบทีมกฬีาเบสบอล (Baseball Team)  
ง. แบบสรางปอมปราการ (Fortress)   

ตอนท่ี 4 หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดไมใชหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 

ก. ชวยสรางความม่ันคงในสังคมภายในองคการ 
ข. เปนเอกลักษณขององคการ 
ค. ชวยใหเกิดความผูกพันกับองคการ 
ง. ชวยใหเกิดคานิยมรวมกัน  
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ตอนท่ี 5 แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดอธิบายประเภทวัฒนธรรมองคการแบบงานหนักและรักสนุก  

ก. ชอบเส่ียงและเห็นผลของการเส่ียงเร็วเหมือนนักพนัน 
ข. การตัดสินใจมผีลตอความสําเร็จ/ลมเหลวของกิจการมาก 
ค. คนทํางานแบบงานเปนงาน เลนเปนเลน 
ง. เนนกระบวนการในการทํางาน 

2. ขอใดอธิบายประเภทวัฒนธรรมองคการแบบเอาบริษัทเปนเดิมพนั  
ก. ชอบเส่ียงและเห็นผลของการเส่ียงเร็วเหมือนนักพนัน 
ข. การตัดสินใจมผีลตอความสําเร็จ/ลมเหลวของกิจการมาก  
ค. คนทํางานแบบงานเปนงาน เลนเปนเลน 
ง. เนนกระบวนการในการทํางาน 

ตอนท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกบัการจัดการวฒันธรรมองคการ 

ก. การสรรหาและคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานจะเลือกใครก็ไดท่ีผูบริหารพอใจ 
ข. การสรางวัฒนธรรมใชพฤติกรรมและการแสดงออกตาง ๆ ของผูบริหารเปน

ตัวอยางได 
ค. องคการสามารถวางระบบการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคการได 
ง. การสรางระบบการกลอมเกลาทางสังคม เปนการสรางการเรียนรูแกสมาชิกใน

องคการใหแสดงพฤติกรรมท่ีองคการตองการ 
2. ขอใดไมใชองคประกอบของการบริหารวฒันธรรมองคการ 

ก. การรับประโยชนจากวัฒนธรรมท่ีมีอยู 
ข. การสอนวัฒนธรรมองคการ 
ค. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
ง. กระบวนการในการบริหารองคการ  



 
132 

 

ตอนท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 
1. ขอใดไมใชการเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 

ก. การปฐมนิเทศ 
ข. การลงโทษพนักงานท่ีปฏิบัติมิชอบ   
ค. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ง. เร่ืองเลาและตํานานในองคการ 

ตอนท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
1. ขอใดอธิบายปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการในเร่ืองของกลุม ไมถูกตอง 

ก. ความผูกพันของสมาชิกกลุม 
ข. ระบบการส่ือสารแบบเปด 
ค. ขวัญและกําลังใจในกลุม 
ง. มิตรภาพภายในกลุม 

2. ขอใดไมใชปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
ก. การปรับตัวขององคการ  
ข. กลุม 
ค. ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ง. กระบวนการในการบริหาร 

ตอนท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
1. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการใหยั่งยืนจะตองเปนการเปล่ียนแปลงส่ิงใด 

ก. พฤติกรรม 
ข. ความเช่ือ 
ค. คานิยม (ขอนี้ถูกตอง) 
ง. ประสบการณ 
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ตอนท่ี 10  กรณีศึกษา 
1. ลักษณะเดนของวัฒนธรรม Google คืออะไร 

ก. ความมีระเบียบวินยั 
ข. การสรางเครือขายในการทํางาน 
ค. การมีอิสระในการทํางาน 
ง. ความเปนพีเ่ปนนองกัน 

2. วัฒนธรรมองคการแบบ มีความเปนพีเ่ปนนองกันขององคกรศิริราช มีขอดีตอองคกร
อยางไร 

ก. บุคลากรมีความมุงม่ัน และเปาหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
ข. ผลการทํางานออกมาถูกตอง เชื่อถือได 
ค. สรางช่ือเสียงใหแกองคการ 
ง. สรางผลกําไรใหแกองคการ 

 

         -----------  End ------------ 
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สวนท่ี 3 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

 คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอก
ขอความลงใน 

ชองวางท่ีเวนไว  

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 

1. ดานการออกแบบการสอน 
1.1 โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ 
      ตอเนื่อง 

     

1.2 เนื้อหาท่ีนาํเสนอตรงและครอบคลุมตาม 
      จุดประสงค 

     

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม      

1.4 เนื้อหามความเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

2. ดานการออกแบบหนาจอ 
2.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน   
     สวยงาม งายตอการใชงาน 

     

2.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย 
และเหมาะสมกับผูเรียน 

     

2.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและ 
      กลมกลืน 

     

2.4 การส่ือความหมายสอดคลองกับแนวของ 
      เนื้อหา 

     

2.5 เสียงดนตรี หรือเสียงบรรยายมีความ
ชัดเจนและถูกตอง 
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รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 

3. ดานการใชงาน 
3.1 บทเรียนใชงานงายและสะดวก 

     

3.2 ภาพและเสียงท่ีใชประกอบแสดงผลได
ถูกตอง รวดเร็ว 

     

3.3 การเช่ือมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ หรือ
ไฟลตางๆ ถูกตอง 

     

4. ดานเนื้อหา 
     4.1 เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับผูเรียน 

     

     4.2 แบบทดสอบกอนเรียนทําให เกิดการ
เรียนรู 

     

4 . 3  แบบทดสอบหลัง เ รี ยนสามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได 

     

4.4 กรณีศึกษามีความสอดคลอง เสริมความ
เขาใจในเนื้อหาบทเรียน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี) 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

- - -    ส้ินสุดการประเมิน    - - - 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรยีน 

ตอนท่ี 1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 

              ขอ 1) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ สามารถสรุปไดวา เปนสวนหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนขอสมมติฐาน ความเช่ือและคุณคา ซ่ึงเปนวถีิ

ชีวิตท่ีสมาชิกขององคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัตหินาท่ี กอใหเกิดพฤติกรรมท่ี

องคการพึงประสงคในการอยูรวมกนัภายในองคการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

              ขอ 2) เฉลย:  ค 
คําอธิบาย  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ สามารถสรุปไดวา เปนสวนหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนขอสมมติฐาน ความเช่ือและคุณคา ซ่ึงเปนวถีิ

ชีวิตท่ีสมาชิกขององคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัตหินาท่ี กอใหเกิดพฤติกรรมท่ี

องคการพึงประสงคในการอยูรวมกนัภายในองคการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ิ 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 

ขอ 1) เฉลย:  ก 
 คําอธิบาย  ลักษณะท่ีเปนแกนวัฒนธรรม (Substance of culture)  เปนวัฒนธรรมท่ีไมใช
วัตถุ (non-material culture) ไมสามารถจับตองได  ไดแก อุดมการณ (Ideology) ความเช่ือ (Beliefs) 
และคานยิม (Values) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการเครือญาติ (Clan Culture) องคการใหความสําคัญกับ

สมาชิกในองคการ เนนความสามัคคี สรางความจงรักภักดีตอองคการ ยอมรับการมีสวนรวมของ
สมาชิก มุงสรางความรูสึกดี ๆ ใหพนกังานมีความภาคภูมิใจในการไดเปนสมาชิกในองคการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 3) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการแบบราชการ (Bureaucratic Culture) มีแบบแผนพฤติกรรมท่ี

เนนอํานาจของผูบังคับบัญชา การทํางานตองยึดกฎระเบยีบ มีระเบียบคําส่ังในการควบคุม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 3 ระดับ องคประกอบ  มิติหรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 

ขอ 1) เฉลย:  ค 
 คําอธิบาย  มิตดิานนวตักรรม (Innovation) มีการสงเสริมใหพนกังานไดใชความคดิ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ (Creativity) ในดานการผลิต สินคา บริการ รวมถึงวิธีการตาง ๆ ในการทํางาน 
เพื่อใหองคการมีความกาวหนา  ไดแกการท่ีฝายบริหารยอมรับการกระทําแบบลองผิดลองถูก ทําให
สมาชิกกลาคิดกลาทําส่ิงใหม ๆ เพราะเม่ือทําส่ิงผิดพลาดกไ็มถูกลงโทษหรือตําหนิ แตถาประสบ
ความสําเร็จก็จะทําใหองคการมีผลผลิตและวิธีการทํางานใหมๆ ท่ีสรางสรรคและเปนประโยชนตอ
องคการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ข 
 คําอธิบาย  วัฒนธรรมท่ีสังเกตได (Observable culture) อยูในระดับบน แสดงถึงวิธีการ
ในการแสดงพฤติกรรม ไดแก พิธีกรรมตาง ๆ สัญลักษณ การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลตาง ๆ 
ระเบียบแบบแผน ตํานานหรือเร่ืองราวตาง ๆ และประวัตศิาสตรขององคการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 3) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 

 ระเบียบแบบแผน พิธีปฏิบัติตาง ๆ ในองคการ เปนการแสดงออกถึงคานิยม
และความเช่ือขององคการ 

 ประวัติศาสตร เร่ืองราวและตํานานขององคการ เปนการแสดงใหเห็นถึงความ
เช่ือ คานิยม และพฤติกรรมท่ีองคการตองการ 

 สัญลักษณ สถานภาพ เปนการแสดงถึงคานิยมท่ีอยูเบ้ืองหลังองคการ ซ่ึงเปน
ตัวแทนท่ีสามารถเห็นไดชัด 

 ภาษา คําเฉพาะขององคการ เชน คําขวัญ สโลแกน 
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 สภาพแวดลอมทางกายภาพขององคการ  เชน การจัดอาคารสํานักงาน การ
ตกแตง/ออกแบบอาคาร เคร่ืองแบบของพนักงาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 4) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการแบบสโมสร (Club)  วัฒนธรรมแบบน้ีจะชวยใหพนกังาน

ปรับตัวใหเขากับองคการท่ีทํางานอยูได ความกาวหนาข้ึนอยูกับอาวุโสในองคการ แตก็ตองทําตัว
เขาสมาคมสังสรรคใหเปนท่ียอมรับของผูบริหาร ทําตัวมีมิตรสัมพันธท่ีดี สนับสนุนสงเสริม
บรรยากาศขององคการท่ีเปนมิตรภาพระหวางพนักงานในองคการใหมากท่ีสุด 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 5) เฉลย:  ก 
คําอธิบาย  เราสามารถแบงระดับของวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1. วัฒนธรรมท่ีสังเกตได (Observable culture) อยูในระดับบน แสดงถึงวธีิการ
ในการแสดงพฤติกรรม ไดแก พิธีกรรมตาง ๆ สัญลักษณ การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลตาง ๆ 
ระเบียบแบบแผน ตํานานหรือเร่ืองราวตาง ๆ และประวัตศิาสตรขององคการ 

2. คานิยมท่ีมีรวมกันขององคการ (Shared value) คานิยมอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรม
หรือการแสดงออกตาง ๆ 

3. ฐานคติรวมกนั (Common assumptions) อยูระดับท่ีลึกทีสุ่ด สมาชิกจะมีความ
เช่ือท่ีรับรูรวมกันวาเปนฐานคติรวมกัน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 6) เฉลย:  ค 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมองคการแบบทีมกีฬาเบสบอล (Baseball Team)  วัฒนธรรมแบบน้ี

จะไมพยายามเล่ือนพนักงานไปตามตําแหนงหนาท่ี แตจะพยายามใหพนักงานมีความมั่นคงใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดดี ไมมีการฝกอบรมเพิ่มเติม จะคนหาพนกังานท่ีมีความเกงจากกลุมอายุ
และประสบการณ ซ่ึงจะมีความชํานาญท่ีองคการตองการอยูแลว ใหรางวัลพนักงานโดยดูจาก
ผลงานท่ีไดมากกวาความอาวุโส 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 4 หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 

 ขอ 1) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
1. หนาท่ีในการเปนเอกลักษณองคการ (Organization identity) 
2. หนาท่ีในการชวยใหเกิดความผูกพันกับองคการ (Facilitate collective commitment)   
3. หนาท่ีในการชวยสรางความม่ันคงทางสังคม  (Social system stability) 
4. หนาท่ีในการเปนเคร่ืองมือในการใหเหตุผล (Sense-making device) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 5 แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 

 ขอ 1) เฉลย:  ค 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมแบบงานหนักและรักสนุก (Work hard play hard culture)  เปน

วัฒนธรรมท่ีคนทํางานแบบงานเปนงาน เลนเปนเลน เอาจริงเอาจังกับงานขณะเดียวกันก็สนกุสนาน
หรือเลนอยางเต็มท่ี ความเส่ียงในกิจกรรมขององคการมีนอย แตการทํางานขององคการสามารถรู
ผลความสําเร็จไดรวดเร็วเชนกัน ในองคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบน้ีพนกังานมักจะมีความเปนกันเอง 
เปนมิตร ชอบพบปะผูคนและสนุกสนาน องคการจะทําใหคนต่ืนตัว และเรงทํางานท่ีอยากรูผลเร็ว 
องคการท่ีมีวฒันธรรมแบบงานหนักและรักสนุกนี้อาจเหน็ไดจากการท่ีพนักงานแตงตัวธรรมดา
เหมือนคนช้ันกลาง ชอบเลนกีฬาเปนทีม ชอบใชคํายอในการพูดคุย ใหความสําคัญกับผูอ่ืน มี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน องคการท่ีวัฒนธรรมแบบน้ีจะไดแก ธุรกิจการขาย ธุรกิจ
คอมพิวเตอร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  วัฒนธรรมการเอาบริษัทเปนเดิมพัน (Bet your company culture) เปน

วัฒนธรรมท่ีการตัดสินใจมีผลตอความสําเร็จ/ลมเหลวของกิจการมาก การทํางานเส่ียงแตกวาจะ
ทราบผลของการทํางานรูผลไดชา (ใชเวลานาน) จึงทําใหอาจะแกไขปญหาไดไมทันการ การ
ตัดสินใจจึงเหมือนกับการทําเอาองคการไปเดิมพัน จึงตองอาศัยการตัดสินใจท่ีถูกตอง องคการและ
สมาชิกจะยอมเสียเวลาในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ มาก เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด องคการให
ความสําคัญกับอนาคต บุคคลในองคการจะเปนผูท่ีอดทน รอบคอบ พึ่งพาอาศัยกนั ปฏิบัติตอกัน
ดวยความสุภาพ และรักษาสัมพันธภาพท่ีดไีว วฒันธรรมแบบน้ีจะชวยใหส่ิงประดษิฐหรือผลงาน
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ขององคการมีคุณภาพสูง แตมักจะไมผลิตอยางรวดเร็ว หากเปนองคการธุรกิจในระยะส้ันอาจะ
ประสบปญหาทางเศรษฐกิจหรือการเงินได องคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบนี้อาจเหน็ไดจากการที่บุคคล
แตงกายเหมาะสมกับตําแหนง ชอบเลนกอลฟ ภาษาจะเปนทางการ ใหเกียรติผูอ่ืน การติดตอกันมี
ความเปนทางการ องคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบนี้มักจะไดแก ธุรกิจขนาดใหญ บริษัทน้ํามัน บริษัท
อากาศยาน บริษัทออกแบบคอมพิวเตอร เหมืองแรขนาดใหญ กองทัพ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 

ขอ 1) เฉลย:  ก 
คําอธิบาย  การจัดการวัฒนธรรมองคการมีดังนี ้
1. การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment & Selection) 
2. การปฏิบัติของผูบริหารระดบัสูง (Top management) 
3. ระบบการจูงใจและการใหรางวัลในองคการ (Reward system) 
4. การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development)   
5. การกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอ 2) เฉลย:  ง 
คําอธิบาย  การท่ีผูบริหารจะบริหารวัฒนธรรมองคการใหดีอยางไร ข้ึนอยูกับองคประกอบ

ของการบริหารวัฒนธรรมองคการมีอยู 3 ประการดังนี ้
1. การรับประโยชนจากวัฒนธรรมท่ีมีอยู (Taking advantage of the existing culture) 
2. การสอนวัฒนธรรมองคการ : กระบวนการกลอมเกลาทางสังคม (Teaching the 

Organization Culture : Socialization) 
3. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ (Changing the Organization Culture) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 
ขอ 1) เฉลย:  ข 

คําอธิบาย องคการสามารถชักจูงหรือช้ีแนะใหพนักงานเกิดการเรียนรูและยอมรับ
วัฒนธรรมองคการดวยวิธีการ ดังตอไปนี ้

1. พิธีการและงานฉลองตาง ๆ ในหนวยงาน 
2. การปฐมนิเทศ   
3. การฝกอบรม 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
5. แบบอยางจากพนักงานดีเดนและผูบริหาร   
6. เร่ืองเลาและตํานานภายในองคการ 
7. เพลงประจําหนวยงาน คําขวญั หรือคานิยมขององคการ 
8. การประกวดหรือการแขงขันในองคการ   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
ขอ 1) เฉลย:  ข 
คําอธิบาย  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 

 กลุม (Work group)  เปนปจจัยท่ีกระทบตอลักษณะของวัฒนธรรมองคการโดยตรง กลุม
จะทําหนาท่ีในการกลอมเกลาสมาชิกในกลุม และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิก ปจจัยในกลุม
ท่ีมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการไดแก ความผูกพันกันของสมาชิกกลุมและความผูกพันกับ
ภาระหนาท่ีของกลุมสมาชิก (Commitment) ขวัญและกําลังใจในกลุม (Morale)  มิตรภาพภายใน
กลุม (Friendliness) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย:  ก 
 คําอธิบาย  เนือ่งจากวัฒนธรรมองคการอยูรวมกับระบบยอยตาง ๆ ในองคการมากมาย 
ระบบตาง ๆ เหลานี้จะสงผลกระทบถึงกนัตลอดเวลา ซ่ึงมีปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรม
องคการหลายประการ ไดแก 

1. กลุม (Work group)   
2. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Manager / Supervisor Leadership Style)   
3. ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics)   
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4. กระบวนการในการบริหาร (Administrative Processes)   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
ขอ 1) เฉลย:  ค 
คําอธิบาย  แนวทางการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคการ อาจแบงไดเปน 3 แนวทาง ดังนี้ 
1. แนวทางการกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการท่ีองคการใชในการ

หลอหลอมพฤติกรรมของสมาชิกใหมขององคการใหเปนไปในแนวทางท่ีองคการตองการ  เชน จดั
ใหมีการปฐมนิเทศพนกังานใหม มพีี่เล้ียงคอยชวยเหลือแนะนํา เพื่อใหเกิดการเรียนรูคานิยม 
บรรทัดฐานและพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ 

2. แนวทางการพฒันาองคการ (Organizational Development)  หรือ OD เปนเคร่ืองมือ
ทางการบริหารเพ่ือใชในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคการ  โดยมีวตัถุประสงค 2 ประการ คือ 
วัตถุประสงคดานผลลัพธ และวัตถุประสงคดานกระบวนการ  วัตถุประสงคดานผลลัพธ ไดแก การ
ทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน มีผลงานมากข้ึนซ่ึงเกิดจากการสงเสริมใหมีบรรยากาศการทํางานท่ี
สนับสนุนการสรางผลงาน วัตถุประสงคดานกระบวนการ ไดแก การปรับปรุงกระบวนการดานตาง 
ๆ ในท่ีทํางานใหเปนมิตรมากข้ึน ไดแก การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธระหวางบุคคล และการ
ตัดสินใจภายในองคการ   

3. การจัดการคานิยม (Value-based Management)  จากองคประกอบขององคการ จะทํา
ใหเราเห็นวา คานิยมรวม (Shared Value) เปนหัวใจของวัฒนธรรมองคการ เพราะคานิยมนัน้คือ ส่ิง
ท่ีสมาชิกในองคการยึดถือวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมท่ีปรากฏตอ
ภายนอก  คานยิมรวม คือคานิยมท่ีสมาชิกในองคการมีอยูรวมกนั เหน็รวมกันและใชเปนส่ิงช้ีนํา
พฤติกรรม  ดังนั้นหากจะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการใหไดผลจึงตองดําเนินการเปล่ียนแปลงท่ี
คานิยม โดยการจัดการใหองคการสรางคานิยมใหมท่ีเปนประโยชนตอองคการ  ความหมายของการ
จัดการคานยิม คือ แนวทางในการจัดการซ่ึงผูบริหารทําการสํารวจคานยิมท่ีมีอยูวา มีอะไรบางท่ีเปน
ประโยชนและไมเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคการ เพื่อนําไปสูการกําหนดคานิยมรวม
ใหมท่ีเปนประโยชนตอองคการ และดําเนนิการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 10  กรณีศึกษา 
ขอ 1) เฉลย:  การมีอิสระในการทํางาน 
ขอ 2) เฉลย:  บุคลากรมีความมุงม่ัน และเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน 
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ภาคผนวก ง 
 

คะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
ของผูตอบแบบทดสอบ 
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ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
คนท่ี คะแนน Pretest 

( 440 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Posttest 

(440 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
1 240 54.55 380 86.36 ผาน 
2 280 63.64 400 90.91 ผาน 
3 200 45.45 380 86.36 ผาน 
4 260 59.09 400 90.91 ผาน 
5 360 81.82 440 100.00 ผาน 
6 240 54.55 400 90.91 ผาน 
7 200 45.45 360 81.82 ผาน 
8 260 59.09 380 86.36 ผาน 
9 320 72.73 380 86.36 ผาน 
10 140 31.82 360 81.82 ผาน 
11 300 68.18 440 100.00 ผาน 
12 220 50.00 360 81.82 ผาน 
13 200 45.45 340 77.27 ไมผาน 
14 240 54.55 380 86.36 ผาน 
15 280 63.64 380 86.36 ผาน 
16 240 54.55 420 95.45 ผาน 
17 320 72.73 440 100.00 ผาน 
18 240 54.55 360 81.82 ผาน 
19 300 68.18 380 86.36 ผาน 
20 260 59.09 420 95.45 ผาน 
21 220 50.00 400 90.91 ผาน 
22 360 81.82 400 90.91 ผาน 
23 220 50.00 360 81.82 ผาน 
24 280 63.64 380 86.36 ผาน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
คนท่ี คะแนน Pretest 

( 440 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Posttest 

(440 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
25 260 59.09 360 81.82 ผาน 
26 240 54.55 340 77.27 ไมผาน 
27 280 63.64 360 81.82 ผาน 
28 260 59.09 380 86.36 ผาน 
29 140 31.82 320 72.73 ไมผาน 
30 200 45.45 400 90.91 ผาน 

เฉล่ีย 252 57.27 383.33 87.12 
ผาน 27 คน 

(90%) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบการเรียนของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนท่ี คะแนน Pretest 

 ( 440 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Posttest 

( 440 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
1 320 72.73 420 95.45 ผาน 
2 300 68.18 400 90.91 ผาน 
3 200 45.45 420 95.45 ผาน 
4 300 68.18 400 90.91 ผาน 
5 340 77.27 420 95.45 ผาน 
6 240 54.55 420 95.45 ผาน 
7 260 59.09 380 86.36 ผาน 
8 240 54.55 400 90.91 ผาน 
9 300 68.18 400 90.91 ผาน 
10 220 50.00 400 90.91 ผาน 
11 320 72.73 400 90.91 ผาน 
12 220 50.00 340 77.27 ไมผาน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนท่ี คะแนน Pretest 

( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Posttest 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
13 240 54.55 380 86.36 ผาน 
14 280 63.64 380 86.36 ผาน 
15 220 50.00 400 90.91 ผาน 
16 300 68.18 400 90.91 ผาน 
17 320 72.73 420 95.45 ผาน 
18 240 54.55 380 86.36 ผาน 
19 320 72.73 400 90.91 ผาน 
20 300 68.18 380 86.36 ผาน 
21 300 68.18 420 95.45 ผาน 
22 400 90.91 420 95.45 ผาน 
23 360 81.82 380 86.36 ผาน 
24 340 77.27 340 77.27 ไมผาน 
25 260 59.09 400 90.91 ผาน 
26 240 54.55 360 81.82 ผาน 
27 320 72.73 420 95.45 ผาน 
28 220 50.00 400 90.91 ผาน 
29 300 68.18 380 86.36 ผาน 
30 240 54.55 420 95.45 ผาน 
 

เฉล่ีย 282 64.09 396.00 90.00 
ผาน 28 คน 
คิดเปน 
93.33% 
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ภาคผนวก จ 
 

เนื้อหาบทเรียน 
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บทท่ี 1  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
ใน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดนิยามความหมายของวัฒนธรรม 

ไว 4 นยั ดังนีคื้อ 
1. ส่ิงท่ีทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 
2. วิถีชีวิตของหมูคณะ  
3. ลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียว

กาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
4. พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมูผลิตสรางข้ึนดวยการเรียนรูจากกนัและกัน และรวมใช

อยูในหมูพวกของตน 
หลายคนคงสงสัยวา องคการ กับ องคกร ตางกันอยางไร ตามความหมายในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดนิยามความหมายของคําวา องคการ ดังนี้ ศูนยรวมกลุมบุคคล
หรือกิจการท่ีประกอบกันข้ึนเปนหนวยงานเดียวกนั เพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายหรือในตราสารจัดต้ัง ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงาน
เอกชน เชน บริษัทจํากัด สมาคมหรือหนวยงานระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ              
สวนคําวา องคกรนั้น ไดนิยามความหมายไววา บุคคล  คณะบุคคลหรือสถาบันซ่ึงเปน
สวนประกอบของหนวยงานใหญท่ีทําหนาท่ีสัมพันธกันหรือข้ึนตอกัน เชน คณะรัฐมนตรี                     
เปนองคกรบริหารของรัฐ สภาผูแทนราษฎรเปนองคกรของรัฐสภา  ในบางกรณีองคกร หมายความ
รวมถึงองคการดวย 

ดังนั้น ความหมายของวัฒนธรรมองคการ จึงสามารถสรุปไดวา เปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนขอสมมติฐาน ความเช่ือและคุณคา ซ่ึงเปน            
วิถีชีวิตที่สมาชิกขององคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี กอใหเกิด
พฤติกรรมท่ีองคการพึงประสงคในการอยูรวมกันภายในองคการ 

 
บทท่ี 2  ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 

 
วัฒนธรรมองคการแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
1. ลักษณะท่ีเปนแกนวัฒนธรรม (Substance of culture)  เปนวัฒนธรรมท่ีไมใชวัตถุ 

(non-material culture) ไมสามารถจับตองได  ไดแก อุดมการณ (Ideology) ความเช่ือ (Beliefs) และ
คานิยม (Values) 
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2. ลักษณะท่ีเปนรูปแบบของวฒันธรรม (Cultural forms) เปนวัฒนธรรมดานวัตถุ 
(material culture) สามารถจับตองได เชน การแตงเคร่ืองแบบ ตราสัญลักษณ เพลงประจําบริษัท 
ฯลฯ 

จากลักษณะของวัฒนธรรมซ่ึงมีท้ังสวนท่ีเปนนามธรรมและสวนท่ีเปนรูปธรรม                     
ซ่ึงองคประกอบท้ังสองลักษณะนั้นมีความสัมพันธตอกัน ทําใหเกิดการสรางแบบแผนพฤติกรรม
ข้ึนภายในองคการ ทําใหองคการแตละแหงมีแบบแผนพฤติกรรมและบรรยากาศในการทํางาน
ตางกัน  มีนกัวชิาการหลายทานไดพยายามจัดประเภทรูปแบบของวัฒนธรรมเพ่ือใหสามารถศึกษา
ไดเขาใจงายข้ึน แตยังไมมีขอสรุปวาควรแบงเชนไร ในท่ีนี้จะขอแบงประเภทของวัฒนธรรม 
ออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ (Bureaucratic Culture) มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีเนน
อํานาจของผูบังคับบัญชา การทํางานตองยดึกฎระเบียบ มีระเบียบคําส่ังในการควบคุม 

2. วัฒนธรรมองคการเครือญาติ (Clan Culture) องคการใหความสําคัญกับสมาชิก                 
ในองคการ เนนความสามัคคี สรางความจงรักภักดีตอองคการ ยอมรับการมีสวนรวมของสมาชิก 
มุงสรางความรูสึกดี ๆ ใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในการไดเปนสมาชิกในองคการ 

3. วัฒนธรรมองคการแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial Culture) วัฒนธรรมแบบนี้
ผูบริหารจะมีความกลาเส่ียง มีความริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ไมกลัวการเปล่ียนแปลง องคการ
แบบนี้จะมีความยืดหยุนและมีความสามารถในการปรับตัว 

4. วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด (Market Culture) องคการแบบนี้เนนการแขงขัน 
ตองการเปนผูนําในตลาด การบริหารงานจงึตองกําหนดตัวช้ีวดัผลงาน ตกลงวาจางกนั                          
โดยใชสัญญาวาจางและใชรางวัลเปนตวัจงูใจคาตอบแทนในการทํางานใหไดตามผลงานท่ีทําได  
ลักษณะแบบนี้จะทําใหพนกังานตองทํางานแขงกนั การจางงานเปนไปตามวาระของสัญญาจาง            
ทําใหพนักงานรูสึกไมมีความม่ันคงจึงขาดความจงรักภกัดีหรือความผูกพันในองคการ 
 
บทท่ี 3 ระดับ  องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ มิตหิรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 

เราสามารถแบงระดับของวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
1. วัฒนธรรมท่ีสังเกตได (Observable culture) อยูในระดับบน แสดงถึงวธีิการ                       

ในการแสดงพฤติกรรม ไดแก พิธีกรรมตาง ๆ สัญลักษณ การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลตาง ๆ 
ระเบียบแบบแผน ตํานานหรือเร่ืองราวตาง ๆ และประวัตศิาสตรขององคการ 

2. คานิยมท่ีมีรวมกันขององคการ (Shared value) คานิยมอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมหรือ 
การแสดงออกตาง ๆ 
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3. ฐานคติรวมกนั (Common assumptions) อยูระดับท่ีลึกทีสุ่ด สมาชิกจะมีความเช่ือ             
ท่ีรับรูรวมกันวาเปนฐานคติรวมกัน 

องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 

 ระเบียบแบบแผน พิธีปฏิบัติตาง ๆ ในองคการ เปนการแสดงออกถึงคานิยมและความ
เช่ือขององคการ 

 ประวัติศาสตร เร่ืองราวและตํานานขององคการ เปนการแสดงใหเห็นถึงความเช่ือ 
คานิยม และพฤติกรรมท่ีองคการตองการ 

 สัญลักษณ สถานภาพ เปนการแสดงถึงคานิยมท่ีอยูเบ้ืองหลังองคการ ซ่ึงเปนตัวแทนท่ี
สามารถเห็นไดชัด 

 ภาษา คําเฉพาะขององคการ เชน คําขวัญ สโลแกน 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพขององคการ  เชน การจัดอาคารสํานักงาน การตกแตง/

ออกแบบอาคาร เคร่ืองแบบของพนักงาน 
มิติของวัฒนธรรม 

 มิติดานการใหความสําคัญกับบุคลากร (People oriented)  ในการปฏิบัติงานผูบริหาร
จะปฏิบัติตอพนักงานแบบผูรวมงานท่ีมีความสําคัญไมวาจะอยูในตําแหนงใดก็ตาม                              
ใหความสนับสนุนปจจยัตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานอยางดท่ีีสุด ยกยองผูทําประโยชน
ใหกับองคการ มีระบบการทํางานแบบรวมมือรวมใจ ทําใหสมาชิกรวมมือชวยเหลือกนัทํางานไดดี                 
ซ่ึงตรงขามกับมิติดานการมุงงาน (Task oriented) ในมิตนิี้ผูบริหารมองวาพนกังานเปนผูถูกจาง             
ใหมาทํางานแลกกับคาตอบแทน พนกังานมีหนาท่ีจะตองทํางานใหลุลวงตามท่ีผูบังคับบัญชา
กําหนดให  นโยบาย คําส่ังและระเบียบปฏิบัติเปนส่ิงท่ีตองทําอยางเครงครัด ความสําเร็จของงาน           
มีความสําคัญกวาความรูสึกและเหตุผลของพนักงาน 

 มิติดานนวัตกรรม (Innovation) มีการสงเสริมใหพนักงานไดใชความคิดสรางสรรค 
ส่ิงใหม ๆ (Creativity) ในดานการผลิต สินคา บริการ รวมถึงวิธีการตาง ๆ ในการทํางาน                    
เพื่อใหองคการมีความกาวหนา  ไดแกการท่ีฝายบริหารยอมรับการกระทําแบบลองผิดลองถูก  ทํา
ใหสมาชิกกลาคิดกลาทําส่ิงใหม ๆ เพราะเม่ือทําส่ิงผิดพลาดก็ไมถูกลงโทษหรือตําหนิ                            
แตถาประสบความสําเร็จก็จะทําใหองคการมีผลผลิตและวิธีการทํางานใหมๆ ท่ีสรางสรรคและ          
เปนประโยชนตอองคการ การสรางนวัตกรรม เปนมิติท่ีอยูตรงขามกับ มิติดานเสถียรภาพ 
(Stability) การรักษาเสถียรภาพ หมายถึง การรักษาส่ิงท่ีเปนอยู ตองการความม่ันคง ไมชอบทําการ
ใด ๆ ท่ีมีความเส่ียง (risk taking) สมาชิกจะไมกลาเปล่ียนแปลงใด ๆ เพราะเกรงวาหากผิดพลาด           
จะทําใหองคการเสียหายและตนเองจะถูกลงโทษ 
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 มิติดานการควบคุม (Control) ในมิตนิี้หมายถึง ระดับความเปนทางการ (formality)  
ในการปฏิบัติงาน ความเปนทางการขององคการพิจารณาไดจากการมีระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา วามีการกําหนดไวอยางชัดเจน และเขมงวด                   
ในการบังคับใชเพียงไร ส่ิงเหลานี้คือเคร่ืองมือในการควบคุมท่ีผูมีอํานาจใชกับสมาชิกในองคการ 
สมาชิกจะถูกควบคุมในรายละเอียดแมในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ จึงทําใหสมาชิกขาดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ไมกลาทําอะไรท่ีองคการไมเคยทํามากอน ตรงกันขามกับมิติดานความยืดหยุน 
(Flexibility) ท่ีใหอิสระแกผูปฏิบัติงานท่ีจะเลือกวิธีการปฏิบัติและตัดสินใจไดเองโดยไมตอง
ยอนกลับไปถามผูบังคับบัญชาเม่ือเผชิญกับปญหา มิติความยดืหยุน  มีความเหมาะสมกับภาวะ
ปจจุบันที่สภาพ แวดลอมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 มิติดานมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result oriented) การมุงผลสัมฤทธ์ิไดแกการพิจารณาดูวา
องคการนั้น ใหความสําคัญกับผลสําเร็จท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานมากนอยเพยีงใด องคการมีการ
กําหนดเปาหมายและวัดผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงอยางเปนระบบและเขมงวดอยางไร มิติดานมุง
ผลสัมฤทธ์ินี้จะใหความสําคัญกับผลงานมากกวาการใหความสําคัญกับความถูกตองตาม
กระบวนการ กฎระเบียบ ข้ันตอนงานเปนดานท่ีอยูตรงขาม (Rules oriented) ปญหาของกฎระเบียบ
คือ หากองคการนั้นมีความเกาแกเพราะต้ังมานานก็มักมีกฎระเบียบมากและลาสมัย จึงไมเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมใหม ๆ ขององคการ และกฎระเบียบนัน้จะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มิต ิ มิต ิ
People oriented     Task oriented 
Innovation      Stability 
Flexibility      Control 
Result oriented      Rules oriented 
มิติของวัฒนธรรมองคการท้ัง 4 มิตินี้ ผูศึกษาสามารถใชมิติขางตนวิเคราะหองคการของ

ตนเองวาอยู ณ จุดใด เพื่อจะไดทราบวาองคการของตนใหความสําคัญกับส่ิงใดมากกวากัน 
รูปแบบของวัฒนธรรม 
1. แบบสถาบันนยิม (Academy) วัฒนธรรมแบบนี้จะชวยใหพนักงาน มีความสามารถ 

ในหนาท่ีการงานและไตเตาข้ึนไปตามสายงานตําแหนงขององคการอยางสมํ่าเสมอ  โดยสวนมาก
จะจางพวกคนจบใหม และจะสงคนพวกนีใ้หผานงานในหนาท่ีการงานเฉพาะแบบหลาย ๆ อยาง 

2. แบบสโมสร (Club)  วัฒนธรรมแบบนี้จะชวยใหพนักงานปรับตัวใหเขากับองคการ           
ท่ีทํางานอยูได ความกาวหนาข้ึนอยูกับอาวโุสในองคการ แตก็ตองทําตัวเขาสมาคมสังสรรคใหเปน
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ท่ียอมรับของผูบริหาร ทําตัวมีมิตรสัมพันธท่ีดี สนับสนุนสงเสริมบรรยากาศขององคการท่ีเปน
มิตรภาพระหวางพนกังานในองคการใหมากท่ีสุด 

3. แบบทีมกฬีาเบสบอล (Baseball Team)  วัฒนธรรมแบบน้ีจะไมพยายามเล่ือน
พนักงานไปตามตําแหนงหนาท่ี แตจะพยายามใหพนักงานมีความม่ันคงในตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ไดดี ไมมีการฝกอบรมเพ่ิมเติม จะคนหาพนักงานท่ีมีความเกงจากกลุมอายุและประสบการณ                
ซ่ึงจะมีความชํานาญท่ีองคการตองการอยูแลว ใหรางวัลพนักงานโดยดูจากผลงานท่ีไดมากกวา
ความอาวุโส 

4. แบบสรางปอมปราการ (Fortress)  วัฒนธรรมแบบน้ีจะเนนความอยูรอดขององคการ
เปนหลัก จะไมมีการใหคําม่ันสัญญาใด ๆ ในเร่ืองความม่ันคง แตจะเกือ้หนุนสรางโอกาสให
ผูบริหารที่ชอบเปล่ียนงานและชอบเปล่ียนแปลงการบริหารงาน 
 
บทท่ี 4 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ รวมท้ังบทบาทและหนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 

 
หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 
1. หนาท่ีในการเปนเอกลักษณองคการ (Organization identity)  อันแสดงใหเห็นวา

องคการของตนแตกตางจากองคการอ่ืน และหลอหลอมสมาชิกท่ีเขามาอยูใหม  เม่ือนานวนัเขา 
วัฒนธรรมองคการนั้น ๆ จะแทรกซึมเขาไปอยูในความคิด คานิยม และการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นใหเปนแบบอยางเดียวกันกับสมาชิกอ่ืน ๆ ในองคการ 

2. หนาท่ีในการชวยใหเกิดความผูกพันกับองคการ (Facilitate collective commitment)  
ในการหลอหลอมสมาชิกใหม องคการจะปลูกฝงคานิยมรวมใหกับสมาชิก จะทําใหสมาชิกเกดิ
ความรูสึกผูกพันตอคานิยมนั้น 

3. หนาท่ีในการชวยสรางความม่ันคงทางสังคม  (Social system stability)  ความม่ันคง
ทางสังคมเกิดจากการท่ีสมาชิกขององคการมีความคิด ความเช่ือ คานยิมท่ีคลาย ๆ กัน ทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน เม่ือพบกับปญหาหรือขอขัดแยงใด ๆ ก็สามารถแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. หนาท่ีในการเปนเคร่ืองมือในการใหเหตุผล (Sense-making device)  เปนหนาท่ี
ประการสุดทาย คือการใหสมาชิกในองคการใชเปนเคร่ืองมือในการอธิบายเหตุผลถึงส่ิงตาง ๆ             
ท่ีกระทํารวมกนัในองคการ ทําใหสมาชิกในองคการเกิดการยอมรับในส่ิงท่ีทํา เทากับเปนการย้ํา
พฤติกรรมขอสมาชิกทุกคนใหอยูในบรรทัดฐานเดียวกนั 
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จากหนาท่ีท้ัง 4 ประการจะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการมีความสําคัญตอองคการเปนอยาง
มาก  นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการยังมีบทบาทท่ีสําคัญ คือ ทําใหเกดิความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
และชวยใหองคการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกอีกดวย  ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะโยง
พฤติกรรมการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของสมาชิกเขาดวยกัน ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จ            
ตามวัตถุประสงคขององคการ 

 
บทท่ี 5  แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 

แนวความคิดของ Terrence E. Deal และ Alen Kennedy ศึกษาวฒันธรรมองคการ                 
โดยเช่ือวา หนวยงานที่ประสบความสําเร็จจะมีวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรงและเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
ซ่ึงสมาชิกในองคการถือวาตนเองเปนสวนหนึ่งของเปาหมายขององคการ และพยายามท่ีจะบรรลุ
เปาหมายดังกลาว Deal และ Kennedy แบงปจจัยท่ีกําหนดวัฒนธรรมองคการออกเปน 2 ปจจยั คือ 
ความเส่ียง (Risk) ในกิจกรรมขององคการ และความเร็วในการไดขอมูลยอนกลับ (Feedback)                
ในส่ิงท่ีองคการกระทําหรือความรวดเร็วในการทราบผลการปฏิบัติงานขององคการ ทําใหสามารถ
แบงประเภทของวัฒนธรรมองคการไดเปน 4 ประเภท 

1. วัฒนธรรมแบบคนใจรอน (Tough-guy culture)  เปนวัฒนธรรมท่ีประกอบดวย                  
ผูท่ีกาวหนามาจากการปฏิบัตกิารท่ีมีความเสี่ยงสูง และรูผลการปฏิบัติงานรวดเร็ว ซ่ึงมีลักษณะ            
ของการเจริญเติบโตหรือเส่ือมถอยอยางรวดเร็ว องคการจะชอบเส่ียงและเห็นผลของการเส่ียงเร็ว
เหมือนนกัพนนั สนับสนุนคนท่ีชอบเส่ียงและมีคานิยมในการแขงขัน คนในองคการจะเปนคนท่ี
ชอบตอสู และทํางานในเชิงรุก องคการจะกระตุนใหคนทํางานจากการแขงขัน แตขณะเดียวกัน
องคการจะเกิดปญหาในการทํางานเพ่ือผลระยะยาว องคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบคนใจรอนนี้                  
อาจสะทอนโดยการท่ีทุกคนอาจไมสนใจผูมาติดตอเลย องคการท่ีวัฒนธรรมแบบน้ีมักจะไดแก 
บริษัทกอสราง กิจการเคร่ืองสําอาง กิจการโฆษณา งานท่ีปรึกษา งานบันเทิง ซ่ึงเปนงานท่ีตองแขง
กับเวลา และอาจประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในงานไดตลอดเวลา 

2. วัฒนธรรมแบบงานหนักและรักสนุก (Work hard play hard culture)  เปนวัฒนธรรม 
ท่ีคนทํางานแบบงานเปนงาน เลนเปนเลน เอาจริงเอาจังกับงานขณะเดยีวกันก็สนกุสนานหรือเลน
อยางเต็มท่ี ความเส่ียงในกิจกรรมขององคการมีนอย แตการทํางานขององคการสามารถรูผล
ความสําเร็จไดรวดเร็วเชนกนั ในองคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบน้ีพนกังานมักจะมีความเปนกันเอง 
เปนมิตร ชอบพบปะผูคนและสนุกสนาน องคการจะทําใหคนต่ืนตัว และเรงทํางานท่ีอยากรูผลเร็ว 
องคการท่ีมีวฒันธรรมแบบงานหนักและรักสนุกนี้อาจเห็นไดจากการท่ีพนักงานแตงตัวธรรมดา
เหมือนคนช้ันกลาง ชอบเลนกีฬาเปนทีม ชอบใชคํายอในการพูดคุย ใหความสําคัญกับผูอ่ืน                    
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มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน องคการท่ีวัฒนธรรมแบบน้ีจะไดแก ธุรกิจการขาย                   
ธุรกิจคอมพิวเตอร 

3. วัฒนธรรมการเอาบริษัทเปนเดิมพนั (Bet your company culture) เปนวฒันธรรม                  
ท่ีการตัดสินใจมีผลตอความสําเร็จ/ลมเหลวของกิจการมาก การทํางานเสี่ยงแตกวาจะทราบผล             
ของการทํางานรูผลไดชา (ใชเวลานาน) จงึทําใหอาจะแกไขปญหาไดไมทันการ การตัดสินใจ                 
จึงเหมือนกับการทําเอาองคการไปเดิมพัน จึงตองอาศัยการตัดสินใจท่ีถูกตอง องคการและสมาชิก
จะยอมเสียเวลาในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ มาก เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด องคการใหความสําคัญ
กับอนาคต บุคคลในองคการจะเปนผูท่ีอดทน รอบคอบ พึ่งพาอาศัยกนั ปฏิบัติตอกัน                                
ดวยความสุภาพ และรักษาสัมพันธภาพท่ีดไีว วฒันธรรมแบบน้ีจะชวยใหส่ิงประดษิฐหรือผลงาน
ขององคการมีคุณภาพสูง แตมักจะไมผลิตอยางรวดเร็ว หากเปนองคการธุรกิจในระยะส้ัน                  
อาจจะประสบปญหาทางเศรษฐกิจหรือการเงินได องคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบน้ีอาจเหน็ไดจาก           
การท่ีบุคคลแตงกายเหมาะสมกับตําแหนง ชอบเลนกอลฟ ภาษาจะเปนทางการ ใหเกียรติผูอ่ืน             
การติดตอกันมีความเปนทางการ องคการท่ีมีวัฒนธรรมแบบน้ีมักจะไดแก ธุรกิจขนาดใหญ              
บริษัทน้ํามัน บริษัทอากาศยาน บริษัทออกแบบคอมพิวเตอร เหมืองแรขนาดใหญ กองทัพ 

4. วัฒนธรรมแบบกระบวนการ (Process culture) เปนวัฒนธรรมท่ีงานมีความเส่ียงนอย
และรูผลความสําเร็จของงานชา เหมือนกับการทํางานของระบบราชการ ในวัฒนธรรมนี้พนักงาน
จะเนนกระบวนการในการทาํงาน ทุกอยางมีกระบวนการในการปฏิบัตไิวใหยดึถือ และ                       
เปนเคร่ืองมือในการปองกันระบบการทํางานจากเร่ืองภายนอก (ปองกนัความผิดพลาด                       
หากมีการตรวจสอบในอนาคต) ตําแหนงและหนาตามถือเปนส่ิงสําคัญ ในวัฒนธรรมแบบนี้ 
ผูปฏิบัติงานจะเนนความถูกตองในการปฏิบัติตามระเบียบ มีระบบข้ัน-ตําแหนง และมีความเปน
ทางการมาก วฒันธรรมแบบกระบวนการอาจเห็นไดจากการอยูแถบบริเวณเดยีวกันของพนักงาน 
การเลนกฬีาท่ีมีกระบวนการเลนชัดเจน เชน วายนํ้า วิ่ง อธิบายส่ิงตาง ๆ ดวยระเบียบ การติดตอ 
ตองมีระเบียบข้ันตอนตาง ๆ องคการแบบนี้ไดแก หนวยงานราชการ หนวยงานขนาดใหญ                       
ท่ีมีกฎระเบยีบกฎเกณฑ องคการแบบ Bureaucracy 
 
บทท่ี  6  การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 

การจัดการวัฒนธรรมองคการเปนเร่ืองของการสราง และการรักษาวฒันธรรมองคการ 
เพื่อใหองคการสามารถสรางและมีวัฒนธรรมท่ีตองการได การจดัการวัฒนธรรมองคการมีดังนี ้

1. การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment & Selection)  การสรางและรักษาวัฒนธรรม
ขององคการโดยวิธีนี้องคการจะตองทราบถึงวัฒนธรรมขององคการวาองคการมีวัฒนธรรมอยางไร 
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ประกอบดวยบุคคลท่ีมีลักษณะอยางไร ก็จะนําเอาลักษณะดังกลาวมาใชในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานที่มีความเหมาะสมเขามาทํางาน ซ่ึงจะเปนการรักษาวฒันธรรมองคการตอไปได 
นอกจากนี้ยังเปนการชวยใหบุคคลไดทํางานที่สอดคลองกับลักษณะของตนเองดวย 

2. การปฏิบัติของผูบริหารระดบัสูง (Top management) เปนการสรางวัฒนธรรมโดยใช
พฤติกรรมและการแสดงออกตาง ๆ ของผูบริหารเปนตัวอยาง  ซ่ึงผูบริหารจะตองแสดงใหเห็นถึง
พฤติกรรมท่ีตองการอยางชัดเจน และพฤติกรรมตาง ๆ ของผูนําจะตองสอดคลองกันท้ังคําพูดและ
การกระทํา เพือ่ไมใหเกิดความสับสนแกผูใตบังคับบัญชา หากพฤติกรรมของผูนําไมสอดคลองกัน 
ผูใตบังคับบัญชาจะไมแนใจวาควรจะทําตามส่ิงท่ีผูนําพูดหรือส่ิงท่ีผูนําปฏิบัติดี การใชผูนําเปนตัว
แบบในการสรางวัฒนธรรมก็จะไมประสบความสําเร็จ 

3. ระบบการจูงใจและการใหรางวัลในองคการ (Reward system) การใหรางวัลจะเปน
การเสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมท่ีนําไปสูการไดรางวัล องคการตองการใหพนกังานมีวัฒนธรรม 
แบบใด ก็ใหรางวัลพฤติกรรมท่ีเปนตามวฒันธรรมท่ีองคการตองการ ระบบการใหรางวัลเปน
วิธีการท่ีอยูบนหลักการของทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หากองคการวางระบบ
การใหรางวัลแกพนกังานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับวฒันธรรมองคการก็จะทําใหองคการสามารถ
สรางและรักษาวัฒนธรรมท่ีองคการตองการไวได  ซ่ึงระบบการใหรางวัลนี้จะมีความเก่ียวของกับ
ผูนําขององคการดวย เพราะผูท่ีมีบทบาทในการใหรางวลัอยางมากไดแกผูบริหารหรือผูนําองคการ 
ท้ัง 2 สวนนี้จะตองประสานกัน 

4. การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development)  เปนกระบวนการในการสราง
ความรูความเขาใจ (knowledge and understanding) ทักษะ (skill) ทัศนคติ (attitude) แกพนกังาน
ตามท่ีองคการตองการ ซ่ึงจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมของพนักงานใหมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
กับองคการ จะทําใหพนักงานมีความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานบางดานมากข้ึน สามารถ
ทํางานไดดีข้ึน หรือทําใหพนกังานมีทัศนคติเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงก็จะสงผลตอพฤติกรรมของ
พนักงานไดเชนกัน 

5. การกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) นอกจากวิธีการท้ัง 4 วิธีดังกลาวขางตน   
การสรางระบบการกลอมเกลาทางสังคม เปนการสรางการเรียนรูแกสมาชิกในองคการใหแสดง
พฤติกรรมท่ีองคการตองการ เปนกระบวนการท่ีกระทําอยางตอเนื่อง และประกอบดวยหลาย ๆ วธีิ 
ซ่ึงการอบรมและพัฒนาและการวางระบบการใหรางวัลก็เปนการชวยการกลอมเกลาทางสังคม              
ในองคการไดดวย 

วิธีการตาง ๆ ท้ัง 5 ประการนี้ องคการจะใชประกอบกันในการสรางวฒันธรรมองคการ                   

ซ่ึงรูปแบบการสรางวัฒนธรรมองคการสามารถแสดงไดดังแผนภาพ 
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การบริหารวัฒนธรรมองคการ (Managing Organization Culture) 
การท่ีผูบริหารจะบริหารวัฒนธรรมองคการใหดีอยางไร ข้ึนอยูกับองคประกอบของการ

บริหารวัฒนธรรมองคการมีอยู 3 ประการดังนี ้
1. การรับประโยชนจากวัฒนธรรมท่ีมีอยู (Taking advantage of the existing culture) 

ผูบริหารสวนใหญในองคการไมอยูในฐานะท่ีจะสรางวัฒนธรรมองคการ เวนเสียแตถาเขาทํางาน 
ในองคการท่ีซ่ึงมีคุณคาในทางวัฒนธรรมอยูแลว จะตองทําการบริหารวัฒนธรรมวาจะทําใหระบบ
วัฒนธรรมท่ีมีอยูแลวดีท่ีสุดอยางไร เพื่อสงผลใหมีการปรับพฤติกรรมของพนักงานในองคการให
สอดคลองกับวัฒนธรรมท่ีมีอยู จะงายกวาการเปล่ียนแปลงประวัติศาสตรหรือการเปล่ียนแปลง
ธรรมเนียมปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลงคานิยมในองคการ ซ่ึงมีขอควรคํานึงถึงก็คือ ในประการแรก
ผูบริหารจะตองตระหนักตอคุณคาทางวัฒนธรรม และอะไรคือพฤติกรรมท่ีสนับสนุนคุณคา
เหลานั้น ปกติจึงเปนเร่ืองท่ีไมงายนัก ดังนัน้ผูบริหารจะตองพัฒนาใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึงวา 
คานิยมขององคการเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหเกิดในองคการ ซ่ึงทําใหเขาใจวาปกติมักจะไดมาจากการ
ผานประสบการณเทานั้น ในประการตอมาหลังจากท่ีมีความเขาใจวาคร้ังหนึ่งไดประสบ
ความสําเร็จ  กส็ามารถที่จะนําไปใชในการประเมินผลงานในสวนอ่ืน ๆ ได การสานตอคานิยม          
ขององคการก็สามารถจะนํามาใชใหเปนประโยชนในทางการบริหารพฤติกรรมอ่ืน ๆ ได  ฉะนั้น 
ผูบริหารที่มีความเขาใจในวฒันธรรมองคการก็สามารถท่ีจะบอกถึงคานิยมขององคการนั้น ๆ ได 

2. การสอนวัฒนธรรมองคการ : กระบวนการกลอมเกลาทางสังคม (Teaching the 
Organization Culture : Socialization)  กระบวนการกลอมเกลาทางสังคมขององคการ 
(Organization Socialization) เปนกระบวนการท่ีสงผลตอการเรียนรูของพนักงานเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคการ การเรียนรูในอดีตและความเขาใจตอส่ิงอ่ืน ๆ พนักงานทุกคนเปนสวนหนึ่งของ
สังคมในองคการ นั่นคือเขาจําเปนท่ีจะตองรูวาอะไรในองคการท่ีเขายอมรับได และยอมรับไมได 
ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีหนาท่ีใชกระบวนการกลอมเกลาทางสังคมใชสอนสมาชิกใหมไดอยางไร
ใหมีความคิดและความรูสึกตอส่ิงท่ีถูกตอง และมีการเช่ือมโยงคานิยมรวมใหเขากับการกระทําของ
องคการและทําใหกลายมาเปนวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็งไดในท่ีสุด 

3. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ (Changing the Organization Culture)  การ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคการนั้นจะยากหรืองายข้ึนอยูกับวาวัฒนธรรมท่ีมีอยูในขณะนั้นหยั่งราก
ลึกและแพรกระจายไปอยางกวางขวางมากนอยเพยีงใดในองคการนั้น  ดังนั้นการท่ีผูบริหาร                
จะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการไดนั้น จําเปนตองคอย ๆ เปล่ียนแปลงฐานคติหรือคานิยมของตัว
พนักงานเสียกอน  จําตองใชวิธีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการแบบใหทุกคนมีสวนรวม 
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(Participation Changes) โดยใหพนกังานในองคการไดเขามามีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมองคการดวย แตก็คงตองใชเวลาในการเปล่ียนแปลงดวย 

 
บทท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 

องคการสามารถชักจูงหรือช้ีแนะใหพนักงานเกิดการเรียนรูและยอมรับวัฒนธรรม
องคการดวยวธีิการ ดังตอไปน้ี 

1. พิธีการและงานฉลองตาง ๆ ในหนวยงาน  เชน การจัดประชุมใหญของบริษัทประจําป 
พิธีมอบรางวัลพนักงานดีเดนประจําป งานเล้ียงปใหม  งานเล้ียงอําลาเกษียณ  พิธีการและงานฉลอง
เหลานี้จะส่ือความหมายใหพนักงานเห็นถึงผลงานและพฤติกรรมท่ีองคการคาดหวัง และยังเปน 
การเช่ือมความสัมพันธระหวางพนกังานดวย 

2. การปฐมนิเทศ  เปนการแนะนําใหพนักงานรูและเขาใจเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีสําคัญ                 
ในองคการ  เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ อีกท้ังยังชวยให
พนักงานสามารถปรับตัวเขากับองคการไดดีข้ึน 

3. การฝกอบรม  เปนวิธีการชวยใหบุคคลเรียนรูวิธีคิด วิธีการทํางาน และแนวทาง                
ในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ในระหวางการฝกอบรม องคการอาจจะถายทอดวฒันธรรมองคการ
โดยการส่ือสารผานการบรรยายในหวัขอตาง ๆ ไดดวย 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนวิธีการท่ีองคการใชในการใหรางวลัและ                        
การลงโทษ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีจะใหพนกังานเรียนรูวัฒนธรรมองคการวา การประพฤติปฏิบัติตน
แบบไหน และการทํางานแบบไหนท่ีองคการจะสนับสนุนและใหรางวัล แบบไหนท่ีองคการไม
สนับสนุนและอาจจะมีการลงโทษ 

5. แบบอยางจากพนักงานดีเดนและผูบริหาร  การคัดเลือกพนักงานดีเดน หรือการ
คัดเลือกผูบริหารที่เปนโมเดลหรือเปนแบบอยางของวัฒนธรรมองคการ จะเปนการส่ือใหพนกังาน
ไดทราบไดเกดิการเรียนรู หรืออาจทําใหเกิดการเลียนแบบคานิยม ความเช่ือ วิธีคิด วิธีการทํางาน 
และการปฏิบัติตัวตามท่ีองคการตองการได  

6. เร่ืองเลาและตํานานภายในองคการ องคการสามารถถายทอดวัฒนธรรมองคการ              
โดยผานการใชเร่ืองเลาและตํานานเกีย่วกบัการกอต้ังองคการ หรือเร่ืองราวเกีย่วกับผูกอต้ังหรือ
ผูบริหารคนสําคัญท่ีมีสวนทําใหองคการประสบความสําเร็จ ผานการปฐมนิเทศ การฝกอบรม             
งานพิธีตาง ๆ เพื่อเปนขอคิดและเตือนใจใหพนักงานตระหนกัถึงคานยิม ความเช่ือ และวิธีคิด 
วิธีการทํางานของบุคคลเหลานั้น อาจจะมีการยึดถือเปนแนวทางการทํางานขององคการในปจจุบัน 
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7. เพลงประจําหนวยงาน คําขวญั หรือคานิยมขององคการ  เพื่อเปนการปลูกฝง                 
เนนย้ําคานิยม บรรทัดฐาน และแนวทางการปฏิบัติตนตามท่ีองคการคาดหวังจากพนกังาน 

8. การประกวดหรือการแขงขันในองคการ  เชน การประกวดหรือการแขงขันตอบ
คําถามเก่ียวกบัวัฒนธรรมองคการ หรือการประกวดหรือการแขงขันเกี่ยวกับการใหบริการท่ีมี
คุณภาพแกลูกคา ซ่ึงอาจจะเปนคานิยมหลักขององคการ ซ่ึงวิธีการเหลานี้จะเปนการส่ือสารและ              
จูงใจใหพนักงานเรียนรูและยอมรับวัฒนธรรมองคการไดอีกวิธีหนึ่ง 
 
บทท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 

เนื่องจากวัฒนธรรมองคการอยูรวมกับระบบยอยตาง ๆ ในองคการมากมาย ระบบตาง ๆ 
เหลานี้จะสงผลกระทบถึงกนัตลอดเวลา ซ่ึงมีปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการหลาย
ประการ ไดแก 

1. กลุม (Work group)  เปนปจจยัท่ีกระทบตอลักษณะของวฒันธรรมองคการโดยตรง 
กลุมจะทําหนาท่ีในการกลอมเกลาสมาชิกในกลุม และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิก ปจจยั           
ในกลุมท่ีมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการไดแก ความผูกพันกันของสมาชิกกลุมและความผูกพัน            
กับภาระหนาท่ีของกลุมสมาชิก (Commitment) ขวัญและกําลังใจในกลุม (Morale)  มิตรภาพภายใน
กลุม (Friendliness) 

2. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Manager / Supervisor Leadership Style)  ไดแก เนื่องจาก
ผูบริหารจะเปนตัวอยางของพฤติกรรมของพนักงานและเปนผูท่ีควบคุมดูแลพฤติกรรมของสมาชิก
ในองคการ ตลอดจนใหรางวัลแกพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเปนท่ีพึงปรารถนาขององคการ ภาวะผูนํา
จึงมีผลตอพฤติกรรมของพนักงานและวฒันธรรมองคการ ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารที่มี
ผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการก็เชน ความใกลชิดระหวางผูบริหารกบัผูใตบังคับบัญชา ความเหน็
อกเห็นใจตอผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผล และความทุมเทของพนักงานดวย 

3. ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics)  เนื่องจากองคการแตละ
องคการมีลักษณะเฉพาะของตัวเองในดานตาง ๆ ท้ังดานขนาดขององคการ โครงสรางองคการ 
ความสลับซับซอน การรวมอํานาจ ความเปนทางการ ฯลฯ ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในแตละ
องคการ ส่ิงเหลานี้จะสงผลถึงวัฒนธรรมองคการดวย องคการจะใชรูปแบบตาง ๆ เหลานี้กําหนด
ความประพฤติของพนักงานในองคการ เชน องคการขนาดใหญมักจะเนนท่ีความชาํนาญเฉพาะดาน 
การติดตอส่ือสารจะมีความเปนทางการ ไมเปนสวนตัว เปนตน ลักษณะตาง ๆ ขององคการจึง
กระทบตอบุคลิกหรือวัฒนธรรมขององคการ 
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4. กระบวนการในการบริหาร (Administrative Processes)  เปนระบบการทํางานใน
องคการ เชน กระบวนการในการติดตอส่ือสารในองคการ วิธีการปฏิบัติงานขององคการ ข้ันตอน
การทํางานในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอวัฒนธรรมขององคการ เชน องคการท่ีมีระบบการ
ส่ือสารแบบเปดทุกคนสามารถติดตอถึงกันไดจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในองคการ 
และชวยสรางบรรยากาศการมีสวนรวมในองคการ  ลวนแลวแตสงผลถึงวัฒนธรรมองคการท้ังส้ิน 

จากปจจยัท่ีกระทบตอวัฒนธรรมองคการจะเหน็วาการดําเนินการเกือบทุกประการ                
ในองคการ ลวนแลวแตสงผลกระทบตอวฒันธรรมขององคการ หรือลักษณะนิสัยขององคการ 
แทบท้ังส้ิน  จงึตองบริหารจัดการดวยความรอบคอบระมัดระวังเพื่อไมใหสงผลกระทบ หรือ
นําไปสูการเกดิวัฒนธรรมองคการท่ีไมพึงปรารถนาขององคการดวย  แตวัฒนธรรมองคการก็มี              
ท้ังท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชนตอองคการ  องคการจึงตองธํารงรักษาวัฒนธรรมองคการ
ท่ีมีประโยชน และเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคการ 
 
บทท่ี 9  การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 

เม่ือผูบริหารเห็นความจําเปนในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ ตองมีการวางแผน 
ในการดําเนินการอยางเปนข้ันตอน แนวทางการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ อาจแบงไดเปน              
3 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางการกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการท่ีองคการใช               
ในการหลอหลอมพฤติกรรมของสมาชิกใหมขององคการใหเปนไปในแนวทางที่องคการตองการ  
เชน จัดใหมีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มพีี่เล้ียงคอยชวยเหลือแนะนํา เพื่อใหเกิดการเรียนรูคานิยม 
บรรทัดฐานและพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ 

2. แนวทางการพฒันาองคการ (Organizational Development)  หรือ OD เปนเคร่ืองมือ
ทางการบริหารเพ่ือใชในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคการ  โดยมีวตัถุประสงค 2 ประการ คือ 
วัตถุประสงคดานผลลัพธ และวัตถุประสงคดานกระบวนการ  วัตถุประสงคดานผลลัพธ ไดแก             
การทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน มีผลงานมากข้ึนซ่ึงเกิดจากการสงเสริมใหมีบรรยากาศการทํางาน
ท่ีสนับสนุนการสรางผลงาน วัตถุประสงคดานกระบวนการ ไดแก การปรับปรุงกระบวนการ             
ดานตาง ๆ ในท่ีทํางานใหเปนมิตรมากข้ึน ไดแก การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธระหวางบุคคล 
และการตัดสินใจภายในองคการ  หลักการท่ี OD ใชในการสรางความสัมพันธในองคการใหสมาชิก 
ไดแก 

1) การสรางบรรยากาศแบบเปด ใหสมาชิกไดแกปญหารวมกัน 
2) การใหความรูและการฝกอบรม เพื่อเพ่ิมทักษะในการทํางาน 
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3) การตัดสินใจสามารถทําไดในทุกจุดท่ีมีขอมูล แมในระดบัปฏิบัติการ 
4) สรางความไววางใจและความรวมมือในหมูผูรวมงาน 
5) สรางความรูสึกใหสมาชิกวาตนเปนเจาขององคการ (Ownership) 
6) สงเสริมการทํางานแบบควบคุมตนเอง (Self Control) 

3. การจัดการคานิยม (Value-based Management)  จากองคประกอบขององคการ                  
จะทําใหเราเหน็วา คานยิมรวม (Shared Value) เปนหวัใจของวัฒนธรรมองคการ เพราะคานิยมนั้น
คือ ส่ิงท่ีสมาชิกในองคการยดึถือวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมท่ีปรากฏตอ
ภายนอก  คานยิมรวม คือคานิยมท่ีสมาชิกในองคการมีอยูรวมกนั เหน็รวมกันและใชเปนส่ิงช้ีนํา
พฤติกรรม  ดังนั้นหากจะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการใหไดผลจึงตองดําเนินการเปล่ียนแปลง            
ท่ีคานิยม โดยการจัดการใหองคการสรางคานิยมใหมท่ีเปนประโยชนตอองคการ  ความหมายของ
การจัดการคานิยม คือ แนวทางในการจดัการซ่ึงผูบริหารทําการสํารวจคานิยมท่ีมีอยูวา มีอะไรบาง 
ท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชนตอการดําเนนิการขององคการ เพื่อนําไปสูการกําหนดคานิยม
รวมใหมท่ีเปนประโยชนตอองคการ และดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ                
อยางจริงจัง วตัถุประสงคในการจัดการคานิยมองคการ มีดังนี ้

1) เปนเคร่ืองนําทางใหผูบริหารใชในการตดัสินใจ การวางแผน การบริหารงานบุคคล 
การควบคุมงาน และปฏิบัตตินเปนแบบอยาง 

2) ทําใหทุกคนไดรูวา อะไรคือส่ิงท่ีมีคุณคามีความสําคัญตอองคการ และสมาชิก                  
ถูกคาดหวังใหประพฤติปฏิบัติตน อยางไรจะสอดคลองกับคานิยมขององคการ 

3) ผูบริหารใชคานิยมท่ีกําหนดนี้เปนตัวผลักดันใหองคการไปสูเปาหมายที่ตองการ 
4) เปนเคร่ืองมือในการสรางจิตวิญญาณการทํางานของกลุม ซ่ึงสมาชิกทุกคนไดยดึถือ

รวมกัน 
 
บทท่ี 10  บทสรุป และกรณีศึกษา 
ประโยชนของการศึกษา 

เนื่องจากวัฒนธรรมองคการ เปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึง
ประกอบกันข้ึนเปนวิถีชีวิตท่ีสมาชิกขององคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี 
กอใหเกิดพฤตกิรรมท่ีองคการพึงประสงคในการอยูรวมกนัภายในองคการ ซ่ึงทําใหบุคลากรใน
องคการรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัและมีความผูกพันกับองคการ ท้ังยังชวยใหบุคลากรปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ  วฒันธรรมขององคการจึงมีผลอยางยิ่งตอกระบวนการ
ดําเนินงานในองคการนั้นๆ สงผลถึงความสามารถขององคการในการดําเนินกลยุทธ  ดังนั้น หนาท่ี
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ประการหน่ึงขององคการและผูบริหาร คือการวิเคราะหและพิจารณาถึงผลกระทบตอองคการวา
คุมคากับการเปล่ียนแปลงหรือไมโดยการปรับเปล่ียนการส่ือสาร สรางความเขาใจและการยอมรับ 
การพัฒนาและการฝกอบรม เปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ หรือเลือกจางพนกังานใหมให
เหมาะสมกับกลยุทธ เพื่อทําใหบุคลากรภายในองคกรมุงไปสูเปาหมายขององคการ 
แนวคิดในการเรียนรู 

1. วัฒนธรรมองคการประกอบดวย ส่ิงท่ีเปนนามธรรมและรูปธรรม วัฒนธรรมองคการมี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ วัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมคือวัฒนธรรม
องคการท่ีสนับสนุนความสําเร็จขององคการ 

2. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการเปนส่ิงจําเปน หากวฒันธรรมองคการเดิมไมสามารถ
ทําหนาท่ีในการสนับสนุนองคการใหอยูรอดในสภาวะแวดลอมปจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป 

3. เม่ือตองการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการเดิมมาเปนวฒันธรรมใหม ยอมจะตองพบ
ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารจึงตองวางแผนการเปล่ียนแปลงและเตรียมรับกับการตอตาน
จากสมาชิก โดยการวางแนวทางแกไขและการใชวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกยอมรับการ
เปล่ียนแปลง 

กรณีศึกษาเร่ืองท่ี 1  วัฒนธรรมกูเกิล 
วัฒนธรรมการบริหารองคกรกูเกิล 

“เราพยายามสรางบรรยากาศแวดลอมเพื่อใหคนมีความสุข ซ่ึงผมคิดวาเปนส่ิงดีกวาการใช
เงินเปน 100 ลานดอลลาร ลงไปกับการโฆษณาการตลาดหรือการกระหน่ําข้ึนเงินเดือนใหพนักงาน
อยางไมสมเหตุสมผล”  

คํากลาวของ เซอรเก บริน ผูรวมกอต้ังบริษัทกูเกิล เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ.2003 
 

วัฒนธรรมการทํางานของกูเกิลกลายเปนตํานานในโลกซิลิคอน  กูเกิลเปนผูปฏิวัติ
ความสําเร็จในหมูบริษัทอินเตอรเน็ตตางๆ   หลายบริษัทตางเห็นพองวา ความสําเร็จในการสราง
วัฒนธรรมองคกรไปพรอมๆกับการแสดงศักยภาพทางเทคโนโลยีในโลกซิลิคอนน้ันเปนเพราะ    
กูเกิลเองไดตัดปญหาเร่ืองการจัดจางงาน  อีกท้ังการใหอิสระในการทํางานแกวิศวกรของเขาอีกดวย 

อยางไรก็ตามไมใชทุกคนท่ีเห็นพองกับวัฒนธรรมองคกรของกูเกิล พวกเขาคิดวาการ
เติบโตของกูเกลิไมสามารถเขาไดกับโลกปจจุบัน กลับเห็นวาเปนการสรางวัฒนธรรมท่ีแปลกแยก 
สรางความสับสนระหวางพนักงานกับลูกคา และยังมองวาในอนาคตกเูกิลเองจะประสบกับวิกฤต
ในระบบการวาจางและปญหาการขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาจากฝายบริหาร 
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กูเกิลมีสํานักงานท่ีไมมีรูปแบบทางการท่ีเรียกวา Googleplex (สํานักงานใหญ)  ท้ังลารร่ีและ
แซอรเกตางตองการสรางกูเกิลใหเปนสถานท่ีทํางานท่ีมีแตความสนกุ ซ่ึงเห็นไดจากการตกแตง 

Googleplex ดวยหลอดไฟลาวา สีสันของสํานักงานก็ใชสีสันที่สดใสเชนเดียวกับ    โลโกของกูเกิล  
(ตามรูปภาพโลโกของกูเกิล)     

Google   โลโกของกูเกิล 

พนักงานของกูเกิลยังไดรับอนุญาตใหนําสัตวเล้ียงมาเล้ียงท่ีทํางานได สวนเร่ืองสวัสดิการ
อาหารทางกูเกลิไดเตรียมอาหารจากฝมือเชฟใหญ ชาลี เอเยอรส บริการแกพนกังานท้ังม้ือกลางวัน
และม้ือเยน็ ท่ี Googleplex ยังมีหองสําหรับทานของวางท่ีจัดเตรียมขนมและของวางหลากหลายไมวา
จะเปน ซีเรียลธัญพืช เยลล่ี ถ่ัวขบเค้ียว และขนมขบเค้ียวอ่ืนๆ พรอมเคร่ืองดื่มครบครันไมวาจะเปน
น้ําผลไม น้ําอัดลม และกาแฟคาปูชิโน เปนตน นอกจากส่ิงท่ีกลาวมาเบื้องตนแลวกูเกิลยังอํานวย
ความสะดวกพนักงานเร่ืองสันทนาการ โดยมีสถานท่ีออกกําลังกาย วดิีโอเกมส โตะพูล ปงปอง 
และฮอกกี้สเกต็ ไดจัดการแขงขันฮอกกี้สเก็ตใหเปนกฬีาพนักงาน     กูเกิลอนุญาตใหพนักงานใช
เวลา 20 % ของเวลางานสามารถทํางานสวนตัวได เร่ืองเวลาทํางานก็สามารถยืดหยุนตามความ
สะดวกของพนักงาน เซอรเกแสดงความเห็นตอบรรยากาศการทํางานวา “การสรางบรรยากาศท่ีดี
สามารถหาและรักษาพนักงานท่ีดีได 12 เทา”   

เซอรเกและลารร่ีเห็นถึงการบริหารองคกรแบบเปด เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ พนกังาน
กูเกิลสามารถแสดงความคิดเห็นตอผูบริหารระดับสูงโดยตรงไดอยางสะดวกใจ ดังนัน้ประตูหอง
ทํางานของผูบริหารระดับสูงไมวาจะเปน หองทํางานของเซอรเก ลารร่ี และสมิดท จึงเปดไวเพื่อให
พนักงานสามารถเขาไปไดคุยกับพวกเขาไดเสมอเม่ือตองการ กูเกิลเชิญชวนใหพนกังานทุกคน
รับประทานอาหารกลางวันท่ีหองอาหารบริษัทรวมกนั ท้ังนี้เพื่อใหเปนสถานท่ีท่ีพนักงานแตละ
แผนกสามารถพบปะและแลกเปล่ียนกัน โดยท่ัวไปแลวก็มีหัวขอการสนทนาต้ังแตเร่ืองท่ัวๆไป
จนถึงเร่ืองเทคนิคตางๆท่ีซับซอน ทุกบายวนัศุกรพนกังานจะไดพบกับผูกอต้ังกูเกิลโดยจะไดรับฟง
การสรุปเร่ืองราวเกีย่วกับผลิตภัณฑใหม แผนนโยบาย ภาวะของคูแขงขัน รวมถึงสภาพการเงินของ
บริษัทเปนประจํา 

การรับสมัครพนักงาน 
    เซอรเกและลารร่ีเนนความสําคัญของการรับสมัครพนักงานโดยเลือกจากผูท่ีแนวความคิด
เดียวกัน พวกเขามีบทบาทในข้ันตอนการเลือกพนักงานเอง กูเกิลเองไดโพสเหตุผล 10 ประการ ใน
การทํางานเพ่ือกูเกิล ลงในเว็บไซด ตามตาราง  
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เหตุผล 10 ประการ ในการทาํงานเพ่ือกูเกิล 

1. เพื่อใหไดรับรางวัลในเร่ืองเทคโนโลยีฮ็อตยอดเยี่ยม 
2. ทีมทํางานท่ีเปยมดวยพลัง อัจฉริยภาพ สนุกสนาน 

3. บรรยากาศองคกรท่ียอดเยี่ยม ไมวาจะเปนการนวดผอนคลาย ขนมขบเค้ียวมากมายท่ีจัดเตรียม
ไวใหคุณ 
4. เปนบริษัทท่ีไดรับการสนบัสนุนจากผูรวมลงทุนยกัษใหญ 2 สถาบัน 
5. บริการอาหารกลางวันฟรีทุกวัน 
6. สวัสดิการชัน้เยีย่ม 
7. เปดโอกาสใหเขามาเปนหุนสวนบริษัท 
8. สถานท่ีทํางานกวางขวาง สีสันสดใส  
9. ทํางานอยูในโลกของซิลิคอน 
10. คุณสามารถสรางใหความคิดของคุณใหกับผูใชกวาลานคนท่ีใชบริการของกูเกิล 

 
คุณสมบัติของผูรวมงานกับกเูกิล 

 มีความรูรอบดานมีความเช่ียวชาญดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและคณิตศาสตร (เชน 
การจัดการระบบตางๆ การรวบรวมฐานขอมูล ความสามารถในการกูขอมูล เปนตน) 

 ตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในเร่ืองโปรแกรมระดับแนวหนา 

 มีทักษะและความสามารถในการส่ือสารและการทํางานเปนองคกร 

 เปนผูรักการทํางานและสามารถเปนเพ่ือนรวมงานท่ีดีได 
 มีไฟในการทํางานอันแรงกลา สามารถทํางานโดยไมมีโครงสรางแบบแผน สามารถ

ทํางานโปรเจค็เล็กๆดวยความสามารถท่ีจะผลิตใหกับผูใชเว็บกวาลานคนทุกวัน 

 มีความสนใจและทักษะแปลกและนาสนใจ 
 

นวัตกรรมท่ีกเูกิล  
   การทํางานในกูเกิลมุงเนนเร่ืองของความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมในท่ีทํางาน 
ซ่ึงส่ิงนี้ทําใหองคกรเจริญเติบโตข้ึนเพราะบริษัทตองออกผลิตภัณฑใหมๆออกมาเสมอ อยางไรก็
ตามบริษัทก็ยงัประสบปญหาเร่ืองการนําเสนอไอเดียใหมๆนี้ใหประสบความสําเร็จได ซิลเวอร
สไตนไดกลาววา “พวกเรามีไอเดียท่ีเยีย่มยอดแตไมมีวิธีท่ีจะนําเสนอหรือถายทอดมันออกไป” เพือ่
แกปญหาดังกลาวกูเกิลจึงจัดโครงการสแปรโรวข้ึน โดยสรางเว็บไซดใหมข้ึนมาเพื่อใหพนกังานได
ลองใสไอเดียใหมๆลงในเว็บทดลองนี้ โดยเว็บนี้จะใชกันภายในเปนระบบอินทราเนต็เพื่อใหทุกคน
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ในบริษัทไดเขาไปทดลองใช ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรจะเปนแหลงขอมูลท่ีทุกคนสามารถ
นําเสนอไอเดียของตนแกคนอ่ืนๆในองคกร 
ปญหาท่ีวัฒนธรรมแบบกูเกลิประสบ 
   นักวเิคราะหหลายคนรูสึกวาอัตราการลาออกงานศูนยเปอรเซ็นตของกูเกิลในยุคท่ีโลก
ดอทคอมบูมนัน้เปนเพราะการสรางวัฒนธรรรมในองคกร แตไมใชทุกคนท่ีเห็นพองวาวัฒนธรรม
องคกรของกูเกิลสรางข้ึนมาถูกเวลา กลับเห็นวัฒนธรรมเชนนี้ไมไดเตรียมการจัดการเพ่ือรองรับการ
เติบโต การทํางาน 12 ช่ัวโมงตอวันกลายเปนธรรมเนียมของการทํางานในบริษัทไปแลว 
นักวเิคราะหยงัวิจารณอีกวาการรับสมัครพนักงานของกูเกิลก็มีปญหา เนื่องจากกูเกลิเนนเพยีง
คะแนนและดท่ีูสถาบันท่ีผูสมัครจบมาเปนหลัก มากกวาจะมองเร่ืองของประสบการณการทํางาน 
คนท่ีทํางานกบักูเกิลแสดงความเหน็เกีย่วกบัการรับสมัครพนักงานของกูเกิลวา “ถึงแมคุณจะเคย
ทํางานในบริษทั Cisco มาเปน 20 ป พวกเขาก็ไมตองการคุณ”  ซ่ึงแสดงถึงการท่ีกูเกิลใหความสําคัญ
กับอัจฉริยะภาพและความฉลาดมากกวาประสบการณในการทํางาน 
 นอกจากนั้นกูเกิลยังประสบกับปญหาเร่ืองสัญญาการจางงานกับคนงาน มีรายงานวาเพียง
แค 30% ของพนักงานท้ังหมดที่ทํางานกับกูเกิลไดเซ็นสัญญาจางงานกบับริษัท คนงานเหลานี้ไมได
รับสวัสดิการเฉกเชนพนกังานอ่ืนๆ  (เชนท่ีกูเกิลเองไดภาคภูมิในสวัสดกิารท่ีบริษัทมีใหแก
พนักงาน) ไมวาจะเปนการเสนอใหถือหุนของบริษัทหรือแมแตมีสวนรวมในกิจกรรมของบริษัท
เชนสิทธิการใชระบบอินทราเน็ตภายใน การเขารวมประชุม หรือการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
นักวเิคราะหเห็นวาเหตุนี้อาจเปนสาเหตุทําใหพนักงานไมพอใจตอไปในอนาคต 
กรณีศึกษาเร่ืองท่ี 2 วัฒนธรรมศิริราช 
 เนื้อหาเปนวดีทัีศนภาพประกอบเพลง “วฒันธรรมศิริราช” ซ่ึงบอกเลาวัฒนธรรมองคการ
ของศิริราช ซ่ึงมีดังนี ้
S= Seniority มีความเปนพี่นองกนั 
I=  Integrity มีความซ่ือสัตย สุจริต เช่ือถือได 
R=  Responsibility มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 
I=  Innovation มีความคิดสรางสรรค 
R=  Respect ใหเกยีรติ รวมมือรวมใจกัน 
A= Altruism   คํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืน และสวนรวม 
J= Journey to excellence and sustainability   มีความมุงม่ันสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวสาวิตรี  เล็กสวัสดิ์ 
 
วัน เดือน ปเกิด   4 กุมภาพนัธ 2522 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตลานนา 
พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ จาก
มหาวิทยาลัยแมโจ 
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