
บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เร่ืองวัฒนธรรมองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เร่ือง
วัฒนธรรมองคการ  จากตําราเอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหา
บทเรียนดังกลาวแกผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนั้นจึงได
ทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเช่ียวชาญทําการแนะนํา
และปรับปรุงแกไขอีกคร้ังกอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมิน ซ่ึงมีสรุปการศึกษา 
การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 
 
7.1 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง 
วัฒนธรรมองคการ ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบทดสอบ  
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี มีจํานวนท้ังส้ิน 

30 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33  และเปนเพศชาย จํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 16.67 ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาโทมีจํานวนท้ังส้ิน 30 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33  และเปนเพศชาย จํานวน 8 คน  คิด
เปนรอยละ 26.67  

ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี สวนใหญมีอาย ุ
21 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 เม่ือหาคาเฉลี่ยของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุ
เฉล่ียคือ 21 ป ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาโท สวนใหญมีอายุตั้งแต 30 ป
ข้ึนไป  มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.33 เม่ือหาคาเฉลี่ยของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว 
อายุเฉล่ียคือ 30 ป 
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7.1.2 ผลจาก แบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 

คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของผูตอบแบบทดสอบ ท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีเทากับ 252 คะแนน หรือรอยละ 57.27 และคะแนนเฉล่ียจากการ
ทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 383.33 คะแนน หรือรอยละ 87.12  และ 
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของผูตอบแบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท เทากับ 282 คะแนน หรือรอยละ 64.09 และ คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 389.67 คะแนน หรือรอยละ 88.56  

เม่ือเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน
ของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 252 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ียจากการ
ทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทอยูท่ี 282 คะแนน 
พบวาคะแนนเฉล่ียจากการทาํแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับ
ปริญญาโทสูงกวาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 30 คะแนน   

และเม่ือทําการเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 
และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 383.33 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ีย
จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทอยูท่ี 389.67 
คะแนน พบวาคะแนนเฉล่ียจากกาทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับ
ปริญญาโทสูงกวาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 6.34 คะแนน   

 
7.1.3 ผลจากการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 

เร่ืองวัฒนธรรมองคการ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีสรางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67 / 87.84 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว 
เม่ือแยกตามกลุมตามผูประเมิน กลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี บทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายทีส่รางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90 / 87.12 และกลุมนกัศึกษาท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาโท บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 
93.33 / 88.56 
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ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง
วัฒนธรรมองคการ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 27.16 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60 ดังนั้นผู
ศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ี
สัมพันธ มาชวยในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คาเฉล่ียของ
คะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 120 คะแนน  
 

7.1.4 ผลจากการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ  โดยแยกแตละบทเรียน 

คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวน
ผูประเมินท้ังหมด 60 คน พบวาคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน ใน
กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน ใน
นักศึกษาศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูสูงกวารอยละ 80 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 

เม่ือวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการพัฒนาแผนธุรกิจ ตามตารางท่ี 6.2 พบวาไมมีบทเรียนไหนท่ีมี
คา Epost-Epre   เกิน 60 แสดงวาระดับความยากของเนื้อหาไมมากนกั หรือผูเรียนอาจมีความรูเบ้ืองตน
หรือไดศึกษาเร่ืองนี้มากอนหนาแลว  

ผลการคํานวณจากคาทางสถิติท่ีได เม่ือแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพิม่ข้ึนอยางมี
นัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูไดคะแนนมากข้ึน
หลังจากท่ีไดเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
 

7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 

ความคิดเหน็ตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรม
องคการ ของผูตอบแบบประเมิน โดยสวนใหญแลวมีระดับ ความคิดเห็นอยูในระดบัดี จะมีสวนท่ีผู
ประเมินประเมินวาอยูในระดับปานกลาง คือโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 
เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับผูเรียน แบบทดสอบกอนเรียนทําใหเกิดการเรียนรู และ
แบบทดสอบหลังเรียนสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได 
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7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 

ไดศึกษาตามแนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัส
แสง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันออกแบบ ข้ันพัฒนา และข้ัน
ปรับปรุงแกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละข้ันตอนไดดงันี ้
 

7.2.1 ขั้นการเตรียมการ 
   ในข้ันตอนการเตรียมการ เปนข้ันตอนท่ีศึกษาความตองการในดาน
รูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  ซ่ึงผูศึกษาไดอางอิงขอมูลผลการสํารวจ
ความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาของกฤษฎา   
พูลลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), มารุสา จารุสาธิต (2552), 
นุจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวลัย จันที (2553) จากนั้นผูศึกษาไดคนควาเนื้อหาขอมูลจาก
หนังสือ เอกสาร ตํารา และเวบ็ไซตท่ีเกีย่วกบัเร่ืองวัฒนธรรมองคการ เพ่ือทําการกาํหนดวตัถุประสงค
และขอบเขตเน้ือหาท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ  
   จากผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนพบวากลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดบัปริญญาโทไดคะแนนเฉล่ียมากกวากลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึง
อาจเกิดจากเนือ้หาบทเรียนและแบบทดสอบเปนเร่ืองท่ีกลุมนักศึกษาปริญญาโท เคยไดเรียนมาแลว 
หรือมีความรูพื้นฐานในเร่ืองวัฒนธรรมองคการอยูแลว ดังนั้นกลุมเปาหมายผูเรียนจงึควรท่ีจะ
เจาะจงเพียงกลุมเดียวเพื่อท่ีผูศึกษาจะไดวเิคราะหกลุมผูเรียนใหละเอียด เพื่อปรับเนือ้หาและส่ือท่ี
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน ผูศึกษาเหน็วาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง
วัฒนธรรมองคการนี้ สามารถนําไปใชเปนเพียงส่ือเติมสําหรับนักศึกษา เนื่องจากการกาํหนด
ขอบเขตเน้ือหาโดยการเปรียบเทียบเนื้อหาบทเรียนจากหนังสือ และตําราจํานวน 3 เลม ทําใหไมมี
เนื้อหาท่ีกําหนดไวมากเพียงพอในการท่ีจะนําไปใชเปนส่ือหลักได  จึงยงัไมสามารถนําไปใชเปน
ส่ือหลักในการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
   ในข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย การตรวจสอบเน้ือหาของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ผูศึกษาไดปรึกษา
ผูเช่ียวชาญในสวนของเนื้อหาเพื่อการตรวจสอบ โดยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพ่ือใหได
เนื้อหาท่ีเหมาะสม โดยในการศึกษาคร้ังนีมี้การระบุกลุมเปาหมาย คือนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
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และนักศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ข้ันตอนตอมา
คือ การสรางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) โดยผูศึกษาไดจดัทําผังดําเนินเร่ือง ตามเนื้อหาท่ีไดรับการ
ปรับปรุงแกไขแลว หลังจากนั้นจึงนําผังดาํเนินเร่ืองไปปรึกษาจาก ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาอีกคร้ัง 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงผังการดําเนนิเร่ืองตามท่ีไดรับคําแนะนํา เพ่ือจะไดนํามา
สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ซ่ึงการออกแบบนั้น ผูศึกษาตองคิดหาวิธีท่ีจะนําเสนอให
ส่ือการสอนน้ีมีความนาสนใจ กระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู และอยูบนพื้นฐานความตองการของ
ผูเรียน ยกตัวอยางเชน ควรมีภาพยกตัวอยางประกอบการอธิบายเนื้อหาบทเรียน ไมควรมีเพียง
ตัวอักษรอธิบายเนื้อหาบทเรียนเทานัน้ หรือเสียงท่ีใชบรรยาย ควรมจีังหวะ หรือโทนเสียงท่ีฟงแลว
รูสึกกระปร้ีกระเปรา กระตือรือรน ไมเร็ว หรือชาจนเกินไป  ซ่ึงอาจจะทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย 
สงผลไปถึงเกียจครานท่ีจะศึกษาตอ  หรือควรมีการนําเสนอวีดิทัศนท่ีเปนเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียน แทรกในบทเรียนบาง เพื่อใหผูเรียนไดรูสึกเพลิดเพลินในการเรียน และอาจจะมีบทสรุปใน
ตอนทายของบท เพื่อใหนักศึกษาไดเช่ือมโยงและสรุปเนื้อหาสาระของเน้ือหาบทเรียนท่ีนําเสนอได 
โดยในพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายคร้ังนี้ ผูศึกษาไดออกแบบส่ือการสอน โดย
กําหนดมิติในการนําเสนอเนื้อหาอยูในระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost 
Interactive Online Course) (ถนอมพร, 2545: 12) โดยเนื้อหาของ E-learning จะอยูในรูปของ
ตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทัศน ท่ีผลิตข้ึนมาอยางงาย ๆ ประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูเชิงโตตอบกับผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเขาใจในเนื้อหาไดงายข้ึน 
 

7.2.3 ขั้นพัฒนา 
ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเร่ือง

ท่ีผานการปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใช
โปรแกรมหลักในการสรางท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS4, Microsoft 
Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการใช
โปรแกรมท้ัง 3 โปรแกรม ไดแก Adobe Photoshop CS4 ใชเพื่อชวยในการตกแตงรูปภาพที่เกีย่วกับ
เนื้อหาบทเรียนท่ีไดคนหามาจากในเว็บไซตใหสวยงาม จากน้ันบันทึกไฟลใหเปนนามสกุล *.png 
สําหรับภาพกราฟก เพือ่นําใชในการตกแตงและประกอบในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสตอไป  Microsoft 
Office PowerPoint 2007  หลังจากไดภาพกราฟก ผูศึกษาไดนําภาพเหลานั้นมาตกแตงและใช
ประกอบเนื้อหาบทเรียนเร่ืองวัฒนธรรมองคการ ในการนําเสนอ (Presentation) โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Office PowerPoint 2007 ซ่ึงสามารถสรางการเคล่ือนไหวของขอความและรูปภาพได
อยางนาสนใจ  และ Adobe Captivate 4 ผูศึกษาไดนําบทเรียนที่สรางจากโปรแกรม Microsoft 
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Office PowerPoint 2007 และรูปท่ีสรางจากโปรแกรม Adobe Photoshop CS4  มานําเขา (Import) 
บทเรียนดังกลาวสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 และบางสวนของบทเรียนถูกสรางโดยโปรแกรมนี้ 
ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการสรางส่ือบทเรียนท่ีมีลักษณะเชิงโตตอบและตอบสนองกับผูเรียน (Interactive 
Learning) เพื่อทําการใสปุมเช่ือมโยงเนื้อหาในแตละหนา ใสเสียงประกอบบทเรียน และเทคนิควิธี
อ่ืนๆ เพื่อใหบทเรียนนี้มีความสวยงามและนาสนใจ จากนั้นจึงทําการสงออกช้ินงาน (Publishing 
Project) หรือประมวลชิ้นงานท่ีสรางจาก Adobe Captivate 4 ออกมาในรูปแบบไฟล Flash เพื่อให
สามารถแสดงผลบนเครือขายอินเตอรเนต็และจัดเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได 
ซ่ึงในข้ันตอนการใชโปรแกรมนี้พบวา การท่ีผูศึกษาไมมีความชํานาญและประสบการณในการใช
โปรแกรมนี้อยางแทจริง ทําใหพบปญหาขอจํากัดในระหวางการผลิตบทเรียน ไดแก การแสดงผล
ไมตรงกับท่ีออกแบบไว  เกดิจากการไมเขากันของโปรแกรม เชน การนําเขาไฟลจากโปรแกรม 
Microsoft Office PowerPoint 2007 ลงในโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหเกิดการแสดง
ตัวอักษร หรือการเคล่ือนไหวของวัตถุคลาดเคล่ือนไปจากเดิม หรือการแสดงผลที่ผิดเพี้ยนไปของ
โปรแกรม Adobe Captivate 4  ท่ีมีการแสดงผลหนาจอในโหมดทํางานไมตรงกับโหมดแสดงผล 
หรือการอัดเสียงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใชในการประกอบบทเรียน มีคุณภาพของเสียงท่ีได
คอนขางตํ่า ไมชัดเจน ตองทําการอัดเสียงจากเคร่ืองเลน MP3 แลวทําการแปลงไฟลเปนนามสกุล 
*.swf  แลวนําเขาไฟลในโปรแกรม Adobe Captivate 4  จะไดคุณภาพของเสียงท่ีดีข้ึน เปนตน  

เม่ือสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดสงออกไฟล
ส่ือการสอนออกมาเปนไฟล flash ซ่ึงเปนการสงออกช้ินงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชกัน
มากท่ีสุด สามารถนําไปจัดเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได ท้ังนี้บทเรียนท่ีได คือ 
ไฟลนามสกุล *.swf  และ *.HTML (บัณฑติ พฤฒเศรณ,ี 2551: 183) หลังจากนั้นจงึไดนําบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) 
บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูเรียนตองลงทะเบียนกอนจึงจะ
สามารถ login เขาสูระบบเพือ่ศึกษาบทเรียนได  

จากการศึกษาพบวา เม่ือไดศึกษาและทดลองใชโปรแกรม Adobe Captivate 4 ใน
การพัฒนาบทเรียนแลวพบวา โปรแกรม Adobe Captivate 4 เปนโปรแกรมท่ีสามารถใชสรางส่ือ
การเรียนการสอนหรือส่ือนําเสนอแบบมัลติมีเดียไดงายและสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากสามารถนําเขา
ไฟลจากแหลงตางๆ ไดหลากหลาย เชน ไฟลรูปภาพ (Image) เชน JPG, BMP, GIF ไฟลเสียง 
(Sound) เชน MP3, WAV เสียงบรรยายผานไมโครโฟน ไฟลวิดีโอ (Video) เชน AVI และสไลด
จากโปรแกรม Microsoft Power Point (.ppt)  สามารถประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการ
พัฒนาบทเรียน และลดความซํ้าซอนในการใชโปรแกรมจํานวนหลายโปรแกรม ในการเขียน
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โปรแกรมข้ึนมาเอง แตปญหาที่เกิดข้ึนในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายดวย
โปรแกรมประยุกตท้ัง 3 โปรแกรมนี้ เกิดจากการท่ีผูศึกษานั้นไมมีความเชี่ยวชาญและไมมี
ประสบการณในการใชโปรแกรมอยางแทจริง จึงทําใหการพัฒนาบทเรียนยังมีขอผิดพลาดท่ีตองทํา
การแกไขหลายจุด และเกิดความลาชาในการพัฒนาบทเรียน  
 

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

เร่ืองวัฒนธรรมองคการ ตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197)  พบวามีคาเทากับ 
27.16 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60 สาเหตุอาจเนื่องมาจากเนื้อหาในเร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
บางเร่ืองสามารถใชดุลยพินจิสวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้น
ไมเปนไปตามแนวคิดท่ีผูศึกษาตองการ แสดงใหเห็นวาผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองวัฒนธรรมองคการจะมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากข้ึน
หลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน 
(Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวา
คะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทที่ 5 และบทท่ี 6 

ในดานความพงึพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ือง
วัฒนธรรมองคการ ผูศึกษาไดทําการประเมินตามหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดีย (กรม
วิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการเรียนการสอน การ
ออกแบบหนาจอ การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการประเมินคุณภาพ
มัลติมีเดียพบวาบทเรียนมีการการจัดวางองคประกอบไดสัดสวน สวยงาม เลือกใชสีเหมาะสมและ
กลมกลืน รูปแบบตัวอักษรมีขนาดและสีท่ีชัดเจน อานงาย ซ่ึงผลประเมินท่ีไดพบวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองวัฒนธรรมองคการ มีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑด ี

 
7.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรม
องคการ ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ ไดพัฒนาข้ึนเพื่อ
เปนส่ือเติม โดยส่ือเติมนี้ชวยในการทบทวนบทเรียนหรือศึกษาบทเรียนเพ่ิมเติมดวยตัวเองควบคูกบั
การเรียนในช้ันเรียนปกติได ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งในมิติการนําไปใชในการเรียนการสอน/อบรม ใน
บริบทเกี่ยวกับ E-learning ของถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึงหากผูใชมีความรูพื้นฐานในเร่ือง
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วัฒนธรรมองคการมาบางแลว อาจทําใหไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก จะเนนในเชิง
ทบทวนความรูเดิมมากกวา จึงยังไมสามารถนําไปใชเปนส่ือหลักในการเรียนการสอนของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมได โดยเห็นไดจากคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวาเกณฑ 60 ตามแนวความคิดของการทดสอบหา
ประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

2. ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน ถือวาเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจาก
เปนการนําเนือ้หาบทเรียนท่ีไดรวบรวมไว และผานการปรึกษาผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา เพื่อนํามา
วางแผนใหสามารถออกแบบใหออกมาไดอยางท่ีตองการได ดังนัน้ข้ันตอนนี้การสรางแผนผัง
ดําเนินเร่ือง (Storyboard) และการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายโดยปรึกษา
ผูเช่ียวชาญ จะชวยใหข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จากการศึกษาพบวา ในการออกแบบบทเรียนเนื้อหาหวัขอวัฒนธรรมองคการ  
มีรายละเอียดของเนื้อหาเปนจํานวนมาก ขอมูลจากหนงัสือ เอกสารและตําราท่ีสามารถอางอิงได    
มีเนื้อหาหลากหลายและมีรายละเอียดกวางขวาง อีกท้ังมีหัวขอในการเรียนรูไมซํ้าหวัขอกัน ทําให
เปนการยากในการวางแผนออกแบบโครงสรางเนื้อหาวชิาใหมีความสอดคลองกัน และการ
ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น ควรมีการระบุกลุมเปาหมายสําหรับส่ือการสอน
ใหชัดเจน เนื่องจากการที่ไมไดระบุกลุมเปาหมายวาเปนนักศึกษาระดับใดใหชัดเจน ทําใหไมทราบ
ความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย จงึไมสามารถออกแบบโครงสรางเนื้อหาวชิาใหเกิด
ความรูความเขาใจได เนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท อาจมีความตองการ
การเรียนรูท่ีไมเหมือนกนั หรือพื้นฐานในการเรียนรูเนื้อหาหวัขอวัฒนธรรมองคการมีไมเทากัน 

3. การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปในข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน พบปญหาขอจํากัด 
ในสวนของการใชงานโปรแกรมพบวาผูศึกษายังไมมีความเช่ียวชาญ และไมมีประสบการณในการ
ใชโปรแกรมในการใชโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหไมสามารถใชเคร่ืองมือการทํางานท่ีมีอยู
ของโปรแกรมAdobe Captivate 4 ไดอยางเต็มท่ี  ดังจะพบจากปญหาดงันี้ ในข้ันตอนการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการไดมีการนําบทเรียนท่ีสรางจาก
โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 นําเขา (Import) บทเรียนดังกลาวเขาสูโปรแกรม 
Adobe Captivate 4 ทําใหพบวาภาพบางสวนมีความคมชัดของภาพไมเทากับความคมชัดของภาพท่ี
เปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอียดหนาจอ (Resolution) ของท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน ตวั
โปรแกรม Adobe Captivate 4 ยังมีจุดบกพรองบางอยาง เชน ไมสามารถเลือกตัวเลือกใน
แบบทดสอบดวยการคลิกท่ีขอความ ตองคลิกท่ีวงกลมหนาตัวเลือกเทานั้น หรือไมสนับสนุนสระ
ภาษาไทยเชน สระ “อํา” เปนตน ซ่ึงขณะนีมี้โปรแกรม Adobe Captivate 5 ท่ีปรับปรุงจุดบกพรอง



 
88 

 

บางอยางของโปรแกรม Adobe Captivate 4 และพัฒนาใหมีการใชงานท่ีงายยิ่งข้ึน และมีขอจํากัดใน
สวนของผูศึกษาท่ีไมมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมเพียงพอ ทําใหไมสามารถกําหนดขนาดของ
บทเรียนใหเหมาะสมได  บางบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไป ทําใหผูเรียนใชเวลารอการเขาถึง
ไฟลท่ีมีขนาดใหญเกนิไป หรือไมสามารถเขาถึงไดหากขาดการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
หรือเม่ือลดขนาดไฟลของบทเรียนลงก็จะสงผลใหคุณภาพของส่ือมัลติมีเดียนั้นลดลงไปดวย เชน 
ความคมชัดของภาพและเสียง ผูศึกษาไดมีการพัฒนาบทเรียนแบบลองผิดลองถูก จึงทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการพัฒนา นอกจากนีย้ังทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีกดวย 

4. จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนนี้มีคาตํ่ากวา
เกณฑท่ีไดกําหนดไว อาจเนื่องมาจากผูประเมินอาจเหน็วาเปนหวัขอท่ัวไปไมนาสนใจ หรือมี
เนื้อหาท่ีผูประเมินเคยผานการเรียนมาแลว เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ระดับคาประสิทธิผลการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมากกวานกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท แตประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ผลสอบหลังการเรียนของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีไดคะแนนนอยกวานักศึกษาระดับปริญญาโท อาจเนือ่งมาจากผูเรียนระดบัปริญญา
ตรีและปริญญาตรีโทมีความตางกนัท้ังดานอายุ พื้นฐานความรูท่ีมีอยูเดมิ ประสบการณท่ีเกี่ยวของกบั
เนื้อหา ทักษะดานภาษา หรือระยะเวลาในการเรียนรู   

 
7.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ืองวัฒนธรรม
องคการ ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

1. ในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิคสบนเครือขาย ควรระบุกลุมเปาหมาย
ใหชัดเจนเพียงกลุมเดียว ไมควรมีหลายกลุมเปาหมาย เพือ่ผูออกแบบสามารถวิเคราะหผูเรียน 
ออกแบบโครงสรางเนื้อหา ออกแบบวิธีการสอนหรือวธีิการนําเสนอส่ือ และเลือกโปรแกรมในการ
พัฒนาบทเรียนท่ีเหมาะสมได 

2. ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ควรมีการเลือกซอฟทแวรท่ีจะนาํมา
สรางบทเรียนใหเหมาะสม พรอมท้ังศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการ
ประหยดัเวลาและลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการพัฒนาได  

3. ในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ควรเลือกวิธีท่ีจะนําเสนอ
ใหส่ือการสอนน้ีมีความนาสนใจ กระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู และอยูบนพื้นฐานความตองการของ
ผูเรียน ยกตัวอยางเชน ควรมีภาพยกตัวอยางประกอบการอธิบายเนื้อหาบทเรียน ไมควรมีเพียง
ตัวอักษรอธิบายเนื้อหาบทเรียนเทานัน้ หรือเสียงท่ีใชบรรยาย ควรมจีังหวะ หรือโทนเสียงท่ีฟงแลว
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รูสึกกระปร้ีกระเปรา กระตือรือรน ไมเร็ว หรือชาจนเกินไป  ซ่ึงอาจจะทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย 
สงผลไปถึงเกียจครานท่ีจะศึกษาตอ  หรือควรมีการนําเสนอวีดิทัศนท่ีเปนเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียน แทรกในบทเรียนบาง เพื่อใหผูเรียนไดรูสึกเพลิดเพลินในการเรียน และอาจจะมีบทสรุปใน
ตอนทายของบท เพื่อใหนักศึกษาไดเช่ือมโยงและสรุปเนื้อหาสาระของเน้ือหาบทเรียนท่ีนําเสนอได
อีกทั้งควรเพิ่มในสวนของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับบทเรียนอิเล็กทรอนกิส 
(Interactive) จะชวยใหบทเรียนอิเล็กทรอนกิสมีความนาสนใจ ทําใหงายตอการเรียนรู และทําให
ผูเรียนสามารถจดจําไดมากกวาการเรียนจากขอความธรรมดา 

4. สําหรับการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในคร้ังตอไป ควรมีการ
จัดเก็บขอมูลในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อสามารถควบคุมใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบกอน
เรียน เขาสูบทเรียนเพื่อศึกษา ทําแบบทดสอบหลังเรียน ศึกษากรณีศึกษา  รวมท้ังทําแบบประเมิน
ความคิดเหน็ได ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไมไดจัดเกบ็ขอมูลในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดย
กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรี ผูศึกษาไดเกบ็ขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามและแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายภายหลังจากท่ีกลุม
ตัวอยางไดทดลองใชแบบเรียนอิเล็กทรอนกิสทันที สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมนักศึกษาปริญญา
โท ผูศึกษาไดทําการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาได
แนบแบบทดสอบกอนบทเรียน และแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง
วัฒนธรรมองคการ พรอมท้ังลิงคเช่ือมโยงท่ีกลุมตัวอยางสามารถเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการได ซ่ึงผูศึกษาจะไมทราบวา กลุมตัวอยางไดเขาใชบทเรียน
ครบถวนหรือไม ซ่ึงจะสงผลถึงการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย ไมไดรับขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริง 
 


