
บทที่ 3 
ขั้นตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง                    

การทํางานเปนทีม ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนโดยยึดหลักการออกแบบ E-learning 
courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา 115)  แลวนาํมาประยุกตใชใหเหมาะสม           
ดวยตัวผูศึกษาเอง ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี ้
 
3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ขัน้การเตรียมการ (Preparation) 

3.1.1 ศึกษาวตัถุประสงคของเร่ืองการทํางานเปนทีม 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาวัตถุประสงคของเร่ือง การทํางานเปนทีม                      

จากวัตถุประสงคของเนื้อหา เร่ือง การทํางานเปนทีม พบวา วัตถุประสงคในเร่ือง การทํางานเปนทีม 
คือ ใหนักศึกษามีความรู ทักษะ และทัศนคติในเร่ืองการทํางานเปนทีม สามารถนําไปประยุกตใช 
ใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน อันจะสงผลใหการเรียนการสอนดําเนนิไปอยางไดผลดี               
มีประสิทธิภาพ 
 
3.2 ขั้นตอนท่ี 2 ขัน้ออกแบบ (Design) 

3.2.1 การศึกษาเนื้อหาเร่ืองการทํางานเปนทีม 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาเนื้อหา เร่ือง การทํางานเปนทีม ท่ีมีความครอบคลุม                      

กับวัตถุประสงคท่ีไดทําการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 และจากการศึกษาเนือ้หา เร่ือง การทํางานเปนทีม
พบวา รายละเอียดของเนื้อหาเร่ืองดังกลาว ประกอบไปดวยหนวยตาง ๆ ดังตอไปนี ้

หนวยท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
หนวยท่ี 2  ลักษณะสําคัญและประเภทของทีมในการทํางาน 
หนวยท่ี 3  การพัฒนาทีมงาน 
หนวยท่ี 4  กระบวนการของทีมในการแกปญหาในการทํางาน  
หนวยท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน  
หนวยท่ี 6  จริยธรรมในการทํางาน 
หนวยท่ี 7  อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน  
หนวยท่ี 8  การวัดประสิทธิผลของทีมงาน  
หนวยท่ี 9  กรณีศึกษา 
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3.2.2 การวิเคราะหเนื้อหาเร่ืองการทํางานเปนทีม โดยรวบรวมเน้ือหามานําเสนอ
ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไข เพือ่กําหนดเนื้อหาในการสราง E-learning 
Courseware โดยมีรายละเอียดของเนื้อหาแตละหนวยการเรียน ดังตอไปน้ี 

หนวยท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
- ความหมายของทีม 
- ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
- องคประกอบในการทํางานเปนทีม 
- องคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของการทํางานเปนทีม 

หนวยท่ี 2  ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 
- ประเภทของทีมงาน 
- ทีมแกปญหา 
- ทีมบริหารตนเอง 
- ทีมท่ีทํางานขามหนาท่ีกนั 
- ทีมเสมอจริง 

หนวยท่ี 3  การพัฒนาทีมงาน 
- ความหมายของการพัฒนาทีมงาน 
- การสรางทีมงานยอยๆ ข้ึนมา 
- การเห็นชอบในเปาหมาย 
- การรูจักสมาชิกเปนรายตัว 
- รักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 

หนวยท่ี 4  กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน  
- วัตถุประสงค 
- แนวทางดําเนนิการเพื่อสงเสริมการใชกลุมตัดสินใจ 

   แกปญหา 
หนวยท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน  

- ความหมายของมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
- องคประกอบในการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
- เทคนิคการสรางมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
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หนวยท่ี 6  จริยธรรมในการทํางาน 
- จริยธรรมของนักบริหาร 
- จริยธรรมของพนักงาน 
- จริยธรรมของเพื่อนรวมงาน 
- จริยธรรมตอคูแขง 

หนวยท่ี 7  อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน  
- ความหมายการเมืองในอง 
- แหลงท่ีมาของอํานาจในองคกร 
- ประเภทของอํานาจ 

 หนวยท่ี 8  การวัดประสิทธิผลของทีมงาน   
- วิธีการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

 หนวยท่ี 9  กรณีศึกษา 
       -    โครงการ Virtual Teamwork ของบริษัท บริติช ปโตเลียม                      

       -    Training Center สําหรับทีมงาน ของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน                             
3.2.3 สรางผังดําเนินเร่ือง ตามเนือ้หาเร่ืองการทาํงานเปนทีม 

กอนท่ีจะเร่ิมผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองการทํางาน              
เปนทีม  ผูศึกษาไดทําการรางผังดําเนินเร่ืองบนกระดานตามเนื้อหาท่ีผานการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ  แลวจึงทําการผลิตส่ือ 

 
3.3 ขั้นตอนท่ี 3 ขัน้พัฒนา (Development) 

3.3.1 การผลิตส่ือตามท่ีไดออกแบบไว 
หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการออกแบบสรางผังดําเนินเร่ืองเสร็จ จึงทําการผลิต

ส่ือดังกลาวตามแบบท่ีไดออกแบบไว โดยใชโปรแกรม Adobe Captivate แตเนื่องจากลักษณะ           
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ท่ีจะผลิตนั้นเปนลักษณะ Multimedia ผูศึกษาจึงไดทําการ
แยกสวนประกอบตาง ๆ เพือ่งายในการผลิตโดยไดแบงออกเปน 

1) สวนของกราฟก 
เม่ือผูศึกษาไดศึกษาเนื้อหาในบทเรียนแลว จึงไดรวบรวมภาพท่ีเกี่ยวกบั

เนื้อหาในบทเรียนจากหนังสือดวยวิธีสแกน และคัดลอกบางภาพจากเว็บตาง ๆ แลวนํามาประกอบ
ใชในบทเรียน ตกแตงใหสวยงามโดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop CS4 และสําหรับบางภาพ               
ไมสามารถหาไดผูศึกษาไดทําการสรางภาพกราฟก ข้ึนเองดวยโปรแกรม Adobe Illustrator CS4 
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2) สวนของเสียง 
ผูศึกษาไดรวบรวมเนื้อหา และขอมูล เพื่อใชในการเขียนบทของเสียง

บรรยาย  ซ่ึงไดมาจากเนื้อหาเร่ืองการทํางานเปนทีม  จากนั้นจึงไดทําการบันทึกเสียงบรรยาย            
โดยใชโปรแกรม Nero Wave Editor บันทึกเสียงท้ังหมดในรูปของไฟล mp3 เพื่อนําไปใชตอไป 

3) สวนของภาพเคล่ือนไหว 
การสรางภาพเคล่ือนไหวในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น             

ผูศึกษาไดทําการสรางขึ้นตามผังดําเนินเร่ืองท่ีไดออกแบบไว ซ่ึงเปนการรวมภาพกราฟกท้ังท่ีได
สรางข้ึนเอง  และท่ีไดจากการรวบรวมภาพที่เกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนจากหนังสือดวยวิธีสแกน 
รวมท้ังไดจากการคัดลอกภาพบางภาพจากเว็บตาง ๆ ซ่ึงหากภาพท่ีตองการมีขนาดท่ีไมเหมาะสม
จะตองทําการแกไขภาพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS4 จากนั้นนําไฟลภาพ เสียง และ
ขอความท่ีตองการดังกลาวมา ปอนลงในโปรแกรม Adobe Captivate ในแถบของเสียงของแตละ
เฟรมใหถูกตอง 

4) การประกอบสื่อท่ีผลิตแตละสวนใหเขากนั เพื่อนํามาพัฒนาใหอยูใน
รูปแบบท่ีพรอมนําเสนอบนเว็บ 

เม่ือผูศึกษาไดผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ครบทุกหนวย
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองการการทํางานเปนทีมแลว จากน้ันไดทําการพัฒนาส่ือดังกลาวในแตละ
หนวยเนื้อหาใหอยูในรูปแบบของไฟลนามสกุล .htm  เพราะเปนไฟลท่ีเหมาะสมสําหรับ                      
การนําเสนอบนเว็บ สําหรับ E-learning Courseware เร่ือง การทํางานเปนทีมนี้ ผูศึกษาไดทําการนํา 
E-learning courseware ดังกลาวไปอัพโหลดไวยังระบบบริการจัดการเรียนเรียนรู (Learning 
Management System) ของทางมหาวิทยาลัย ใน http://www.org-executive.com/Demo/TeamWork/ 

5) ฮารดแวร 
5.1) คอมพิวเตอร CPU Intel Pentium M ความเร็วการประมวลผล              

1.73 GHz  
5.2) หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 2 GB 
5.3) เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 60 GB 

6) ซอฟตแวร 
6.1) ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional ข้ึนไป 
6.2) โปรแกรม Internet Explorer เวอรช่ัน 6 ข้ึนไปซ่ึงเปนโปรแกรมใช

ในการเขาสูเวบ็ไซต 
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3.4 ขั้นตอนท่ี 4 ขัน้ปรับปรุงแกไข (Revision) 
3.4.1 การทดสอบบทเรียน โดยการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง 

การทํางานเปนทีมท่ีผลิตข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยผูเช่ียวชาญทดสอบการใชงานในดาน
การนําเสนอเนื้อหาดานการออกแบบหนาจอ ดานการทองไปในบทเรียน และดานการใชงาน พรอม
ท้ังทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตามคําแนะนํา  

3.4.2 การปรับปรุงแกไขบทเรียน โดยการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
ท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขตามอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ แลวใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจท่ีเปนกลุมตัวอยางทําการทดสอบการใชงาน E-learning courseware เร่ือง การ
ทํางานเปนทีม ในดานการนาํเสนอ เนื้อหา ดานการออกแบบหนาจอ ดานการทองไปในบทเรียน 
และดานการใชงาน 

3.4.3 การใหขอเสนอแนะ โดยผูศึกษานําผลการทดสอบการใชงานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ือง การทํางานเปนทีมมาวิเคราะห จากน้ันนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษา
พิจารณาและใหขอเสนอแนะ 

3.4.4 การจัดทําคูมือการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  โดยผูศึกษาได
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกีย่วกับ E-learning courseware และศึกษาการสรางคูมือการใชงาน             
เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการจดัทําคูมือการใชงาน E-learning courseware ดังกลาวเสร็จ
แลวจึงไดดําเนินการสรางคูมือการใชงาน จากนั้นใหอาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 

 
3.5 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษานําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม ไปทดสอบ
การใชงานกับกลุมศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดเปน
กลุมตัวอยาง  จํานวน 60 คน โดยข้ันตอนในการทดสอบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
ดังนี ้

3.5.1 แนะนําข้ันตอนและวิธีการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง              
การทํางาน เปนทีม 

3.5.2 อธิบายแบบสอบถามเกี่ยวกบัทดสอบการใชงาน 
3.5.3 แบงกลุมศึกษาออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน ท้ัง 3 กลุมนี้ใชเคร่ือง

คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอผูเรียน 1 คน กําหนดใหแตละกลุมทําการทดลองใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายในหนวยเรียนท่ีแตกตางกัน กลุมศึกษาท่ี 1 ใชหนวยเรียนท่ี 1-2 กลุมศึกษาท่ี 2 ใชหนวย
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เรียนท่ี 3-5 กลุมศึกษาท่ี 3 ใชหนวยเรียนท่ี 6-8 โดยใหเวลาในการใชงาน 1 ช่ัวโมง 
3.5.4 เม่ือกลุมศึกษาทดสอบการใชงานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

เสร็จแลว  ใหทําแบบทดสบการใชงานบทเรียนทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม  
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในข้ันปรับปรุงแกไข 

  3.6.1  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง
การทํางานเปนทีม โดยในการทดสอบจะใชกลุมตัวอยาง (ผูเรียน) 60 คน มาทําการทดสอบหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2) ซ่ึงกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 
80 ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ีย
ของแบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530:  215-218) 
  3.6.2  การวิเคราะหหาประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เร่ืองการทํางานเปนทีม โดยการทดสอบจะใชกลุมตัวอยางกลุมเดียวกับการหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน มาทําการทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของ
ระดับประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเรียน (E post – E pre) โดยใชเกณฑ 60 
(ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ, 2546:  209) หากไดผลตามเปาหมายท่ีตัง้ไวถือวาบทเรียนนั้นมี
ประสิทธิผล และจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการ
พัฒนาตอไป 
  หากผลการหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมี
คานอยกวาเกณฑท่ีไดตั้งไว จะมีการนําวิธีประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติมคือ
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยในการ
อธิบายดังตอไปนี้ 
  สถิติท่ีใชคือ Paired T-Test มีสมมติฐานดังนี ้

H0 :  คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกัน 
H1   :  คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน 

  3.6.3 การวิเคราะหเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองการทํางานเปนทีม มีการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี ปานกลาง 
พอใช และควรปรับปรุง ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้
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   ระดับความคดิเห็น    คะแนน 
   ดีมาก 5 
   ดี 4 
   ปานกลาง 3 
   พอใช 2 
   ควรปรับปรุง 1 

 จากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี ้

   4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับดีมาก 
   3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับด ี
   2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับพอใช 
   1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับควรปรับปรุง 
 

3.7 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม 
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3.8 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ คาดวาจะใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ดังนี ้
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ข้ันการเตรียมการ รวบรวมขอมูล                  
ข้ันตอนการศกึษาเนื้อหา                 
ข้ันออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส                 
ข้ันพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส                 
ข้ันตอนการทดลองใชงาน                 
ข้ันตอนการวดัผลและเก็บขอมูล
ความเหน็ของผูเรียน 

                

ข้ันปรับปรุงแกไข                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 
 
 


