
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย                     

เร่ือง การทํางานเปนทีม สําหรับนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท                     
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดสรางบทเรียนข้ึน โดยมีวัตถุประสงค                                       
เพื่อสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม ผูศึกษาไดนําเสนอแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับดังนี ้

1. แนวคิดดานบทเรียนออนไลน (E-learning) 

2. แนวคิดการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 

3. แนวคิดดานการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4. แนวคิดเร่ืองการทํางานเปนทีม (Teamwork) 

5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดดานบทเรียนออนไลน (E-learning ) 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 5) กลาววา E-learning เปนการเรียนเน้ือหาหรือ
สารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอดวยอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับ            
การใชภาพเคล่ือนไหววีดีทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology)                     
ในการถายทอดเนื้อหา รวมท้ังการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management 
System) ในการบริหารจัดการสอนดานตาง ๆ เชน การจัดใหมีเคร่ืองมือการสื่อสารตางๆ เชน                  
E-mail, Web Board สําหรับต้ังคําถามหรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวางผูเรียนดวยกัน หรือ                     
กับวิทยากร การจัดใหมีแบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียน รวมท้ังใหมีระบบบันทึก 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียนโดยผูเรียนท่ีเรียนจาก E-learning นี้ สวนใหญแลว              
จะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน ซ่ึงหมายถึง จากเคร่ืองมือท่ีมีการเช่ือมตอกับระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

2.1.1 บริบทเก่ียวกับ E-learning (ถนอมพร, 2545: 12) 
ในการทําความเขาใจกับ E-learning นั้น จาํเปนท่ีจะตองเขาใจบริบท             

ท่ีเกี่ยวของกับ E-learning ใน 3 มิติดวยกัน ไดแก มิติท่ีเกีย่วกับการนําเสนอเนื้อหา                                
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(Media Presentation) มิติท่ีเกี่ยวกับการนําไปใชในการเรียนการสอนหรือการอบรม (Functionality) 
และสุดทายมิติท่ีเกี่ยวกับผูเรียน (Learners) 

1) มิติการนําเสนอเนื้อหา 
สําหรับ E-learning แลวการถายทอดเนือ้หาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ

ดวยกัน คือ 
1.1) ระดับเนนขอความออนไลน (Text Online) หมายถึง เนื้อหาของ           

E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของขอความเปนหลัก E-learning จะเหมือนกับการสอนบนเว็บ 
(WBI) ท่ีเนนเนื้อหาท่ีเปนขอความ ตัวอักษรเปนหลัก ซ่ึงมีขอดีก็คือ การประหยดัเวลาและคาใชจาย
ในการผลิตเนือ้หาและการบริหารจัดการรายวิชาโดยผูสอนหรือผูเช่ียวชาญเนื้อหาสามารถผลิตได
ดวยตนเอง 

1.2) ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost 
Interactive Online Course) หมายถึง เนื้อหาของ E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร 
ภาพ เสียง  และวดีีทัศน ท่ีผลิตข้ึนมาอยางงาย ๆ ประกอบการเรียนการสอน E-learning ในระดบั
หนึ่งและสองนี้ ควรจะตองมีการพัฒนา CMS ท่ีดี เพื่อชวยผูสอนหรือผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาในการ
สรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 

1.3) ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High Quality Online Course) 
หมายถึง เนื้อหาของ E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ กลาวคือ 
การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตท่ีประกอบดวย ผูเช่ียวชาญเนื้อหา (Content Experts) และ
ผูเช่ียวชาญการผลิตมัลติมีเดีย (Multimedia Experts) ซ่ึงหมายรวมถึงโปรแกรมเมอร (Programmers) 
นักออกแบบกราฟก (Graphic Designers) และ/หรือ ผูเช่ียวชาญในการผลิตแอนิเมช่ัน (Animation 
Experts)  E-learning ในลักษณะนี้จะตองมีการใชเคร่ืองมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิม่เติมสําหรับ             
ท้ังในการผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย ตวัอยางโปรแกรมในการผลิต เชน Macromedia Flash และ
ตัวอยางโปรแกรมเรียกดูเนื้อหา เชน โปรแกรม Flash Player และโปรแกรม Real Player Plus               
เปนตน  

2) มิติการนําไปใชในการเรียนการสอน/การอบรม 
การนํา E-learning ไปใชประกอบกับการเรียนการสอนสามารถทําได              

3 ลักษณะ คือ 
2.1) ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึง การทํา E-learning ไปใช               

ในลักษณะส่ือสอนเสริม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฏในลักษณะ E-learning แลว ผูเรียน               
ยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดยีวกันนีใ้นลักษณะอ่ืน ๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอนจากวีดีทัศน 
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การใช E-learning ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางเลือกหนึ่ง
สําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 

2.2) ส่ือเติม (Complementary) หมายถึง การนํา E-learning ไปใชใน
ลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอน
ยังออกแบบเนือ้หาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนือ้หาเพิ่มเติมจาก E-learning ในความคิดของผูเขียนแลว            
ในประเทศไทยหากในสถาบันใดตองการท่ีจะลงทุนในการนํา E-learning ไปใชกับการเรียน                    
การสอนปรกติ (ท่ีไมใชทางไกล) แลวอยางนอยควรตั้งวตัถุประสงคในลักษณะของส่ือเติม 
(Complementary) มากกวาเปนส่ือเสริม (Supplementary) ท้ังนี้เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะ                      
ของผูเรียนในบานเรา ซ่ึงยังตองการคําแนะนําจากครูผูสอนรวมท้ังการท่ีผูเรียนสวนใหญยังขาด               
การปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาติ 

2.3) ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนํา                       
E-learning ไปใชในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมด
ออนไลน ในปจจุบัน E-learning สวนใหญในตางประเทศ จะไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อวัตถุประสงค
ในการใชเปนส่ือหลักสําหรับแทนครูในการสอนทางไกลดวยแนวคิดท่ีวา มัลติมีเดยีท่ีนําเสนอทาง 
E-learning สามารถชวยในการถายทอดเนือ้หาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของครูผูสอนโดย
สมบูรณได 

3) มิติเกี่ยวกับผูเรียน 
E-learning เปนรูปแบบการเรียนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตอบสนองการเรียน                     

ใน 2 ลักษณะ คือ 
3.1) ผูเรียนปรกติ (Resident Students) หมายถึง ผูเรียนท่ีเดนิทางมาเรียน                 

ในสถานท่ีและเวลาเดียวกนั ซ่ึงสวนใหญผูเรียนมักจะพักอาศัยอยูไมไกลเกินไปจากสถานท่ีซ่ึงตกลง
กันไวในการทีจ่ะมาเรียนรวมกัน ในการประยุกตใช E-learning กับผูเรียนปรกติจะตองพิจารณา              
ใหมากในเร่ืองของการออกแบบเนื้อหาการสอนใหมีความนาสนใจ และควรพิจารณาใหเหมาะสม
ในดานของระดับการนําไปใช เนื่องจากหากใชในลักษณะส่ือเสริมเทานั้น ผูเรียนก็สามารถ                          
ท่ีจะพจิารณาเลือกศึกษาเนื้อหาเดยีวกันโดยการใชส่ืออ่ืน ๆ ได 

3.2) ผูเรียนทางไกล (Distant Learners) หมายถึง ผูเรียนท่ีสามารถเรียน                    
จากสถานท่ีซ่ึงตางกันรวมท้ังในเวลาที่ตางกนัไดดวย (Anywhere, Anytime) ดังนั้นผูเรียนจะมีอิสระ
หรือความยดืหยุนในดานของสถานท่ีและเวลา การเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการศึกษามากกวาผูเรียน
ปรกติ แตในขณะเดียวกนัผูเรียนทางไกลกมั็กจะมีขอจํากดัในดานของทางเลือกท่ีจํากัดของวิธีการ
เรียนการสอน  ดังนั้นการประยุกตใช E-learning  กับผูเรียนทางไกลนั้นการออกแบบการเรียน                   
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การสอนทางคอมพิวเตอรใหนาสนใจยังมีความสําคัญเชนกัน อยางไรกด็ี ส่ิงท่ีผูออกแบบ                           
ตองใหความสําคัญ ไดแก ความสมบูรณ (Self-Contained) ของตัวส่ือการเรียนการสอน 

2.1.2 องคประกอบของ E-learning (ถนอมพร, 2545: 30) 
1) การออกแบบพัฒนา E-learning ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 

1.1) เนื้อหา (Content) 
1.2) ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) 
1.3) โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) 
1.4) แบบฝกหัด/แบบทดสอบ 
จากองคประกอบหลักท้ัง 4 ของ E-learning  เนื้อหาสําหรับการเรียน            

การสอน (Content) นับวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะการเรียนในลักษณะ E-learning  นี้ 
ผูเรียนจะตองใชเวลาสวนใหญในการศึกษาเรียนรู คิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผล             
ดวยตนเองจากเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูสอนไดจัดหาไวให อยางไรก็ดี หวัใจของเนื้อหาจะอยูท่ี
บทเรียนทางคอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกกนัวา คอรสแวร (Courseware) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(คอมพิวเตอร) ซ่ึงเปนการเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอบทเรียนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของ
บทเรียนทางคอมพิวเตอร  โดยเนนการออกแบบซ่ึงใชขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
มัลติมีเดีย และการใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน โดยผูเรียนมีความยืดหยุนในการเขาถึงเนื้อหา 
และมีการออกแบบกิจกรรมท่ีเนนการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา 

2.1.3 รูปแบบของ E-learning Courseware 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 49) กลาววา E-learning Courseware 

สามารถแบงออกคราว ๆ ไดเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี ้
1) เรียงลําดับตามการนําเสนอ (Presentation Sequence) 

คอรสแวรเรียงลําดับการนําเสนอ หมายถึง คอรสแวรท่ีออกแบบ                 
ในลักษณะท่ีผูเรียนศึกษาเนือ้หา โดยการอาน ฟง และสังเกต การบรรยาย และ/หรือการสาธิตตาง ๆ 
ตามเวลาและจงัหวะการเรียนของตน ซ่ึงคอรสแวรลักษณะน้ีจะมีการใชการนําเสนอเนื้อหา                  
เปนลําดับ และเหมาะสําหรับการถายทอดเนื้อหาสารสนเทศท่ีไมสลับซับซอนมากนัก 

การเรียงลําดับการนําเสนอเหมาะสําหรับการจัดหาการบรรยาย                    
ในลักษณะคุณภาพสูงท่ีมีความคงท่ีสําหรับผูเรียนทุกคน รูปแบบการเรียนนี้เหมาะสําหรับเนื้อหา
สารสนเทศพื้นฐานท่ีไดรับการยอมรับแลวไปยังผูเรียนจํานวนมากอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้               
การออกแบบการเรียงลําดับการนําเสนอแบบใดเปนวิธีการในการนําเสนอท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงนักออกแบบ
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จะตองทํางานรวมกับผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณในการถายทอดเนื้อหาไดดีจึงจะสามารถออกแบบ
คอรสแวรในลักษณะการเรียงลําดับไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) แบบฝกหัด (Drill and Practice) 
คอรสแวรแบบฝกหัด หมายถึง คอรสแวรท่ีอนุญาตใหผูเรียนฝกฝนซํ้า

แลวซํ้าอีกเพื่อประยุกตใชความรูใดความรูหนึ่ง หรือทักษะใดทักษะหนึ่ง โดยความรูและทักษะน้ัน 
ๆ จะเปนความรูและทักษะข้ันพื้นฐาน โครงสรางของคอรสแวรจะคลายกับวงจรแบบทดสอบ 
(Testing Cycle) นั่นเอง เนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับคอรสแวรประเภทแบบฝกหัด ไดแก เนื้อหา
ประเภทความจํา หรือเนื้อหาประเภทท่ีเปนความจริงท่ีตองการใหผูเรียนจดจําเพื่อการเรียกใช
ภายหลังไดอยางรวดเร็ว 

3) แล็บเสมือนจริง (Virtual Lab) 
แล็บเสมือนจริงเปนคอรสแวรประเภทหนึ่งซ่ึงเปนการนําเสนอ                    

การจําลองบนหนาจอ (On-Screen Simulator) ซ่ึงผูเรียนสามารถใชแล็บเสมือนจริงในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีไดตั้งไว รวมทัง้สังเกตผลท่ีไดจากการทดสอบ ในการใชคอรสแวรในลักษณะของแล็บ
เสมือนจริงนี้ ผูเรียนสามารถทําการทดลองตาง ๆ โดยปราศจากความเส่ียงกับอันตรายตาง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการทดลองจริง นอกจากนี้ยังสามารถท่ีจะทําการทดลองท่ีในความเปนจริงไมสามารถ 
ทําไดเนื่องจากมีคาใชจายท่ีสูงมาก ดังนั้นจึงควรใชคอรสแวรแบบนี้สําหรับเตรียมตัวผูเรียน                 
กอนท่ีจะทําแล็บจริง 

4) เกม (Game)  
เกมในท่ีนี้ หมายถึง คอรสแวรท่ีมุงเนนใหผูเรียนเรียนรูในบรรยากาศ            

ท่ีทาทายสนุกสนานและเพลิดเพลิน คอรสแวรเกมอาจอยูในรูปของการจําลองก็ไดซ่ึงก็จะเรียกวา
เกมจําลอง คอรสแวรรูปแบบเกมอนุญาตใหผูเรียนฝกฝนในลักษณะโตตอบกับคอรสแวร                  
อยางสมํ่าเสมอโดยคาดหวังวาเม่ือผูเรียนเลนเกมหลาย ๆคร้ัง ผูเรียนจะสามารถเรียนรูและสามารถ
ประยุกตการเรียนรูได 
 
2.2 แนวคิดการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 114) ไดกลาวถึงการออกแบบ E-learning 
Courseware วาสามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก สวนของเทมเพลตซ่ึงหมายถึงโครงสราง
ของเว็บเพจท่ีจะนําเนื้อหาแตละสวนมาใส และสวนของเนื้อหาคอรสแวร ซ่ึงการออกแบบอาจอยูใน
ลักษณะของสตอร่ีบอรดบนกระดาษหรือในลักษณะอิเล็กทรอนิกสก็ได สําหรับการออกแบบคอรส
แวรระดับสูง ข้ันตอนการออกแบบคอรสแวรเปนส่ิงสําคัญมากท่ีสุดเพราะเนื้อหาของคอรสแวร                
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จะนาสนใจหรือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูหรือไม ข้ึนอยูกับวาวิธีการท่ีผูออกแบบใชในการ
ออกแบบเนื้อหานั้น ๆ มีประสิทธิภาพหรือไม การออกแบบสาร (Message Design) หรือ                          
การออกแบบสื่อท่ีใชเพื่อสงสาร (Message) ไปยังผูเรียนซ่ึงจะตองกระทําอยางรัดกุมและใหมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในข้ันตอนนี้อาจการเลือกส่ือท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงการจะเลือกใช
ส่ือใดนั้นข้ึนอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละสวนซ่ึงคอรสแวรสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยมัีลติมีเดียในปจจบัุนในการนําเสนอในหลากรูปแบบ ไมวาจะเปนภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว กราฟก วีดีทัศน ขอความ และเสียง หลังจากออกแบบแลว ผูพัฒนาจะตองเขียน
สคริปตเนื้อหาและอธิบายอยางชัดเจนในรายละเอียดเก่ียวกับส่ิงท่ีตองการจะนําเสนอในแตละ
หนาจอ หลังจากการออกแบบในลักษณะสตอร่ีบอรดแลว จะตองใหผูเชี่ยวชาญเนื้อหาตรวจสอบ
คุณภาพ จากนัน้จะถูกสงผานไปยังนักออกแบบกราฟกและผูเช่ียวชาญดานส่ือตอไป ซ่ึงจะนํา               
สตอร่ีบอรดท่ีไดรับไปพัฒนาเปนส่ือท่ีเหมาะสมตามท่ีนกัออกแบบเนือ้หาไดออกแบบไวตอไป   
เม่ือส่ือพัฒนาเสร็จแลวนักออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพของส่ือกอนท่ีจะสงผาน                          
ไปยังโปรแกรมเมอรผูซ่ึงจะรวบรวมส่ือหลาย ๆ ชนิดเขาดวยกันเปนแพลทฟอรมเดียวกัน                       
ดังแผนภาพ 
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แผนภาพท่ี 2.1 แสดงการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 113) 

 
2.3 แนวคิดดานการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส(ไพโรจน ตีรณธนากลุและคณะ, 2546: 197) 

2.3.1 การทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียน เปนการตรวจสอบคุณภาพ

มัลติมีเดียของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลวโดยใชผูเช่ียวชาญทางดานมัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบ                      
ซ่ึงอาจจะตรวจสอบส่ือตาง ๆ เชน สีของตัวอักษร และสีของพื้นหลังเหมาะสมหรือไม คุณภาพ                 
ของเสียงดีหรือไม ภาพที่นํามาใชมีความชัดเจนและมีขนาดภาพที่เหมาะสมหรือไม การออกแบบ
หนาจอ รวมท้ังการเช่ือมโยงของกรอบการสอนแตละกรอบ ภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพ
เรียบรอยแลว นํามาปรับปรุงใหสมบูรณก็จะไดบทเรียนท่ีพรอมจะนําไปทดลองหาประสิทธิภาพ
ตอไป 
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2.3.2 การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการทดสอบบทเรียน                 

ท่ีพัฒนา ซ่ึงข้ึนอยูกับกลุมนกัศึกษาท่ีเปนตัวแทนของประชากร โดยนําบทเรียนท่ีสรางข้ึนไปทดลอง
เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยเกณฑของประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีสรางข้ึน สามารถ
กําหนดคาออกมาเปนตัวเลขท่ีจะใชเปนเกณฑท่ีผูประเมินคาดหวังวา ผูเรียนจะเปล่ียนพฤติกรรม           
ในระดบัท่ีพึงพอใจ โดยกําหนดเปนประสิทธิภาพจากผลการทดสอบของผูเรียนระหวาง
กระบวนการเรียน ซ่ึงเปนผลเฉล่ียเม่ือเรียนจบแตละหนวยการเรียนตอประสิทธิภาพของผลการ
ทดสอบของผูเรียน  เม่ือเรียนจบทุกหนวยการเรียนเราสามารถกําหนดเกณฑในการหาประสิทธิภาพ
โดยใชสัญลักษณ     

 
E1  หมายถึง  ประสิทธิภาพระหวางกระบวนการเรียนโดยเฉล่ียจากคะแนนเฉล่ียของผล

การทดสอบเม่ือผูเรียนเรียนจบแตละหนวยการเรียน 
E2  หมายถึง  ประสิทธิภาพจากการทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เม่ือเรียนจบทุกหนวย

การเรียน 

         

    
  เม่ือ         E1    = ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวางกระบวนการเปนคาเฉล่ียของ

 ประสิทธิภาพหนวยการเรียนท้ังหมด 
E1j   = ประสิทธิภาพจากการทดสอบระหวางเรียนของหนวยการเรียน i คิดจาก

 รอยละของคะแนนเฉล่ียท่ีได จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนหนวย i ของ
 นักเรียนท้ังหมด 

E2   =  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรหลังการเรียนครบทุกหนวยการ
 เรียนแลว คิดจากรอยละของคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลัง
 เรียนครบทุกหนวยการเรียน หรือทดสอบหลังเรียน 

B   = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังบทเรียน หรือ Post-Test 
n   = จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
M   =  จํานวนหนวยการเรียนยอยในวิชานัน้ 
xj   = คะแนนรวมของนักเรียนคนท่ี j ระหวางเรียนหนวยเรียนท่ี i  
Ai   = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหนวยเรียนท่ี i  



 
14 

 

เม่ือคํานวณไดคาประสิทธิภาพออกมาเปนตัวเลขแลว บางคร้ังคาท่ีคํานวณ
ออกมาก็มากกวาหรือนอยกวา เกณฑท่ีกําหนดไว การยอมรับประสิทธิภาพจะกําหนดคา                    
ความแปรปรวนไว ±2.5% เปนระดับท่ีเหมาะสมน่ันคือประสิทธิภาพ ไมควรต่ํากวาเกณฑ 2.5%                    
จึงยอมรับวาชุดการสอนน้ันมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  

2.3.3 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
ในการกําหนดเกณฑเพือ่หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ผูศึกษาไดยดึเกณฑในการประเมนิหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเปนแนวทาง                   
โดยในการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนจะมีการกําหนดเกณฑไวเพือ่เปนตัวบงบอกถึง
ประสิทธิภาพของชุดการสอนไวโดยการกาํหนดเกณฑดังกลาวจะมกีารกําหนดไวตัง้แต 75/75, 80/80, 
85/85 หรือ 90/90 ซ่ึงเกณฑดังกลาวจะมีความหมายอยู 3 ลักษณะดวยกนัคือ (กรองกาญจน อรุณรัตน, 
2530: 215-218) ดังนี ้

80 ตัวแรก คือ ผูเรียนตอบคําถามภายในกรอบได 80% 
80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ียท่ีผูเรียนทําไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
80 ตัวแรก คือ ผูเรียน 80 % ทําแบบทดสอบได 80% 
80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียน 
80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียของผูเรียนทุกคนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
80 ตัวหลัง คือ ผูเรียนจํานวน 80% สามารถบรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามท่ี 

วัตถุประสงคแตละขอท่ีกําหนดไว 
ในการกําหนดเกณฑหาประสิทธิภาพสําหรับแตละวิชา มีการกําหนดเกณฑ 

ไวดังนี ้
- ถาเปนเนื้อหาความรู ความจํา กําหนดเกณฑไวดังนี ้คือ 80/80, 85/85 และ 

90/90 
- ถาเปนเนื้อหาทักษะหรือเนือ้หาท่ีเปนเจตนศึกษา กําหนดเกณฑไวดังนี้ 

75/75 
กรองกาญจน อรุณรัตน (2536: 361) ไดกลาววา ภายหลังจากท่ีนําชุด               

การสอนหรือชุดการเรียนไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพนั้น ในกรณีท่ีประสิทธิภาพของชุด                  
การสอนหรือชุดการเรียนท่ีสรางข้ึนไมถึงเกณฑท่ีตั้งไว เนื่องจากมีตวัแปรท่ีควบคุมไมได เชน 
สภาพหองเรียน ความพรอมของผูเรียน บทบาทและความชํานาญในการใชชุดการสอนของครู             
และของผูเรียน เปนตน อาจจะอนุโลมใหมีระดับผิดพลาดใหต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนดไวประมาณ 
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2.5% - 5% โดยการยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนท่ีสรางข้ึนกําหนดไว               
3 ระดับ คือ 

1.  “สูงกวาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนสูง
กวาเกณฑท่ีตั้งไว คือ มีคาเกนิกวา 2.5% ข้ึนไป 

2.  “เทาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนเทากับ
เกณฑหรือสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว แตไมเกนิ 2.5% 

3.  “ต่ํากวาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนตํ่ากวา
เกณฑแตไมต่าํกวา 2.5% ก็ถือวายังมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได 

ท้ังนี้การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนดังกลาวให
ถือคาความแปรปรวน 2.5-5% นั้นคือประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียน ไมควรต่ํากวา
เกณฑเกิน 5% แตโดยปกติเราจะกําหนดไว 2.5% เทานั้น 

2.3.4 การหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอร 
การหาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนท่ีสรางข้ึน เปนการหาคาระดับ

ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับ
ประสิทธิภาพกอนเขาเรียน 
  ประสิทธิผลการเรียนรู    =   

Epost    = ประสิทธิภาพของผูเรียนหลังเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรครบทุกหนวยการ
   เรียนท้ังวิชาคิดจากคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนครบทุก
   หนวยการเรียนหรือทดสอบหลังเรียน  

Epre     = ประสิทธิภาพของผูเรียนกอนการเรียนวิชานี้คิดจากคะแนนท่ีไดจากการ
   ทําแบบทดสอบกอนเรียน เม่ือ  

 
xi    = คะแนนสอบหลังเรียนของนกัเรียนคนที่ i 
n   = จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
B    = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

 
xk    = คะแนนสอบกอนเรียนของนกัเรียนคนที่ k 
n   = จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
C    = คะแนนเต็มของแบบทดสอบกอนเรียน 
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2.4 แนวคิดเร่ืองการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําวา ทีมงาน มีนักวิชาการไดใหความหมายหลายลักษณะ แตความหมายหลาย ๆ 

ความหมายจะเนนความสําคัญอยูท่ีกลุมของบุคคลท่ีจะรวมในกจิกรรมมีการเกี่ยว ของซ่ึงกันและกนั 
มีการวางแผนรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  

ริชารด ลุค และเจฟ โพลเซอร (2005: 18) ไดใหความหมายของทีมวา การมี
จุดมุงหมายอันหนึ่งอันเดยีวกัน การรวมมือกนั และยังหมายถึงความเทาเทียมกนัของสมาชิกดวย 

Robert Kreitner (1995: 432) ไดใหความหมายของทีมวา กลุมบุคคลท่ีรวมตัวกัน
ทํางานใหสําเร็จ โดยอาศยัทักษะท่ีแตกตางของแตละคน 

Warren Plunkett, Raymond Attner และ Gemmy Allen (2008: 466) ไดให
ความหมาย ของทีมวา เปนกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ท่ีมีการปฏิสัมพันธ รวมมือกันทํางาน                   
ใหบรรลุไดตามเปาหมาย 

ซ่ึงผูศึกษาไดทําการรวบรวมหนังสือตางๆทางดานวิชาการจัดการ โดยเปรียบเทียบ
เนื้อหาในเร่ืองการทํางานเปนทีมของแตละผูแตง สรุปไดดังนี ้

 
หัวขอเนื้อหาท่ีมีการตีพิมพ Plunkett, 

Attner & 
Allen 
(2008) 

Kreitner 
(1995) 

ลุค & 
โพลเซอร 

(2005) 

วราภรณ  
ตระกูล-
สฤษดิ์ 
(2549) 

ความหมายของการทํางานเปนทีม X X X X 
ลักษณะและประเภทของกลุม X X  X 
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม X X X X 
การจัดต้ังทีม X  X  
การพัฒนาทีมงาน X X X X 
กลุมสัมพันธและการบริหารทีม X X X X 
Zand’s Model of Trust  X   
การแกปญหาในทีมงาน X   X 
มนุษยสัมพนัธในทีมงาน X  X X 
จริยธรรมในการทํางาน    X 
อํานาจและการเมืองในองคการ  X  X 
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สําหรับผูทําการศึกษา ไดศึกษาทางดานวิชาการจัดการ ในเร่ืองการทํางานเปนทีม 
โดยไดรวบรวมเนื้อหาประเด็นสําคัญตางๆเพ่ือนําเสนอ จากหนังสือ Management 9E (Plunkett and 
others, 2008) Management Kreitner 6E (Kreitner, 1995) การบริหารจัดการทีมงาน (ลุค และโพล
เซอร, 2005) และการทํางานเปนทีม (วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์, 2549) ในหัวขอดังตอไปน้ี  

1. ความหมายของการทํางานเปนทีม 
2. ลักษณะสําคัญ และประเภทของทีมในการทํางาน 
3. การพัฒนาทีมงาน 
4. กระบวนการของทีม ในการแกปญหาในการทํางาน 
5. มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
6. จริยธรรมการทํางาน 
7. อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
8. การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
9. กรณีศึกษา 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ณัฐพงศ  สมปนตา (2549) ไดทําการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย             
เร่ืองส่ือการสอน โดยหลังจากสรางเสร็จแลวไดจดัทําแบบสอบถามการใชงานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ใหสําหรับกลุมศึกษาคือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวากลุมศึกษาเห็นดวยในดานการจัดทําท่ีเนน การนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเขาใจงาย การใชงานสะดวก การเช่ือมโยงภายในบทเรียนไมซับซอน 

กฤษฎา  พูนลาภยศ (2552) ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส               
บนเครือขาย เร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน โดยดําเนนิงานสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning courseware ของ              
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส            
บนเครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษา
พบวา เนื้อหาโดยรวมคอนขางงาย จึงมีการนําเสนอเนื้อหาในภาพรวม เพ่ือใหผูเรียนเขาใจไดงาย
ท่ีสุด นอกจากน้ีไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน และ                   
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ดังน้ันจึงไมเปน
อุปสรรคในการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 
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นลัท  อินทรังษี (2552) ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิส                   
บนเครือขาย เร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน โดยดําเนินงานสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning courseware ของ              
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม จากผลการศึกษาพบวา 
เนื้อหาโดยรวมคอนขางยาก จึงไดมีการสรางตัวอยางและวิธีการคํานวณ เพื่อใหผูเรียนไดทดลองทํา
ดวยตนเอง นอกจากนีไ้ดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน 

พัชรีพรรณ  ดวงมุสิทธ์ิ (2552) ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เร่ืองการวิเคราะหงบการเงินเบื้องตน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส               
บนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning courseware ของ                                      
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส              
บนเครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษา
พบวา เนื้อหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเนื้อหาสวนท่ียากคือ การวิเคราะหอัตราสวน                   
ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหา หรือตัวอยางผลการดําเนนิงานของกิจการท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อใหผูเรียน
ไดมองเหน็ภาพการวิเคราะหและนําไปใช นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียน             
มีความงายตอการใชงานอยูในระดับท่ีด ี

มาริสา  จารุสาธิต (2552) ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิส                  
บนเครือขาย เร่ืองมูลคาของเงินตามเวลา โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
ตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15)    
ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา เนื้อหาโดยรวมอยูในระดบั                 
ปานกลาง โดยเนื้อหาสวนท่ียากคือ การประยุกตใชแนวคิดเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาตอ                         
การวิเคราะหทางการเงิน ผูศึกษาจึงไดเตรียมเนื้อหาใหผูเรียนเห็นภาพการนําไปใชจริง                                
โดยการยกตัวอยางใกลตวั เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไปประยุกตใชได นอกจากนี้                  
ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา                      
ไดเร็วยิ่งข้ึนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

นุชจรินทร  ปญญาวุฒิไกร (2553) ไดทําการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองโครงสรางเงินทุนโดยดําเนินงานสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของ               
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส            
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บนเครือขาย  โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษา
พบวาระดับความยากงายของเน้ือหาสวนใหญอยูในระดบัปานกลางถึงคอนขางยาก โดยเน้ือหา               
สวนท่ียาก  คือหัวขอ ทฤษฎี Modigliani Miller กรณีมีผลกระทบจากภาษีเงินไดนิตบุิคคลและภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหาและกรณีศึกษา เพือ่ใหผูเรียนไดมองเห็นภาพ
การวิเคราะหและนําไปใชไดจริง เพ่ือใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไปประยกุตใชได 
นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงานอยูในระดับท่ีด ี

มณีวัลย จันที (2553) ไดทําการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการวิเคราะหโครงการลงทุน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส                    
บนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของ                                
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส                  
บนเครือขาย  โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษา
พบวา  ระดับความยากงายของเนื้อหาสวนใหญอยูในระดบัปานกลางถึงคอนขางยาก โดยเน้ือหา
สวนท่ียากคือหัวขอ กระแสเงินสดอิสระเพื่อประเมินโครงการ ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหาและ
กรณีศึกษา เพือ่ใหผูเรียนไดมองเห็นภาพการวิเคราะหและนําไปใชไดจริง เพื่อใหผูเรียนเขาใจงาย
และสามารถนําไปประยกุตใชได นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงาย
ตอการใชงานอยูในระดับท่ีดี 


