
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันส่ืออิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชชวยในการเรียนการสอนมากมาย 
เนื่องจากชวยขยายโอกาสในการเรียนรูไดอยางกวางขวาง อีกท้ังความสะดวกในการใชงาน                             
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายถูกนํามาใชพฒันาการศึกษา               
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูเรียนสามารถท่ีจะควบคุมการเรียนของตัวเองได และผูสอนสามารถวัด
ความกาวหนาของผูเรียนได (ถนอมพร, 2545: 18-19) อีกท้ังมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัย
สําคัญหลักของจงัหวดัเชียงใหมและภาคเหนือ ตลอดจนไดรับการยอมรับเปนอันดับตนๆของ
ประเทศ ไดมุงเนนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการสรางองคความรูใหมเพือ่สนับสนุน
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนในเขตภาคเหนืออยางตอเนื่อง 

ทางเลือกหนึ่งของการเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการทําส่ือการสอน (E-learning)                  
คือการทําส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส บนเครือขายอินเทอรเน็ต (E-courseware) เพราะการสราง         
ส่ือการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต งายตอการเขาใชงานของนักเรียน นักศึกษา            
จํานวนมาก เปนอิสระในการเขาใชงานไดทุกสถานท่ี อีกท้ังยังสะดวกในการแกไข ปรับเปล่ียน
ขอมูลเนื้อหาไดงายกวาการทําส่ือการสอนรูปแบบอ่ืน โดยภายในระบบส่ือการสอนนั้น
ประกอบดวยสวนของเนื้อหา บทเรียน และสวนของแบบทดสอบ เพื่อเปนการวดัระดับการเรียนรู
ของผูเรียนได หลังจากเรียนจบในแตละบท และผูสอนเองสามารถตรวจสอบไดถึงขอมูลการทํา
แบบทดสอบของนักศึกษา เพื่อใหทราบถึงเนื้อหาท่ีควรสอนเพ่ิมเติม หากนกัศึกษาสวนมากยังทํา
แบบทดสอบในบทใดไดคะแนนนอยเกินไป 

หลักสูตรการเรียนของคณะบริหารธุรกิจนัน้ วิชาการจัดการ (Management)                     
เปนวิชาสําคัญท่ีมีกิจกรรมหลักประกอบอยูหลายสวน การบริหารทรัพยากรมนษุยเปนกิจกรรมหน่ึง               
ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากการบริหารงานองคการใหประสบความสําเร็จนั้น จาํเปนตองอาศัย
สมาชิกหรือทรัพยากรมนษุยขับเคล่ือนงานตางๆ ใหดําเนนิไปตามแผนงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย          
ท่ีกําหนด ผูบริหารโดยท่ัวไปจึงเห็นวาทรัพยากรมนษุยเปนทรัพยากรทีมี่คุณคามากท่ีสุดของ
องคการ ดังนัน้ผูบริหารที่ไมสามารถทําใหการบริหารทรัพยากรมนษุยขององคการเปนไปดวย     
ความเรียบรอย หรือทําไมครบถวนในส่ิงท่ีควรจะทํา มักประสบปญหามากมายในการบริหาร                 
จัดการ (สาคร สุขศรีวงศ, 2551: 266) ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุยจําเปนตองอาศัย
หลักการบริหารหลายอยาง โดยหลักของการสรางรูปแบบการทํางานเปนทีม (Teamwork)              
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มีความจําเปนอยางยิ่งในการบริหารประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย เพราะแตละบุคคลมีความรู
ความสามารถท่ีแตกตางกัน อีกทั้ง ความรูความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตท่ีจํากัด 
จึงจําเปนตองมารวมกลุมกนั เพื่อนําจดุดี จุดเดน ความรู และความสามารถในสวนท่ีดีท่ีสุด                   
ของแตละบุคคลมารวมทํางานกัน ใหบรรลุตามเปาหมายของงาน (วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2549: 8) 

จะเห็นไดวาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิส เร่ืองการทํางานเปนทีม เปนความรู
ในดานการจัดการท่ีไมควรมองขาม เพื่อใหผูศึกษาเขาใจในการทํางานเปนทีมในองคการ สามารถ
นําไปปฏิบัติเพื่อใหการทํางานในองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดปญหาความขัดแยงในการทํางาน             
ผูทําการศึกษาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เพื่อใหนกัศึกษาสามารถใชเพื่อพัฒนาตนเอง เปนส่ือการเรียนรูเพิ่มเติมจากการเรียน      
ในช้ันเรียนปกติ อีกท้ังยังชวยเพิ่มคุณภาพการใหบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน              
ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในเร่ืองอ่ืนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเร่ืองการทํางาน
เปนทีม ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3 ขอบเขตการทําวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม  เนื้อหา                         

และกรณีศึกษาองคประกอบของบทเรียน  ประกอบดวย 
1) แบบทดสอบกอนการเรียนรู 
2) เนื้อหาบทเรียน 
3) กรณีศึกษา ในเร่ืองการทํางานเปนทีม 
4) แบบทดสอบหลังเรียน 
ในสวนของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนกิส เร่ือง การทํางานเปนทีม               

เปนเนื้อหาในหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 
1) ความหมายของการทํางานเปนทีม 
2) ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 
3) การพัฒนาทีมงาน 
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4) กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน  
5) มนุษยสัมพนัธในการทํางาน  
6) จริยธรรมในการทํางาน 
7) อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน  
8)  การวดัประสิทธิผลของทีมงาน 
9)  กรณีศึกษา 

1.3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับ                    

ปริญญาตรี และปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2554 โดยกําหนด
ขนาดตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาไดแบงประชากรตัวอยางเปน 2 กลุม คือกลุมนักศึกษาศึกษา
ปริญญาตรี 30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโท 30 คน การกําหนดขนาดตัวอยางแตละกลุม อยาง
นอย 30 คนเพื่อใหไดคาตํ่าสุดทางสถิติท่ีอยูในโคงปกติ (Normal Curve) (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 
2546) โดยใชวิธีการเลือกประชากรในแตละกลุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling technique)  
 
1.4 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ ดงันี ้
1.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ  

1) ขอมูลจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเร่ืองการทํางานเปนทีม             
อยางนอย 1 คน และผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสอยางนอย 1 คน  

2) ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 
30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน โดยการเก็บขอมูลจากการทําแบบสํารวจ
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูใชงาน 

1.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ 
ทําการศึกษา คนควาจาก หนงัสือทางดานการจัดการ เร่ืองการทํางานเปนทีม 

และทางดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
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1.5 นิยามศัพท 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียน

ทางคอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเร่ืองส่ือ
การสอน ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนาํเสนอบทเรียนในลักษณะของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพื่อนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 

ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ี 
ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชเกณฑ 80/80 เลข 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคน และเลข 80 ตัวหลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามจุดประสงคของบทเรียน 

ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง คาระดับ 
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและ
ประสิทธิภาพกอนเรียน โดยใชเกณฑ 60 เลข 60 คือ คาผลตางระหวางประสิทธิภาพหลังเรียนและ
ประสิทธิภาพกอนเขาเรียนของผูเรียนโดยคํานวณจากคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน
และกอนเรียน 

     การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การรวมตัวของกลุมบุคคลเพ่ือ 
รวมกันในการกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยรวมมือกัน ประสานงาน และตัดสินใจ
รวมกัน โดยมุงดึงศักยภาพท่ีมีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดาํเนนิกิจกรรมให
บรรลุเปาหมาย 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.6.1 ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับ                                
เร่ือง การทํางานเปนทีม ใหกบัคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

1.6.2 เกิดการบูรณาการความรูในเชิงสรางสรรค  
1.6.3 เกิดการเรียนรูในการพัฒนาระบบซอฟทแวร อิเล็กทรอนิกส เพื่อนําไปใช                       

เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตอไปในอนาคต  
1.6.4 ทําใหคุณภาพการใหบริการการศึกษาแกนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ                       

มีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลตอการพัฒนาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.7 การรายงานผลการศึกษา 

 สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 บท ดังตอไปนี ้
1) บทท่ี 1 บทนํา 
2) บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
3) บทท่ี 3 ข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4) บทท่ี 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเร่ือง 
5) บทท่ี 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
6) บทท่ี 6 การปรับปรุงบทเรียน 
7) บทท่ี 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 


