
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม ดังตอไปนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  
  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานรวมถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานตีํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม โดยได
ทําการศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจ ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 ดาน 
ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการ
ทํางานของตํารวจในภาพรวม 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวจิยัและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 
ไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตาํรวจท่ีทํางานในสถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  จํานวน
ท้ังส้ิน 193 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - Test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีแอลเอสดี (LSD) และการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear 
Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 193 คน สรุปไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา 

ระดับช้ันยศ 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ชาย 

31 - 40 ป 

สมรส 

ต่ํากวาปริญญาตรี,ปริญญาตรี 

ช้ันประทวน 

20,001 - 30,000 บาท 

21 – 30 ป 

186 

88 

178 

92 

161 

174 

113 

96.4 

45.6 

92.2 

47.7 

83.4 

90.1 

58.5 

 
  จากตารางท่ี 26 สรุปขอมูลลักษณะสวนบุคคลไดวา ตํารวจ สถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 96.4 โดยมีอายุอยูในชวงระหวาง 31 - 40 

ป คิดเปนรอยละ 45.6 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 92.2 ตํารวจใหญมีระดับการศึกษาในระดบั

ต่ํากวาปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี ในสัดสวนท่ีเทากับ คือ รอยละ 47.7 ซ่ึงเปนตํารวจระดับช้ัน

ประทวนรอยละ 83.4 มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 90.1 

นอกจากนี้ตํารวจสวนใหญมีอายุการทํางาน 21 - 30 ป รอยละ 58.5 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  
  แบบสอบถามท่ีใชเปนการวดัระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความสุขในการทํางาน
ของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม ใชคําถามในการวดัสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 
โดยแบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปนปจจยัความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานและดานภาพรวม
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ  
  
 ตอนท่ี 2.1 ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ของตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 
ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีรายละเอียดดังนี ้

2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนาํโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยปจจัยดานผูนํา มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจอยู 6 ปจจัย ไดแก ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุน
ใหเกิดจิตสํานกึเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน ผูนําสรางการส่ือสารแบบสอง
ทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อใหทาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ และผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศ
ตนเองใหกับพนักงานและองคกร สวนปจจยัยอยท่ีเหลือ จํานวน 4 ปจจัย ไดแก ผูนาํสามารถสราง
ความรูสึกใหพนักงานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร ผูนํา
สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
และพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน และผูนาํจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทาน
อยางสมํ่าเสมอ 

2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย เทากับ 3.51 โดยปจจัย
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยู 6 ปจจัย ไดแก มี
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ความรูสึกด ี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือ
ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ระหวางเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน รูสึก
วาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร ระหวางเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึก
กันอยางเปดเผยและกวางขวาง และเม่ือมีปญหา สามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง 
สวนปจจยัยอยท่ีเหลือ จํานวน 4 ปจจัย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ประกอบดวย 
ไดรับการสนบัสนุนจากเพือ่นรวมงานในทุกๆ เร่ือง  เพื่อนรวมงานใหความสําคัญตอกัน  มี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกบัเพื่อนรวมงาน และ เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกนั  

2.1.3 ระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานงานโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยปจจัยยอยดานงานมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย จํานวน 4 ปจจัย ประกอบดวย หนาท่ีท่ีทาน
รับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด  ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบ
แผนท่ีแนนอน  งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก  และการเขาใจถึง
ความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 7 ปจจยั มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ไดแก มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ  งานที่ทําในปจจบัุน
มีความนาสนใจหลายหลาก และทาทายความสามารถ  ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ   
สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง  ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีมีความชํานาญ  มีโอกาส
กาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่  

2.1.4 ระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานดานคานยิมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยมีปจจยัดานคานิยมรวมขององคกรท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขใน
ระดับเหน็ดวยอยู 3 ปจจัย ประกอบดวย การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม
เปาหมายของคานิยมขององคกร    มีความเช่ือในคานยิมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ  และ การ
ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง สวนปจจัยดานคานยิม
รวมขององคกรท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระดับไมแนใจมี 2 ปจจยั คือ  การเขาใจวางานท่ีทาน
ทําสงผลตอองคกรอยางไร และ พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร
ตองการ 
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2.1.5 ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขใน
การทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 โดย
ปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยท้ัง 4 
ปจจัย ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม  สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยูใน
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภยั และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ  และมีชีวิตท่ีมีความ
สมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

จากการสรุปเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย 

จํานวน 4 ดาน คือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.51 

รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ดานลักษณะงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.44 และดานคานยิมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ สวนปจจัยความสุขท่ี

มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจเพียงดานเดียว คือ ดานผูนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 

 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจอําเภอเมืองเชียงใหม 
ระดบัความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจอําเภอเมืองเชียงใหมใชวิธีการวดัผล

จากระดบัความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกบั
ความสุขในการทํางาน จํานวน 3 ขอคําถาม ไดแก 

1) มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก
วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน 

3) มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ
ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง หมายถึง ตํารวจมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละ
ท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึง
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ความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึน
ในท่ีทํางานได 

และจากคําถามเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ เพียงขอเดยีว คือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิ
ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน สวนคําถามขอท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเหน็ดวย ประกอบดวย มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและ
ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกดิ
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน 

 
สวนท่ี 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยความสุขในการทํางาน กับความสุขใน
การทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคดิเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน  ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเหน็
ตอปจจัยความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อตองการทราบวาปจจยัสวนบุคคลแต
ละดานมีความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม พบวา 

3.1.1 ตํารวจท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ังดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน  ดานนความนิยมรวมของ
องคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศไม
มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุข 

3.1.2 ตํารวจท่ีมีอายตุางกันมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของ
ตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 

3.1.3 ตํารวจท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกันมีคาเฉล่ียระดับความเห็นตอปจจยัความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาสถานภาพการสมรสไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุข 
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3.1.4 ตํารวจท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความเหน็ตอปจจยัความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นของตํารวจที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 

3.1.5 ตํารวจระดับช้ันยศชั้นประทวน และช้ันสัญญาบัตรมีคาเฉล่ียระดบัความเหน็ตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาระดับช้ันยศ
ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุข 

3.1.6 ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจยัความสุขใน
การทํางานดานลักษณะงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีตํารวจที่มีรายไดตอเดือน 10,001 
– 20,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของตํารวจตอปจจยัความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน
มากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท และตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะ
งานมากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน รายไดตอเดือนไมมีผลตอ
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็  

3.1.7 ตํารวจท่ีมีอายกุารทํางานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความเหน็ตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายกุารทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นของตํารวจที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 
 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสขุในการทํางานของ
ตํารวจ สถานตีํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน  กับระดับความสุขในการ
ทํางาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายุ
การทํางาน ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน 
 

ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 
ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
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ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.939 และระดับความคิดเหน็ตอภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 88.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 11.9  เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ี
ไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอภาพรวมความสุขในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในการทํางานมากท่ีสุด (β = 0.325) รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.279)โดยท้ังหมดมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความร่ืนรมยใน
การทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา ปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยใน
การทํางาน  โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.694  และระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยในการ
ทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 48.1 สวนท่ีเหลืออีกรอย
ละ 51.9 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณาเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ  
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนําและดานลักษณะงาน มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอความร่ืนรมยในการทํางานของตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัย
ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยในการทํางานท่ีระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานผูนํา สามารถทํานายระดับความคิดเหน็ตอ
ความร่ืนรมยในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.608) รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน (β = 0.282)  

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดบัความคิดเห็น
ตอความเพลิดเพลินในการทํางานของตํารวจ โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.763 และระดับ
ความคิดเหน็ตอระดบัความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขใน
การทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 58.2 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 41.8  เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี
ผลตอระดับความคิดเหน็ตอความเพลิดเพลินในการทํางานของตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผลตอระดบัความ
คิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการ
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ถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถทํานายระดบัความคิดเหน็ตอความเพลิดเพลินในการทํางาน
ไดมากท่ีสุด (β = 0.318) รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.235) 

และปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความ
คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานของตํารวจ สวนปจจัยความสุขดานผูนํา มีความสัมพันธ
ในเชิงลบกับระดับความคิดเห็นตอความกระตืนรือรนในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) 
เทากับ 0.784 และระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานจะผันแปรตามปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 61.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.6  เปนผลมาจากปจจัย
ดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. ) พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานของตํารวจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถทํานายระดับความคิดเห็นตอ
ความกระตือรือรนในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.376) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร 
(β = 0.274)  
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา มีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

5.2.1  ระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ตํารวจผูตอบแบบสอบถามมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอการมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกวา
อยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน อยูในระดับไมแนใจ  มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและ
ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และ มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดใีนการปฏิบัติงานของตนอยูในระดับเห็นดวย 
อธิบายไดวา ตํารวจ มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกบังาน มีความรูสึกพึงพอใจและภาคภูมิใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ มีความสุขใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ดังแนวคิด Positive Sharing 
Company โดย Alexander Kjerulf (อางถึงในบุญจง ชวศิริวงศ, 2007: 63) ท่ีกลาววา ความสุขในการ
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ทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึน้ใน
การทํางานโดยท่ีบุคคลนั้น เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา ทํางานท่ีดแีละมี
ความภูมิใจกับงานท่ีตนกระทํา ทํางานรวมกับคนดีๆ รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนั้นมีความสําคัญ 
รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา รูสึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทํางาน และมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

5.2.2  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆ 
    1)  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสขุในการทํางานดานผูนาํ 
   จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ  โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเหน็ดวยคือ ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักและเขาใจถึง
วิสัยทัศน พนัธกิจ และคานิยมรวมขององคกร รองลงมาอยูในระดบัเห็นดวยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ใกลเคียงกัน คือ ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ 
และคานยิมรวมขององคกร ผูนําจดจาํและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยาง
สมํ่าเสมอ และผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน สวนระดบั
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยงกบัผลการศึกษาของ รวมศิริ  เม
นะโพธิ (2550) ท่ีทําการศึกษาเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ 
ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา ปจจยัดานผูนํามีผลอยางมากตอการ
สรางการทํางานอยางมีความสุข ระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากปจจยัดานผูนําอยูในระดับ
มาก  โดยมิติทางดานผูนําท่ีกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือ ผูนําท่ีมีความยุติธรรม มี
วิสัยทัศน ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาและผูนําของทานมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทีมงาน  

2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานความ สัมพันธใน

ท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเหน็ท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ 3 ลําดับแรกไดแก มีความรูสึกด ี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกบัเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ 
ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกนัและกนั  และ เพื่อนรวมงานมีความเอื้อ
อาทรตอกัน ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) ท่ีศึกษาการใชดัชนวีัด
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
พบวาทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุดของกลุมตัวอยางไดแก ดานความสัมพันธ
ทางสังคมภายในหนวยงาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมสิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณศึีกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
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สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวาความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานในองคกร มีสวนสําคัญ
ในการสรางการทํางานอยางมีความสุข ดงัแนวคิดของ Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 
2547: 26) กลาววา ความสุขในการทํางานคือการรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือ
เปนสุขกับภารกิจหลัก  อันเปนผลมาจากการทํางาน  สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน  ซ่ึง
เปนการตอบสนองความตองการของตนเอง  ใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานที่เกิดประโยชน  เกดิความ
สมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

3) ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
 จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มี

คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด  งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก และการเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน  
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ซ่ึงพบวา พยาบาลมีการรับรู
คุณลักษณะงานและความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง คาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุก
ดานอยูในระดบัสูง อาทิ ดานความรักในงานและดานความสําเร็จในงาน และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ รวมสิริ  เมนะโพธิ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาลักษณะ
งานท่ีไดรับมีสวนอยางมากในการสรางการทํางานอยางมีความสุข ดังแนวคิดของ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) กลาววา ความสุขในการทํางานหมายถึง  การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก  รูสึก
สนุกสนาน  และศรัทธาในงานท่ีทํา  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประสบการณท่ีไดรับ  เกดิ
การสรางสรรคในทางบวก  

 
4) ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานคานยิมรวมขององคกร 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานยิมรวมของ

องคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความ
ตระหนกัวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร  รองลงมา ไดแก 
มีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ  และการยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง  ตามลําดับ มีเพยีง 2 ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับไม
แนใจ คือ การเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร และพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมสิริ  เมนะโพธิ (2550) 
ท่ีไดศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดบั
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ปริญญาโท สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวาคานิยมรวมขององคกรมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุข 

5) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ีย
เห็นดวยในทุกปจจัยยอย ไดแก หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม รองลงมาคือ สามารถแบงหรือ
ใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ  และมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชวีิตการทํางาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปพิชญา  วะ
นะสุข (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจ
ภาค 5 จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีทําการศึกษา
เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาระดับความคิดเหน็ตอความสุขในการทํางานท่ีเกดิจากปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานนัน้อยูในระดับมาก 
 
 5.2.3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ 

  1) ความสัมพันธระหวางเพศกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะงานของตํารวจท่ีตองเส่ียงอันตรายทํา
ใหตํารวจสวนใหญในสถานตีํารวจภูธรเมืองเชียงใหมเปนเพศชายถึงรอยละ 96.4 สงผลใหเพศไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ในการศึกษาความสุขในการทํางานคร้ังนี้ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร 

 2) ความสัมพันธระหวางอายุกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ
ตํารวจจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว 
(2551) พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ เชนเดียวกบัผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา 
(2549) ท่ีพบวาปจจยัสวนบุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
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ประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอด
เท่ียง (2550) ซ่ึงพบวา อายุเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนย
อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

  3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

จําแนกตามสถานภาพไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ กลัยารัตน      อองคณา (2549) 
พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา สถานภาพ
สมรสมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลงานพยาบาล และยงัขัดแยงกับผลการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ซ่ึงพบวา สถานภาพปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหมจําแนกตามระดบัการศึกษาไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผล
การศึกษาของ กัลยา  อองคณา (2549) ท่ีพบวาปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 

5) ความสัมพันธระหวางระดับชั้นยศกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจจําแนกตามระดับช้ันยศไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว 
(2551) พบวา ปจจยัดานระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปพิชญา  วะนะสุข (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภาค 5 จังหวดั
เชียงใหม พบวาความคิดเห็นของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและช้ันประทวนตอระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขไมแตกตางกัน 

6) ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของตํารวจจําแนกตามรายไดไมแตกตางกนั สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง 
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(2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ี
สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

7) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจจําแนกตามอายุการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุ
แกว (2551) พบวา ปจจัยอายงุานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และผลการศึกษาของ กลัยารัตน อองคณา (2549) พบวาปจจัยสวน
บุคคลดานประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอด
เท่ียง (2550) พบวา ปจจยัดสนระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 
5.4 ขอคนพบ 
 จากกการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม ผู
ศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดงในรูปแบบ
รอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังแผนภาพ  
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ความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 

(Happiness at  Work of 
Employees) 

คาเฉล่ีย 3.48 
 

 ความรื่นรมยในงาน 
(Arousal) คาเฉล่ีย 3.45 

 

 ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) คาเฉล่ีย 3.61 

 

 ความกระตือรือรนใน
การทํางาน (Self-

Validation) คาเฉล่ีย 3.38 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
 

 ดานผูนํา (Leadership) 
คาเฉล่ีย 3.35 
 

 ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Relationship at  Workplace) 
คาเฉล่ีย 3.51 
 

 ดานลักษณะงาน 
 (Job Characteristics) 
คาเฉล่ีย 3.44 
 

 ดานคานิยมรวมขององคกร
(Organization’s Share Value) 
คาเฉล่ีย 3.43 
 

 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
(Quality of Work Life) 
คาเฉล่ีย 3.46 

ระดับสูง 

(High Level) 

23.83% 

ระดับกลาง 

(Medium Level) 

73.58% 

ระดับตํ่า 

(Low Level) 

2.59% 

ภาพท่ี 2  แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของพนักงาน 

 
 

 
 

 
หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 2) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือ
พิจารณาในปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความร่ืนรมยในการทํางาน ความ
เพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางานพบวา ความรูสึกร่ืนรมยในการ
ทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และความ
เพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี
ในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็อยูในระดับมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอ
ประเด็นคําถามยอยในระดับเห็นดวย สวนความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
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วาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระดับไมแนใจ 
 3) ความสัมพนัธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน กับภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานทุกดาน มีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือดานผูนํา โดยทั้งหมดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 4) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา (Leadership) อยูในระดับไมแนใจ สําหรับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียเหน็ดวยเปนอันดับแรก คือ 
ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนกัและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานยิมรวม
ขององคกร สวนความคิดเหน็ท่ีวา ผูนาํเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําสุด 

5) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงความคิดเห็นวา มี
ความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกบัเพื่อนรวมงาน อยูในระดบัเห็นดวยเปนอันดับแรก สวน
ความคิดเหน็วา เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

6) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูในระดับเห็นดวย คือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด สวนความคิดเห็นวา มีอิสระ
ในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

7) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ี
มีคาเฉล่ียเห็นดวยสูงเปนอันดับแรก คือ หวัหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม สวนความคิดเห็นทีว่า 
อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชวีิตการทํางาน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ดานนี้ต่ําท่ีสุด
เทากัน 

8) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับเหน็ดวย  ซ่ึงความคิดเห็นวา มี
ความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดี
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ในการปฏิบัติงานของตน มีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนความคิดเห็นวา มีความรูสึกกระตือรือรนใน
การทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุข
ในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ัน
ยศ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความสุขในการทํางานของ
ตํารวจ 

10) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดย
ตํารวจท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

11) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดย
ตํารวจในทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังดานผูนํา ดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมในการทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

12) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสกับระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา สถานภาพการสมรสไมมีผลตอระดับความคิดเหน็
ท้ังในดานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร  และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดบัการศึกษากับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นทั้งใน
ดานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร  และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

14) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับชั้นยศกับระดับความคิดเหน็ตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน พบวา ระดับช้ันยศทั้งตํารวจช้ันสัญญาบัตรและช้ันประทวนไมมีผลตอ
ระดับความคิดเห็นท้ังในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม
ในองคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความคิดเห็นทั้งใน
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ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ในขณะท่ีรายไดตอเดือนมีผลตอระดับความคิดเห็นดานลักษณะงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นทั้งใน
ดานผูนํา ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานกับภาพรวม
ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการ
ทํางานของตํารวจ คาความสัมพันธ (R) เทากบั 0.939 โดยปจจัยดานผูนํา  ดานความสัมพนัธในท่ีทํางาน  
ดานลักษณะงาน  ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวม
ความสุขในการทํางานของตํารวจ และสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานไดถึงรอยละ 88.1 
นอกจากนี้ ดานลักษณะงาน สามารถทํานายระดับความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.325) 
รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.279) 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมือง
เชียงใหม  ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรใน
การสรางความสุขในการทํางานของตํารวจ ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศกึษาพบวา โดยภาพรวมตํารวจมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน  ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นหากองคกร
ใหความสําคัญตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานนี้ ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานในองคกรเพ่ิมสูงข้ึนดวย โดยเฉพาะในดานผูนํา ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานตํ่าท่ีสุด และเม่ือสังเกตจากปจจยัยอยดานผูนําแลว มี
ปจจัยยอยถึง 6 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับไม
แนใจ  ซ่ึงไดแก ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร  ผูนํา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกบัพนักงานในองคกรเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนํา
สามารถสรางแรงปรารถนากระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน  ผูนาํ
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สามารถดึงศักยภาพของทานออกมาเพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนําเปน
บุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองค  และผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ  เนื่องจากผูนํา
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ดังนั้นองคกรควรมีการคัดเลือกผูนําท่ีสามารถ
สรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความนาเช่ือถือ จะตองมีความพยายามท่ีจะ
พัฒนาทีมโดยใชโอกาสที่เกดิข้ึนจากเหตกุารณหรือประสบการณตางๆ เพื่อท่ีจะประเมิน ให
คําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีมของตัวเองดวยการกระจายอํานาจในการตัดสินใจตางๆ 
ใหเหมาะสมกบัหนาท่ี และดึงศักยภาพของพนักงานออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางแรง
ปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและเรียนรูกับความเส่ียงตางๆ ดวยตัวอยาง เพือ่
กระตุนความกระตือรือรนในการทํางาน  ใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนไมวาความสําเร็จ
นั้นจะเล็กหรือใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึน เพื่อให
ตํารวจมีระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดานผูนําสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลทําใหระดับความสุขในการทํางาน
ของตํารวจสูงข้ึนตามดวย 
 2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคดิเห็นตอปจจยัยอยในแตละดานความสุขในการ
ทํางานท้ัง 5 ดาน พบคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนส่ิงท่ีองคกรควรใหความสําคัญ และเรง
หาแนวทางแกไข เพื่อใหตาํรวจมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลให
ระดับความสุขในการทํางานเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย ดังนั้น ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ดังนี ้

2.1 ดานผูนํา ในปจจยัยอยของดานผูนําท่ีมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็นอยท่ีสุด คือ 
ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร เนื่องจากผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน ดงันั้น องคกรควรคัดเลือกผูนําท่ีเปนผูท่ีอุทิศตนเองใหกบัพนักงานและ
องคกร เปนผูท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน สามารถสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน สามารถสราง
ความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร และสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและ
โปรงใสใหเกดิข้ึนในองคกร  

2.2 ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอย
ท่ีสุดคือ เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกนั อยูในระดับไมแนใจ ตามแนวคิดของ Manion (2003) 
(อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 39-45) กลาววาการติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง 
การรับรูพื้นฐานท่ีทําใหเกิดความสัมพนัธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกัน
ทํางานเกิดสังคมการทํางานข้ึน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมติรภาพระหวางปฏิบัติงานกับ
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บุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพ่ือนรวมงานที่มีความรักและ
ความปรารถนาดีตอกัน จึงตองทําใหเกิดความสัมพันธในท่ีทํางานที่ดีอาจมีการจัดกจิกรรมใน
องคกรรวมกันเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน และใหรางวัลหรือชมเชยเม่ือพนักงานทํางานไดดี
เพื่อใหเกิดความรูสึกวามีความสําคัญในองคกร 

2.3 ดานลักษณะงาน ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ มีอิสระในการทํางานอยาง
เต็มท่ี พรรณภิา สืบสุข (2548) กลาววาความสุขในการทํางานหมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิง
ท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณ
ท่ีไดรับ เกดิการสรางสรรคในทางบวก ดังนั้นควรใหตํารวจมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี
เพื่อท่ีจะไดกระทําในส่ิงท่ีตนรัก และสรางสรรคงานตามท่ีถนัดไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสุขในการการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน โดยองคกรควรมอบหมายงาน
ท่ีมีคุณคาใหแกตํารวจ ใหตํารวจมีอิสระท่ีจะควบคุมการทํางาน ตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และควร
เปดโอกาสใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยมุงเนนในดานการสงเสริมการพัฒนาความรู
ความสามารถของตํารวจ 

2.4 ดานคานยิมรวมขององคกร ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ พฤติกรรมในการ
ทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ รวมสิริ เมนะโพธิ (2550) ใหความหมายไววา
เปนพฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องจนเกิด
เปนวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ ดังนั้นองคกรจึงควรมีการส่ือสารใหตํารวจเขาใจถึงความสําคัญของ
คานิยมรวมขององคกรใหชัดเจนข้ึน เพื่อใหเกิดการทํางานท่ีสอดคลองกับคานิยมขององคกร ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการทํางานรวมกนัอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ผลการทํางานท่ีออกมาเปนท่ีพึงพอใจ
จะกอใหเกิดความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 2.5 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จะเหน็ไดวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในปจจัย
ยอย มีคาเฉล่ียท่ีนอยท่ีสุดเทากันถึง 2 ปจจัยยอย ไดแก อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และ มีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและ
ชีวิตการทํางาน โดยลักษณะในการทํางานของตํารวจนั้น จะตองพบกับความเส่ียงในดานการ
ปฏิบัติงานสูง ท้ังการปะทะกับโจรผูราย และการถูกลอบทําราย รวมถึงความเส่ียงภายในจากการ
โยกยายตําแหนงหนาท่ี จึงมีผลทําใหปจจัยยอยท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นนอย สวนปจจยัยอยดานความสมดุลระหวางชีวติสวนตัวและชีวิตการทํางาน 
เนื่องจากบางคร้ังตํารวจตองมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ทําใหมีความสมดุลระหวางชีวติ
สวนตัวและชีวิตการทํางานนอย โดยท้ัง 2 ปจจัยยอยนีอ้าจสงผลใหตํารวจมีความสุขในการทํางาน
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ลดลงได โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Huse and Coming (1980) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 
2550 : 19) ซ่ึงไดใหแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี ้

1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน
เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 

2. สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environmental) 
หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไมสงผลเสียตอ
สุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human 
Capacities) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดย
พิจารณาลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาใน
อาชีพ และตําแหนงมีความมั่นคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน
เปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมี
ความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการเคารพ
ในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลาท่ีพักผอนมีความเปน
สวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับ
ชวงเวลาการดาํเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนนิชีวติ
สวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีมีใหกับครอบครัวมีชวงเวลาทีได
คลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและมี
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

3) จากการศึกษา ความสัมพนัธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอ
ดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 
ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ โดยปจจัยดานลักษณะ
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งาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีต่าํ
กวาปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และจากการพิจารณา
ระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พบวา ตํารวจท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอปจจยัดานลักษณะงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนัน้หากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะงานแลว โดยคํานึงถึง
ความสอดคลองระหวางหนาท่ีความรับผิดชอบ กับระดับรายไดใหเหมาะสม ยุติธรรมและเพียงพอ 
เม่ือเทียบกับปริมาณงานและความสามารถของตํารวจในองคกร ยอมจะสงผลใหระดับความสุขใน
การทํางานของตํารวจโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนดวย 
 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1)  ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน 
ดานแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรค การรับรูคุณคาในตนเอง การ
จัดการความขัดแยง ความฉลาดทางอารมณ ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 
และควรจะรวมคําถามในแบบสอบถามบางขอในแตละปจจัยท่ีมีความหมายคลายกันและมีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกัน เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไมเสียเวลามากเกินไปและคําตอบท่ีไดมีความครบถวนและ
ตรงประเด็นมากข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรเมืองเชียงใหมเทานั้น แตไมไดศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจในหนวยงานอ่ืนๆ 
ดวย ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลความสุขในการทํางานของตํารวจอยางสมบูรณ ควรมีการศึกษาตํารวจ
กลุมอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวขางตนดวย และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง องคกรอ่ืนๆ เชนสถานี
ตํารวจท่ีมีขนาดใกลเคียงกัน เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดาน
ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของตํารวจใน
คร้ังตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความละเอียด
ของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 1 - 7 ท้ังนี้เพื่อใหสามารถเห็นภาพรวมความสุขในการทํางานของ
ตํารวจไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน และยงัสามารถนํามาใชในการวิเคราะหหรือคาดทํานายถึงความสุข
ในการทํางานตอไปในภายหนาได 

 
 
 


