
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research)โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ัง
นี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงระดับของความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้  

3.1  ขอบเขตการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขตประชากร 
3.2  วิธีการศกึษา  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองท่ีใชในการศึกษา  การ

วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.3  สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา  

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงระดับความสุขและปจจยัสําคัญท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานของ  สถานีตํารวจภธูรอําเภอเชียงใหม  โดยนาํเอาทฤษฎี  และแนวคิดตางๆ 
ท่ีเกี่ยวกับปจจยัหรือองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมาประยุกตเพื่อใชในเปนกรอบ
ในการศึกษาโดยพิจารณาสรุปไดวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานประกอบดวย
องคประกอบ  5 ดาน   คือ  ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Work Place) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 
Share Value) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขใน
การทํางานของตํารวจในภาพรวม   

สําหรับความสุขในการทํางานของตํารวจในภาพรวม จะศึกษาภายใตกรอบ
แนวคิดของ Warr(1990) ท่ีกลาววา  ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึน้ในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน  
ประกอบดวย  ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) ดังแผนภาพ 
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ความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 

(Happiness at  Work of 
Employees) 

 
 ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal) 
 ความพึงพอใจในงาน 

(Pleasure) 
 ความกระตือรือรนใน

การทํางาน (Self-
Validation) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
 

 ดานผูนํา (Leadership) 
 

 ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Relationship at  Workplace) 

 
 ดานลักษณะงาน 

 (Job Characteristics) 
 
 ดานคานิยมรวมขององคกร

(Organization’s Share Value) 
 
 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน

(Quality of Work Life) 

ระดับสูง 

(High Level) 

ระดับกลาง 

(Medium Level) 

ระดับตํ่า 

(Low Level) 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

    
  
                  
  ระดับความสุขในการทํางาน 

 

 
 

 
แผนภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
  จากแผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของ
พนักงาน โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ซ่ึงจะนําไปสู
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 3 ระดับ ปจจัยดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง  ระดับผูบริหารหรือหวัหนางานในระดับ
องคกร ท่ีมีลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางาน
อยางมีความสุข  โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใต
บังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี ้  ผูนําจะตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิดการส่ือสาร
อยางโปรงใส ในขณะเดยีวกนัผูนํานั้นจะตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกดิ
ข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 
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2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at  Workplace) หมายถึง  การ
มีปฏิสัมพันธ (Interactive) กันในทีทํ่างานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกนั  โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนัน้จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม เม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึงกัน
และกัน 

3) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หรือความรักในงาน (Job 
Inspiration) หมายถึง  กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนัน้ๆ 
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว  โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึง
พอใจตอกจิกรรมที่ตนเองไดทํา 

4) ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง  
พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันมาตอเนื่องจนเกดิเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวม
ของพนักงาน (Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนษุยในการทํางาน 
(Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกันเพื่อใหพนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุด 

นอกจากนี้  ไดทําการศึกษาเกีย่วกับความสุขในการทํางานของตํารวจในปจจุบัน
โดยใชคําถามท่ีศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Warr (1990) กลาววา  ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกที่เกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือ
ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1.    ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกดิความสนุกกบัการทํางาน  และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน  ชอบใจ  เต็มใจ  มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของ
ตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางาน  โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน  มีความต่ืนตัว  มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

โดยนําความคิดเห็นของพนกังานมาศึกษาวิเคราะห เพื่อแบงประเภทระดับ
ความสุขในการทํางานของตํารวจออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Companyโดย 
Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 
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1) ระดับสูง  หมายถึง  พนกังานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  มี
ความรักในงาน  มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา  รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน  
มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน  และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง  หมายถึง  พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดบั
ปานกลาง  สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย  มีความรูสึกวาไมมีความสุขและ
ไมมีความทุกขในการทํางาน  ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน  และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย  
ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในการทํางานได 

3) ระดับตํ่า  หมายถึง  พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับตํ่า  ไมมีความ
รักในงาน  ไมรูสึกสนุก   หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน  ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา  ไมมี
ความผูกพัน  และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้  ตํารวจท่ีปฏิบัติงาน ในสถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

จํานวน 238 นาย  (ขอมูลจากงานกําลังพล สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ณ วนัท่ี 5 
มีนาคม 2553)  แบงเปน  นายตํารวจช้ันสัญญาบัตรจํานวน 39 นาย  และตํารวจช้ันประทวนจํานวน 
199 นาย  โดยสามารถเก็บแบบสอบถามไดจริง 193 นาย คิดเปนรอยละ 81.09 ของประชากรท้ังหมด 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวมรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire)  เก็บขอมูลจากกลุมตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภูธรเมือง
เชียงใหม จํานวนประชากรทั้งหมด 238 นาย  โดยจะทําการเก็บขอมูลท้ังหมด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก 
หนังสือ  เอกสาร  งานวิจยัตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  และการคนควาผานทางระบบออนไลน  เปนตน  

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง  ความสุขในการ

ทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงพัฒนาข้ึนจากการศึกษาแบบ
วัดการทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาภาคพิเศษ  ระดับปริญญาโท  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร  (รวมสิริ  เมนะโพธิ, 2550) ประกอบไปดวย 2 สวน ดังตอไปนี ้
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  สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามทางดาน
ประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ยศ  รายได  อายุราชการ    
เปนตน 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน  และภาพรวมความสุขในการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกดิความสุขในแตละดานรวมทั้งหมด 40 ขอ และขอคําถาม
เกี่ยวกับภาพรวมความสุขในการทํางานอีก 3 ขอ ลักษณะคําถามเปนคําถามวัดสเกลทัศนคติ หรือ
มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type Scale)  คาของคําตอบแบงออกเปน  5 ระดับคือ  เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี ้
1) ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานอยางมีความสุขในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน
เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type Scale) โดยแบงคาของคําตอบเปน  5  ระดับ  เรียงตาม
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและระดับคะแนน  ดงันี้ 

ระดับความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (รัตนา สิริพานิช, 2533)  โดยผูศึกษา
ยึดหลักเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวย 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

สวนคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของตํารวจจะนาํมาแปลความหมาย
โดยใชการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ตาม
คาเฉล่ีย (รัตนา สิริพานิช, 2533) โดยใชสูตรการคํานวณดงันี้ 

อันตรภาคช้ัน  =    จํานวนช้ัน
พิสัย

   =    จํานวนช้ัน
ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ

   =    3
1 - 5

   =      1.33 

 
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย เพื่อใชเปนเกณฑในการแปล

ความหมายจากผลคะแนนเฉล่ีย โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาค
ช้ัน ออกเปน 3 ชวง ดังนี ้

 
 คะแนนเฉล่ีย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ตํารวจมีความสุขในการทํางานในปจจุบันสูง 
 คะแนนเฉล่ีย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ตํารวจมีความสุขในการทํางานในปจจุบันปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ตํารวจมีความสุขในการทํางานในปจจุบันตํ่า 

3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ยศ  รายได  อายุราชการ  ดวยคาความถ่ี (Frequency)  และคา
รอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางานและระดับความสุขจากการทํางานของพนักงานดวยวิธีคํานวนคาเฉล่ีย (Means) 

 3. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปรที่เปน
อิสระตอกันดวยคา Independent-Sample t-Test  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis of Variance: 
ANOVA) ตัวอยางเชน  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัดานอายแุละสถานภาพ  ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพรวมของความสุข
ในการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน 
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4.การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Regression Analysis) เพือ่อธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานแตละดานมีอิทธิพล
และสามารถรวมกันคาดทํานายความสุขในการทํางานมากนอยเพียงใด  
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  ซ่ึงจะใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา
และรวบรวมขอมูล  คือ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ 
 ระยะเวลาการศึกษา 22 เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน 2553 ถึงเดือนกันยายน 2554 

 
 
 


