
 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จงัหวัด

เชียงใหม นั้นมีแนวคิด ทฤษฎีท่ีจะนํามาประกอบการศึกษา คือ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

2.1.1   ความหมายของความสุขในการทํางาน 
พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางานหมายถึง  การท่ีบุคคลได

กระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก  รูสึกสนุกสนาน  และศรัทธาในงานท่ีทํา  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานประสบการณท่ีไดรับ  เกิดการสรางสรรคในทางบวก  

Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ
ทํางานคือการรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก  อันเปนผล
มาจากการทํางาน  สภาพแวดลอมท่ีเกีย่วของกับการทํางาน  ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการ
ของตนเอง  ใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานท่ีเกดิประโยชน  เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

 Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551:38) กลาววา  ความสุขในการ
ทํางาน คือผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําการสรางสรรคของตนเอง มี
ความปลาบปล้ืมใจนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  บุคลากรมีความผูกพันและมีความ
พึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน  เกิดสัมพันธภาพท่ีดใีนการทํางาน  ปฏิบัติงานดวยความรูสึกท่ี
อยากจะทํางาน  มีความผูกพันในงานและทําใหคงอยูในองคการตอไป 

Positive Sharing Companyโดย Alexander Kjerulf (อางถึงในบุญจง ชวศิริวงศ, 
2007: 63) กลาววา  ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในการทํางานโดยท่ีบุคคลนั้น 

1. เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา(Really enjoy What you do) 
2. ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจกบังานท่ีตนกระทํา(Do great work you can feel 

proud of) 
3. ทํางานรวมกับคนดีๆ(Work with amazing / nice people) 
4. รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนัน้มีความสําคัญ(Know that what you do is 

important) 
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5. รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are appreciated/recognized for 
your work) 

6. มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา(Get to take responsibility) 
7. รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน(Have fun at work) 
8. มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน(Feel motivated 

and energized) 
 

2.1.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 (1) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Warr 

Warr (1990) กลาวไววา  ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลใน
การทํางาน ประกอบดวย  

1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางาน โดยเกิดความสนุกกับการทํางาน  และไมมีความรูสึกวติกกังวลใดๆในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน  ชอบใจ  เต็มใจ  มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึก
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน  โดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน  มีความต่ืนตัว  มีชีวิตชีวาใน
การทํางาน 

(2) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Brandi 
Brandi (2008) ไดกลาววา  วิธีการสรางความสุขใหเกิดข้ึนกับตัวพนกังานใน

องคกรดวยตัวของพนักงานเอง  การมีความรูสึกในทางบวกชวยลดความเครียดในการและทําใหคน
สามารถคิดในการสรางสรรคเพิ่มมากข้ึน  สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ
อยางชาญฉลาด  พนักงานท่ีมีความสุขมีวธีิการจดัการกบัอารมณตางๆ เพื่อสรางสรรคความสุขและ
ความจงรักภักดีใหเกิดข้ึนภายในองคกร  ซ่ึงจะสงผลไปสูลูกคาท่ีไดรับความสุขนั้นๆ ไปดวย  ทําให
องคกรสามารถแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ  วิธีการสรางความสุขในเกิดกับลูกคาตองเร่ิมจาก
พนักงานในองคกรกอน  ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติ 8 ประการในการสรางความสุขท่ีพนักงานสามารถสรางขึ้น
ได 
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1. การมองโลกในแงด ี (Optimism) สามารถเรียนรูได  เปนส่ิงท่ีเกิดกบัมุมมอง
ของแตละคนท่ีจะเลือกท่ีจะอธิบายหรือกลาวถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน 

2. ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) หรือซาบซ้ึงตอคนอ่ืนๆ  รอบขาง 
3. การใหอภยั (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกท่ีไมดีท่ีเกิดข้ึนและสราง

ความรูสึกที่สงบเพื่อท่ีจะนําไปสูความสุขท่ีลึกซ้ึง 
4. พัฒนาการพูดกับตัวเอง (Improve your Self-talk) การปรับเปล่ียนการพูดกับ

ตัวเอง ในเชิงท่ีไมสรางสรรคหรือลงโทษตัวเองสูการพูดในเชิงสรางสรรคและใหกําลังใจเปนส่ิงท่ี
สําคัญ 

5. ปลดปลอยส่ิงท่ีชอบ (Flow) การคิดถึงส่ิงท่ีตัวเองชอบ  พูดหรือทําจะชวยให
เกิดชวงเวลาแหงความสุขได 

6. สรางความต่ืนเตน (Savor) คือการสรางความรูสึก ณ ขณะนั้น  ขอดีของการ
สรางความต่ืนเตน  คือการรอคอยความสุขกอนท่ีเหตุการณนัน้จะเกดิข้ึน  หรืออาจสรางความ
ตื่นเตนในขณะท่ีมีความสุขได 

7. การปรับเปล่ียนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณท่ีตึงเครียดเหมือนกับ
ภาพท่ีสามารถเลือกท่ีมองได  โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูป  ยอหรือขยายเพ่ือใหเกดิมุมมองใหมๆ   
ซ่ึงจะชวยใหสามารถปรับเปล่ียนในความรูสึกการตอบสนองเชิงลบไปสูเชิงสรางสรรค 

8. สรางสวนท่ีแข็งแกรง (Build on Strengths) ความสุขนั้นเกิดจากการใช
ความสามารถท่ีชํานาญ  ตองระบุสวนท่ีมีความชํานาญหรือแข็งแกรงและทําความสามารถ  ให
ชํานาญเพ่ิมมากข้ึน  เม่ือพนักงานไดรับความสุข  หมายถึง  ไดเลือกท่ีจะสรางและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูความสําเร็จ  ความสุขจะชวยฟนฟู
ความเปนมนษุยใหเกดิข้ึนในองคกร  การท่ีท้ังพนักงานและลูกคามีอารมณท่ีดีจะกอใหเกิดผล
โดยตรงกับผลกําไรขององคกร 

(3) แนวคิดความสุขในการทํางานของ รวมสิริ เมนะโพธิ 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมสิริ 

เมนะโพธิ (2550) หมายถึง  ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคน  มีความรูสึกในทางบวกกบังาน  
ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจ และผลงานท่ีออกมานัน้มี
ประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  ท้ังในระดบัพนกังานและองคกร  ซ่ึงประกอบดวยปจจยั  5 
ประการดวยกนั  คือ 

1.  ดานผูนํา (Leadership)  หมายถึง  ผูบริหารหรือหวัหนางานในระดับองคกร  
ท่ีมีลักษณะสงเสริมหรือสรางใหพนกังานเกิดการทํางานอยางมีความสุข  สรางความรูสึกท่ีดีใหเกิด
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ข้ึนกับทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ  สรางความรูสึกตระหนัก  สรางแรงปรารถนา
ในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  นอกจากนี้ยงัตองสรางการส่ือสารแบบสองทาง 

2.  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendship) หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธกัน
ในท่ีทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั  โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาว  จะมีความผูกพนั
ท่ีแนนแฟนภายในกลุม  ซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3.  ดานความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอง
ปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว มีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4.  ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง 
พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5.  ดานคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน การมีสวนรวมของพนักงาน และการ
คํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะ
หาจุดทีก่อใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 

 
2.2 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กัลยา อองคณา (2549)  ทําการศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
การรับรูคุณคาในตน  สภาพแวดลอมในงาน  กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  ระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 405 คน  ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจยัประกอบดวย 
แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน  และแบบสอบถาม
ความสุขในการทํางาน  สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล คือ  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการวจิัยพบวา  ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง  (Mean = 4.00)  สวนปจจัย
สวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (r = 0.29) สวนอายุ สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน  ไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน  และดานการรับรูคุณคาในตน  และสภาพแวดลอมในงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  
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โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.64 และ r = 
0.60 ตามลําดับ) 

นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 178 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 
ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 
สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการ
ทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานาย
ความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมใน
การทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของ
บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550)  ไดศึกษาเร่ือง  “เคร่ืองมือวดัการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา  นักศึกษาภาคพิเศษ  ระดับปริญญาโท  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร”  โดยกลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาโท  ภาคพิเศษของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรจํานวน 
207 ราย  และไดวางขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา  ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ดานดวยกัน  คือ  ดานผูนาํ 
(Leadership)  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendship)  ดานความรักในงาน (Job Inspiration)  
ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  เพื่อมาออกแบบเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข  ท่ีมีลักษณะเปน
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 สวน  คือ  วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข  
และวดัระดับความสุขจากการทํางานที่ไดรับ  ผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขของกลุมตัวอยาง
ในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  กลาวคือมีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 3.487  
และผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือ  พบวาเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุขในดานระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขนั้นมีความนาเช่ือถือสูง  จากระดับความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.9577  และเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุขในดานระดับความสุขท่ีไดรับในปจจบัุน
นั้นมีความนาเช่ือถือสูง  จากระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.9542  จากผลทั้งหมดกลาวไดวาเคร่ืองมือ
วัดการทํางานอยางมีความสุขมีความนาเช่ือถือสูง  และสามารถนํามาใชในการวัดไดจริงในอนาคต 
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ประทุมทิพย เกตุแกว (2551)  ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณลักษณะงาน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานพยาบาลผาตัด  โดยกลุมตัวอยางในการวิจยัเปนพยาบาลจํานวน 162 คน  ผลการวิจัย
พบวา  พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงาน  และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงซ่ึงมีคา
ความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการติดตอสัมพันธ  ดานความรักในงาน 
ดานความสําเร็จในงาน  และดานการเปนท่ียอมรับ  อยูในระดับสูง  สวนความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลคือ  สถานภาพสมรส  
มีผลตอความสุขในการทํางาน  สวนปจจัยอายุ  อายุงาน  ระดับงาน  ไมมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล  และพบวาการรับรูคุณลักษณะ งานมีความสัมพนัธกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล 

 อภิชาต ภูพานิช (2551)  ศึกษาการใชดัชนีวดัระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  โดยกลุมตัวอยางคือบุคลากรสังกัด
สํานักงานฯจํานวน 142 ราย  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง  โดยพบวา  ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด 
ไดแกดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  สวนดานท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ  ดานสวัสดิการท่ี
องคกรจัดให  และชวงอายกุับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20-34 ป จะมีความสุขในการทํางาน
มากกวาบุคลากรชวงอายุ 35-49 ป  และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน  โดยเฉพาะเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย 

ปพิชญา วะนะสุข (2552)  ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ  ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม  โดยกลุมตัวอยางคือ 
ขาราชการตํารวจตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกดักองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัด
เชียงใหม  พ.ศ. 2552  จํานวน 177 คน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
สูงท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  ปจจัยทางดานคุณภาพชีวติในการทํางาน  ปจจยัทางดานคานยิมของ
องคกร ปจจัยทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ปจจัยทางดานผูนํา  และปจจัยดานความรักในงาน  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็เฉล่ีย  ท่ีระดับความคิดเห็น  เหน็ดวย  สวนการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ันประทวนตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน  พบวา  ในปจจยัท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนํา  ในหัวขอ  ผูนําของ
ทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน  และปจจยัทางดานความรักในงาน  ใน
หัวขอ  ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  ของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ัน
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ประทวน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   และในหวัขออ่ืนๆ
ความคิดเหน็ของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ันประทวนตอระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการ
ทํางานอยางมีความสุข  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี  95% 
 


