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1.1 หลักการและเหตุผล 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนษุยเปนอยางยิ่ง  อาจกลาวไดวาการทํางานเปน
สวนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ คาดกนัวามนษุยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวติ
เปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตในการทํางานน้ี  
มนุษยไดอยูกบัส่ิงท่ีตนเองพอใจ  อยูกับส่ิงท่ีตนเองชอบใจ กจ็ะชวยใหมีสภาพจติใจและอารมณท่ี
จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี  ซ่ึงยอมถือไดวาเปนคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี และจะ
สงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุข  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดดีวย  อันเปน
เปาหมายสําคัญในการพัฒนาประเทศดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (ผจญ เฉลิมสาร, 2550 : 
ออนไลน) 

จากเดิมท่ีงานทางดานบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีตองมุงเปาหมายไปท่ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกรใหอยูรอดและอยูได 
ปจจุบันนัน้  เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางความสุขในองคกร โดยเร่ิมจากบุคลากรแลว
ประสิทธิภาพกับประสิทธิผลจะเกดิข้ึนเองเน่ืองจากบุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทํางาน  ซ่ึงกอใหเกิด
ความสําเร็จของการทํางานขององคกร  อาชีพตํารวจนั้นเปนอาชีพท่ีแตกตางจากอาชีพอ่ืน  ใน
ลักษณะท่ีผูใชบริการขอตํารวจตางกบัผูใชบริการของหนวยงานอ่ืน  ในหนวยงานอ่ืนนั้น  แม
ประชาชนไมเห็นดวยกับนโยบายหรือหลักการของหนวยงานนัน้ก็อาจหลีกเล่ียงการใชบริการของ
หนวยงานน้ัน  แตในกรณขีองตํารวจ บริการเปนงานหลักของตํารวจท่ีตองบริการตอชุมชนอยางท่ี
ตํารวจเล่ียงไมไดเพราะบริการท่ีตํารวจใหกบัประชาชนมักเปนเร่ืองท่ีมีผลกับความทุกขรอน  ความ
เปนความตาย  เกีย่วกับอนาคต  ช่ือเสียง เปาหมายของการทํางานของตํารวจ  คือ  บําบัดทุกขและ
บํารุงสุขใหแกประชาชน (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2546) การท่ีเจาหนาที่ตํารวจทํางานดวยความสุข  
สวนหนึ่งเปนเพราะไดทํางานท่ีตนเองชอบ มีสภาพแวดลอมการทาํงานท่ีดีแตสําหรับขาราชการ
ตํารวจเอง การทําใหงานท่ีทําอยูเปนประจํานาสนใจและรูสึกสนุกกับงานท่ีทํานั้นไมใชเร่ืองงาย
ทามกลางบริบทแวดลอมท่ีเปล่ียนไปของการทํางาน  ท้ังเศรษฐกจิ  สังคม  วัฒนธรรมและ
อาชญากรรม รูปแบบใหมๆ การเปล่ียนแปลงดังกลาวทําใหรูปแบบการทํางานเปล่ียนแปลงไป  โดย
อาจจะตองเรียนรูงานมากข้ึน  มีความเส่ียงในการทํางานมากข้ึน  ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบถึงตัว
ขาราชการตํารวจเองยังอาจสามารถสงผลกระทบถึงองคกร และสะทอนสูบุคคลภายนอกอีกดวยซ่ึง
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ก็คือประชาชนท่ัวไปนั่นเอง  เนื่องจากงานของตํารวจหากใชวิจารณญาณท่ีผิดพลาดเพียงเล็กนอยก็
อาจจะสงผลกระทบในวงกวาง (พศิน  แกวลี, 2546)  ดังนั้นหากมีปจจัยใดๆ ท่ีสงผลตอชีวิตการ
ทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางานยอมสงผลดีในการปฏิบัติงานและทํา
ใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน  สงผลดีถึงประชาชนในวงกวาง  และช่ือเสียงของตนสังกัด
ได (ประทุม สุขมี, 2542) 

สถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  มีพื้นที่รับผิดชอบ  7  ตําบล  คิด
เปนพื้นท่ี 35.02 ตารางกิโลเมตร  คือ  ตําบลพระสิงห  ตําบลหายยา  ตําบลชางคลาน  ตําบลชางมอย
(บางสวน)  ตําบลศรีภูมิ(บางสวน)  ตําบลปาแดด  และตําบลแมเหยีะ  เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีในเขต
รับผิดชอบ  เปนยานชุมชนหนาแนน  มีแหลงธุรกิจการคา และ สถาบันการเงิน  ตลอดจนสถานท่ี
ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  จึงเปนเหตุ ใหสถิติคดีท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปนคดีประทุษรายตอทรัพย  
ชีวิต รางกาย  และเพศ  ตามลําดับ (ศูนยสารสนเทศสถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม, (ม.ป.ป.))  
เจาหนาท่ีตํารวจจึงเปนกลไกสําคัญในการทํางานใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ี  โดยถูกคาดหวังวา
ประชาชนจะไดรับความคุมครองภายใตขอบเขตของกฎหมาย  เจาหนาท่ีตํารวจเองไดรับความ
ปลอดภัยในการทํางานและการตอตานจากโจรผูราย  อีกท้ังยังสามารถปกปองตนเองจากการถูก
รองเรียนหรือฟองรอง และท่ีสําคัญคือสามารถรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมท่ีตนเองมีหนาท่ี
รับผิดชอบได 

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับความสุขในการทํางาน  และปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานของตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  เพือ่นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
มาใชเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรตํารวจใหเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานและมีความสุขในการทํางานท่ีดีข้ึนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการทํางานของตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสถานี
ตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของตํารวจท่ี
ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรเมือง

เชียงใหม 

2. ทําใหทราบความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรเมือง  เชียงใหม 

3. เพื่อเปนแนวทางใหตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  นําผลการศึกษาไปใชปรับปรุง  
ปจจัยและสภาพแวดลอมการทํางานของตํารวจใหเหมาะสมตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 
  ความสุขในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และ ความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) 

ตํารวจ สถานตีํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  หมายถึง  ขาราชการตํารวจทุกระดบั ท่ี
ปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 


