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บทคัดยอ 

  
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภูธร
เมืองเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 193 นาย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ขอมูล
ท่ีไดนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะห
ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
เสน 

ผลการศึกษาพบวา ตํารวจท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี สวน
ใหญเปนตํารวจระดับช้ันประทวน รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีอายุการทํางาน
ระหวาง 21 - 30 ป ภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยใน 4 ดาน โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นจากมา ไดแก 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย = 3.51) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.46) 
ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 3.44) และคานิยมรวมขององคกร (คาเฉล่ีย = 3.43) ซ่ึงแสดงวาองคกร
ดําเนินงานใน 4 ดานนี้อยูในระดับท่ีดี สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
คือ ดานผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.35) และจากการศึกษาความสัมพันธของภาพรวมความสุขในการทํางาน
กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอ



  
จ 

เดือน และอายุพบวา มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปจจัยสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ  

ปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คือ 
ปจจัยดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีความเช่ือม่ัน 95% โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานไดรอยละ 88.1 
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to study happiness at work of policemen at 
Mueang Chiang Mai police station. The sample size of 193 was policemen at Mueang Chiang 
Mai police station. The data was collected from self - administered questionnaire that was 
designed to collected data which consisted of two types of information: personal demographic 
information and opinions on factors which led to happiness at work. The data was analyzed by 
frequency, percentage, mean, independent - samples t - Test, analysis of variance: ANOVA and 
Linear Regression. 

The results of the study showed that most of the respondents were male, between  
31 - 40 years old and graduated with Bachelor’s degree and lower. Most of them were  
non-commissioned police officers and had been working for 21 - 30 years. The level of happiness 
at work was at the moderate level. The opinion towards four happiness at work factors was at the 
“agree” level, namely relationship at workplace (Mean = 3.51), quality of work life (mean = 
3.46), job characteristics (mean = 3.44), and organization’s shared value (Mean = 3.43). 
Leadership factor was rated at the “uncertain” level (mean = 3.35).  Personal demographic 
namely age, sex, marital status, education level, income, position, and work period did not 
correlate significantly with happiness at work at the level of 95%. 

Five factors namely leadership, relationship at workplace, job characteristics, 
organization’s shared value, and quality of work life correlated significantly with happiness at 
work at 95%. The prediction ability was at 88.1% 


