
 
บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อยกระดบั
ความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในเขตภูมิภาค 
รุ่นท่ี 2 – 4 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั รุ่นท่ี 
2-4 หรือในปีงบประมาณ 2550 – 2552 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน  126  ราย  เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ค่าความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ร้อยละ 

50.8  มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 5-10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 37.3  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย      
ร้อยละ 60.3 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 42.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมโครงการรุ่น
ท่ี 4 (ปี 2552) ร้อยละ 46.0 อยูใ่นความรับผิดชอบของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 และศูนย์
ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 มากท่ีสุด ร้อยละ15.1 รองลงมาคือส านกัพฒันาการจดัการ ร้อยละ 
12.7 ส่วนใหญ่ประกอบอุตสาหกรรมประเภทอาหารมากท่ีสุด ร้อยละ 32.5 มีจ านวนพนกังานใน
บริษทั ระหวา่ง 50-100 คน ร้อยละ 38.1 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 50 คน ร้อยละ 34.1 และมียอดขายต ่า
กวา่ 50 ลา้นบาท ร้อยละ 47.6   
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ส่วนที ่2  การเตรียมความพร้อม ผลลัพธ์ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ  และค่าใช้จ่าย
ในการปรับปรุงกระบวนการตามค าแนะน าของทีป่รึกษา 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการเตรียมความพร้อมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัย่อยท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัมากคือ มีการก าหนด
เป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อเป็นแนวทางในการท างานของท่ีปรึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ มีการ
ประชุมช้ีแจง การมอบหมายหน้าท่ีทั้งผูบ้ริหารและพนักงาน เพื่อรองรับการท างานกบัท่ีปรึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) และมีการจดัเตรียมข้อมูลและปัญหาในด้านต่าง ๆ ของบริษัทไวใ้ห้ท่ีปรึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 3.63)  

จากการศึกษาพบวา่ระดบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการผูต้อบแบบสอบถามมี
ผลลพัธ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดใ้นระดบัมากคือ 
ดา้นการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ
ดา้นการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.42) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลลพัธ์ในระดบัมากคือ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67)  รองลงมาคือ การขยายตลาด /เพิ่มยอดขาย (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมีแผนกลยุทธ์
ดา้นการตลาดท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการจ่ายค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษาทั้ง 3 แผนงานคือ แผนงานผลิต แผนงานบญัชี และแผนงานตลาด จ านวนต ่า
กวา่ 100,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 63.5  รองลงมาคือ ระหวา่ง 100,001 – 400,000 บาท ร้อยละ 
23.8  ระหวา่ง 400,001 – 800,000 บาท ร้อยละ 5.6  และ 800,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 7.1 
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน  ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโครงการ
พฒันาอุตสาหกรรมการผลติเพือ่ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน  

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามมีความ    
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคือ ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านบุคคล 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.78) ดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.72) และดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัย่อยให้ความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ การวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการบญัชีการเงิน 
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(ค่าเฉล่ีย 3.89) การน าเสนอแผนธุรกิจ การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการตลาด 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) และใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.62)  

ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจยัยอ่ยให้ความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีกิจการสมทบ
ในการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ เวลาท่ีใชไ้ปกบัการ
เขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94)  ปัจจยัยอ่ยให้ความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร
กบัเจา้หนา้ท่ี มีความสะดวก เป็นไปไดง่้าย และมีหลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ สถานท่ี
ติดต่อของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะอาดน่าติดต่อประสานงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.87) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ปัจจยัย่อยให้ความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ การจดั
สัมมนาแนะน าโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีเขา้มาแนะน าโครงการดว้ยตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) การส่งจดหมายแนะน าโครงการทางไปรษณีย์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) และการแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัย่อยให้ความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ นักวินิจฉัยสถาน
ประกอบการมีทกัษะความสามารถในการส่ือสาร การถ่ายทอด และการน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.32) นกั
วินิจฉยัสถานประกอบการมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการวิเคราะห์สภาพปัญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.21) เจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีความตั้งใจและเอา
ใจใส่ในการใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) นกัวินิจฉยัสถานประกอบการมีมารยาทและ
จรรยาบรรณของนกัวนิิจฉยั เช่น การเก็บความลบั ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกสามารถติดต่อง่าย/รวดเร็ว 
เม่ือตอ้งการค าปรึกษา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.92) ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีความรู้ ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาของโรงงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการท างานพร้อมทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) และการเขา้ใหค้  าปรึกษาแนะน าตรงตาม
เวลาท่ีนดัหมาย และใหเ้วลาอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.59)  ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัย่อยบุคคลากรด้านเจา้หน้าท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) ปัจจยัยอ่ยให้ความ     
พึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการให้บริการดว้ยความ เต็มใจ (ค่าเฉล่ีย 
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4.09) รองลงมาคือ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการไดอ้ยา่งดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.92)  

ส่วนปัจจยัยอ่ยบุคคลากรดา้นนกัวนิิจฉยัสถานประกอบการพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ปัจจยัย่อยให้ความพึงพอใจใน
ระดบัมากไดแ้ก่ มีทกัษะความสามารถในการส่ือสาร การถ่ายทอด และการน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) และมีมารยาทและจรรยาบรรณของนกัวนิิจฉยั เช่น การเก็บความลบั (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัยอ่ยให้ความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ มีระบบการติดตาม 
ก ากบัดูแลการท างานของท่ีปรึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้
จนเสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสม ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.74) ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นจ านวนคร้ังในการให้ค  าปรึกษา
แนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.46)   
 

ส่วนที่ 4  ปัญหาที่พบในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า พบว่าปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมีค่าเฉล่ียรวมในระดับ   
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) ปัจจยัยอ่ยดา้นปัญหาท่ีพบในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ระยะเวลาของการให้
ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแต่ละแผนงานน้อยเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการเขา้วนิิจฉยัสถานประกอบการนอ้ยเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.05) การให้ค  าปรึกษาแนะน า
เชิงลึก เน้นวิชาการมากเกินไปไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 2.83) ท่ีปรึกษาไม่มีทกัษะ 
ความช านาญตรงกบัปัญหาของสถานประกอบการท่ีเขา้ให้ค  าปรึกษาแนะน า (ค่าเฉล่ีย 2.74) ผลการ
วนิิจฉยัมีความชดัเจนนอ้ยไม่สามารถสะทอ้นประเด็นปัญหาของสถานประกอบการท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 
(ค่าเฉล่ีย 2.63)  และแผนธุรกิจไม่สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงในการด าเนินธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 2.54)  และ
ปัญหาท่ีพบในระดบัน้อยได้แก่      เงินสมทบท่ีตอ้งจ่ายในการเขา้ร่วมโครงการสูงไป (ค่าเฉล่ีย 
2.46)   
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ส่วนที ่5 ความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลติเพือ่ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน จ าแนกตามการ
เตรียมความพร้อม ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตามค าแนะน าของที่ปรึกษา และผลลัพธ์ที่ได้จากการ
เข้าร่วมโครงการ  

ส่วนที่ 5.1 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน จ าแนก
ตามการเตรียมความพร้อม  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมทุกระดบัในการ
เขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมมาก 
และระดับพร้อมปานกลางมีความพึงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกได้แก่ การวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการผลิต 

ปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมน้อยมี
ความพึงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การวินิจฉยัสถานประกอบการ และการให้ค  าปรึกษา
แนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการบญัชีการเงิน เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่การน าเสนอแผน
ธุรกิจ  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมทุกระดบัในการเขา้ร่วม
โครงการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบัมาก  

ปัจจยัย่อยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมมากมี
ความพึงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายท่ีกิจการสมทบในการเขา้ร่วมโครงการมี
ความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เวลาท่ีใช้ไปกบัการเขา้ร่วมโครงการมีความ
คุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  

ปัจจัยย่อยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดับพร้อม       
ปานกลาง และพร้อมน้อยมีความพึงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ เวลาท่ีใช้ไปกบัการเขา้
ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีกิจการสมทบในการ
เขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมทุกระดบัใน
การเขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบัมาก  

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมมาก 
พร้อมปานกลาง และพร้อมน้อยมีความพึงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร
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กบัเจา้หน้าท่ี มีความสะดวก เป็นไปไดง่้าย และมีหลายช่องทาง และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ สถานท่ี
ติดต่อของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะอาด น่าติดต่อประสานงาน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมทุก
ระดบัในการเขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบัมาก  

ปัจจยัย่อยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมมากมี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การจดัสัมมนาแนะน าโครงการ และอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ การแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน 

ปัจจัยย่อยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดับพร้อม       
ปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเขา้มาแนะน าโครงการดว้ย
ตนเอง และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน 

ปัจจยัย่อยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมน้อยมี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีเขา้มาแนะน าโครงการดว้ยตนเอง การ
แนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน การส่งจดหมายแนะน าโครงการทางไปรษณียแ์ละส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การจดัสัมมนาแนะน าโครงการ 

ปัจจัยด้านการบุคคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมทุกระดบัใน
การเขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบัมาก  

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมมาก 
และพร้อมปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกได้แก่ นักวินิจฉัยสถาน
ประกอบการมีมารยาทและจรรยาบรรณของนกัวินิจฉัย เช่น การเก็บความลบั และอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานพร้อมทนัสมยั 

ปัจจยัย่อยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมน้อยมี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกได้แก่ นักวินิจฉัยสถานประกอบการมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีการเขา้ใหค้  าปรึกษาแนะน าตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย และให้เวลา
อยา่งเต็มท่ี ดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานพร้อม ทนัสมยั  และ
ดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกสามารถติดต่อง่าย/รวดเร็ว เม่ือตอ้งการค าปรึกษา เท่ากนั 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อม
มาก และพร้อมปานกลางในการเขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนผูท่ี้มีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมนอ้ยมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
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ปัจจยัย่อยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมมากมี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างานของท่ี
ปรึกษา และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ระยะการด าเนินโครงการ 

ปัจจัยย่อยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดับพร้อม       
ปานกลาง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จน
เสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสม ชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังในการให้ค  าปรึกษา
แนะน า 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมนอ้ย มี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างานของท่ี
ปรึกษา ขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสมชัดเจน เท่ากนั 
และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
 

ส่วนที่ 5.2   ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน จ าแนก
ตาม ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตามค าแนะน าของทีป่รึกษา  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบัน้อย มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา
ระดบัปานกลางมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่าแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาในระดบัมากท่ีสุดมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบั
แรกไดแ้ก่  ดา้นบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาใน
ระดบัมากมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ และอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาใน
ระดบัปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นการจดัจ าหน่าย และอนัดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาใน
ระดบันอ้ยมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ดา้นราคา 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบันอ้ย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัปานกลางมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ 
ท่ีปรึกษาในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การ
วินิจฉัยสถานประกอบการ และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษา
แผนการผลิต 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ 
ท่ีปรึกษาในระดบัปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษา
แนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการตลาด  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก
ของท่ีปรึกษาแผนการผลิต 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ
ท่ีปรึกษาในระดบันอ้ย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาแนะน า
เชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการบญัชี การเงิน และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก
ของท่ีปรึกษาแผนการตลาด 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ
ท่ีปรึกษาทุกระดบัมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ 
ท่ีปรึกษาในระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบัปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบั
แรกไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีกิจการสมทบในการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ และอนัดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่ เวลาท่ีใชไ้ปกบัการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ
ท่ีปรึกษาในระดบันอ้ยมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ เวลาท่ีใช้ไปกบัการเขา้
ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีกิจการสมทบในการ
เขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษาทุกระดบัมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ 
ท่ีปรึกษาทุกระดบัมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี
มีความสะดวก เป็นไปไดง่้าย และมีหลายช่องทาง และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ สถานท่ีติดต่อของศูนย์
ส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะอาด น่าติดต่อประสานงาน  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบัน้อย มีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัปาน
กลางมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ  
ท่ีปรึกษาในระดบัมากท่ีสุดมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่ การจดัสัมมนา
แนะน าโครงการ และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน  

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ   
ท่ีปรึกษาในระดบัมาก และระดบัน้อยมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ การจดั
สัมมนาแนะน า และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเขา้มาแนะน าโครงการดว้ยตนเอง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ 
ท่ีปรึกษาในระดบัปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีเขา้มา
แนะน าโครงการดว้ยตนเอง และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน  

ปัจจัยด้านบุคคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบันอ้ย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัปานกลางมี
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ 
ท่ีปรึกษาในระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบันอ้ยมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก
ได้แก่ นักวินิจฉัยสถานประกอบการมีมารยาทและจรรยาบรรณของนักวินิจฉัย เช่น การเก็บ
ความลบั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน
พร้อม ทนัสมยั 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ   
ท่ีปรึกษาในระดบัปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ นกัวินิจฉัยสถาน



 

  

106 

ประกอบการมีมารยาทและจรรยาบรรณของนกัวินิจฉัย เช่น การเก็บความลบั และอนัดบัสุดทา้ย
ได้แก่ นักวินิจฉัยสถานประกอบการมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการวิเคราะห์
สภาพปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานพร้อม ทนัสมยั 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบันอ้ย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาระดบัปานกลางมี
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ 
ท่ีปรึกษาในระดบัมากท่ีสุด และระดบัน้อยมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  มี
ระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างานของท่ีปรึกษา และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนิน
โครงการ 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ  
ท่ีปรึกษาในระดบัมากมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการ
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสม ชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังใน
การใหค้  าปรึกษาแนะน า   

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของ
ท่ีปรึกษาในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่  ระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการ ขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสมชดัเจน 
เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างานของท่ีปรึกษา และจ านวน
คร้ังในการใหค้  าปรึกษาแนะน า เท่ากนั  
 

ส่วนที่ 5.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน จ าแนก
ตามผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเข้าร่วมโครงการ  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วม
โครงการระดบัมาก และระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้
มีผลลัพธ์จากการเข้าร่วมโครงการระดับน้อยมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ        
ปานกลาง  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการระดบัมาก มีความพึงพอใจท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นกระบวนการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลัพธ์จากการเข้าร่วมโครงการระดับปานกลางมีความ      
พึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดับแรกได้แก่ ด้านการจดัจ าหน่าย และอนัดับสุดทา้ยได้แก่ ด้าน
กระบวนการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการระดบันอ้ยมีความพึงพอใจท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นการจดัจ าหน่าย และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการระดบั
มาก และระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีผลลพัธ์จาก
การเขา้ร่วมโครงการระดบันอ้ย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบัมาก
มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่ การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษา
แผนการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการผลิต 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั
ปานกลางมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  การวินิจฉัยสถานประกอบการ และ
อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการตลาด   

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั
นอ้ย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่  การน าเสนอแผนธุรกิจ และอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการตลาด 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการระดบัมาก มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการระดบั
นอ้ย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบัมาก
มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีกิจการสมทบในการเขา้ร่วมโครงการ
มีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เวลาท่ีใช้ไปกบัการเขา้ร่วมโครงการมีความ
คุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั 
ปานกลาง และระดบัน้อย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีกิจการ
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สมทบในการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  เวลาท่ีใชไ้ปกบัการเขา้ร่วมโครงการมี
ความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ เท่ากนั  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการ
ทุกระดบัมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการทุกระดบัมี
ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่ การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ี มีความสะดวก 
เป็นไปได้ง่ายและมีหลายช่องทาง รองลงมาคือ สถานท่ีติดต่อของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรม
สามารถ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วม
โครงการระดบัมาก และระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้      
มีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการระดบัน้อยมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง   

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบัมาก 
และระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การจดัสัมมนาแนะน าโครงการ  และ
อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงรุ่นก่อน 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั
นอ้ย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเขา้มาแนะน าโครงการดว้ยตนเอง 
และอนัดบัสุดท้ายได้แก่ การจดัสัมมนาแนะน าโครงการ  การส่งจดหมายแนะน าโครงการทาง
ไปรษณียแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (E-mail)   

ปัจจัยด้านบุคคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการระดบั
มาก และระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีผลลพัธ์จาก
การเขา้ร่วมโครงการระดบันอ้ยมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบัมาก
มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่  นกัวินิจฉัยสถานประกอบการมีมารยาทและ
จรรยาบรรณของนักวินิจฉัย เช่น การเก็บความลับ ด้านท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีความรู้ 
ความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหาของโรงงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น เท่ากนั และอนัดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานพร้อม ทนัสมยั 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั   
ปานกลาง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกได้แก่ นักวินิจฉัยสถานประกอบการมี
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มารยาทและจรรยาบรรณของนักวินิจฉัย เช่น การเก็บความลบั และอนัดบัสุดท้ายได้แก่ ด้านท่ี
ปรึกษาแนะน า  เชิงลึกมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานพร้อมทนัมยั 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั
นอ้ย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ นกัวินิจฉัยสถานประกอบการมีมารยาท
และจรรยาบรรณของนกัวินิจฉัย เช่น การเก็บความลบั  และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ นกัวินิจฉยัสถาน
ประกอบการมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก ดา้นท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมีเคร่ืองมือและ       
อุปกรณ์ในการท างานพร้อมทนัสมยั   

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการ
ระดบัมาก และระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท่ี้มีผลลพัธ์
จากการเขา้ร่วมโครงการระดบันอ้ยมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบัมาก 
มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างานของ          
ท่ีปรึกษา และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั
ปานกลาง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จน
เสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสม ชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมโครงการในระดบั
นอ้ย มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างาน
ของท่ีปรึกษา ระยะเวลาการด าเนินโครงการ และขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน
โครงการมีความเหมาะสม ชดัเจน เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังในการให้ค  าปรึกษา
แนะน า  
 
อธิปรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  อภิปรายผลตามแนวความคิดส่วนประสมการตลาดบริการ         
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2546:53-55))  ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางด้าน
ราคา ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางด้านบุคคล และปัจจยัด้าน
กระบวนการ  
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บณัฑิต แสงพยคัฆ ์
(2549) ท่ีพบว่าผู ้ประกอบการให้ความส าคัญอันดับแรกคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
กระบวนการในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ        
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บณัฑิต แสงพยคัฆ ์
(2549) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  และปัจจยัท่ีให้ความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ กิจกรรมการวินิจฉยัสถานประกอบการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ บณัฑิต แสงพยคัฆ ์(2549)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบั
แรกคือ วินิจฉยัปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บริษทั 
เมธสั รีเสิร์ช จ ากดั (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อนัดบัแรกคือ วนิิจฉยัสถานประกอบการ 

ปัจจัยด้านราคา (Price) จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ค่าใช้จ่ายท่ีกิจการจ่ายสมทบในการเข้าร่วม
โครงการมีความคุ้มค่ากับผลท่ีได้รับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บณัฑิต แสงพยคัฆ ์
(2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคัญในระดับมาก ล าดับแรกคือ การคิด
ค่าธรรมเนียมบริการท่ีเหมาะสม และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บริษทั เมธสั รีเสิร์ช จ ากดั 
(2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ปัจจัยย่อยให้ความพึงพอใจระดับมาก อันดับแรกคือ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปกับโครงการน้ีมีความ
เหมาะสม และคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ  
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ี มีความ
สะดวก เป็นไปไดง่้าย และมีหลายช่องทาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บณัฑิต แสงพยคัฆ ์
(2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดับมาก ล าดับแรกคือ ท่ีตั้ งของ
ส านกังานสะดวกในการติดต่อ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บริษทั เมธัส รีเสิร์ช จ ากดั 
(2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากอนัดบัแรกคือ 
ประสิทธิภาพของระบบโสตทศัน์และอุปกรณ์ในการจดัประชุมสัมมนา 

ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ การจดัสัมมนาแนะน าโครงการ ซ่ึง
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ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บณัฑิต แสงพยคัฆ ์(2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ  

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก อันดับแรกคือ นักวินิจฉัยสถานประกอบการมีทักษะ
ความสามารถในการส่ือสาร การถ่ายทอด และการน าเสนอ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
บณัฑิต แสงพยคัฆ์ (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดบัมาก ล าดบั
แรกคือ  พนกังานมีความรู้ความช านาญ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บริษทั เมธสั รีเสิร์ช 
จ ากดั (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ 
เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมพร้อมใหค้วามช่วยเหลือเม่ือตอ้งการดว้ยความเตม็ใจ 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยให้ความพึงพอใจในระดับมาก อนัดับแรกคือ มี
ระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างานของท่ีปรึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ บริษทั 
เมธสั รีเสิร์ช จ ากดั (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดบัมาก ต่อ
ปัจจยัยอ่ยเร่ือง การก ากบัติดตามงานท่ีปรึกษา ณ สถานประกอบการ 
 
ข้อค้นพบ  

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในคร้ัง
น้ีมีขอ้คน้พบดงัน้ี  

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มีการประกอบอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท
อุตสาหกรรมท่ีเขา้ร่วมจ านวนน้อยรายคือ อุตสาหกรรมเซรามิคและแกว้ ไมแ้ละเคร่ืองเรือน และ
ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต-์รถจกัรยานยนต ์   

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มีการเตรียมความพร้อมในเร่ือง มีการเตรียมงบประมาณท่ีจะใช้
ในการปรับปรุงตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาไวล่้วงหนา้ นอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ   

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการในเร่ืองการลดของเสีย นอ้ยกวา่
เร่ืองอ่ืน ๆ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่าง ๆ ในระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีความพึงพอใจในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ี มี
ความสะดวก เป็นไปไดง่้าย และมีหลายช่องทางมากกวา่ดา้นอ่ืน 
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ปัจจยัด้านบุคคล มีความพึงพอใจในเร่ืองมีทกัษะความสามารถในการส่ือสาร การ
ถ่ายทอด และการน าเสนอมากกวา่ดา้นอ่ืน   

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจในเร่ืองการวินิจฉัยสถานประกอบการ
มากกวา่ดา้นอ่ืน 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในเร่ืองการจดัสัมมนาแนะน า
โครงการมากกวา่ดา้นอ่ืน 

ปัจจัยด้านราคา มีความพึงพอใจในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีกิจการสมทบในการเข้าร่วม
โครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บมากกวา่ดา้นอ่ืน 

ปัจจยัด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจในเร่ือง มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการ
ท างานของท่ีปรึกษามากกวา่ดา้นอ่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปัจจยัย่อย ยกเวน้ปัจจยัด้าน
กระบวนการในเร่ือง จ านวนคร้ังในการให้ค  าปรึกษาแนะน า และระยะเวลาการด าเนินโครงการ มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเตรียมความพร้อมทุกระดับมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในระดับมากทุกปัจจัย ยกเว้นปัจจัยด้านกระบวนการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมนอ้ยมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูท่ี้มีการเตรียมความพร้อมในระดับพร้อมปานกลางมีความพึงพอใจต่อการให้
ค  าปรึกษาแนะน าของท่ีปรึกษาแผนการผลิตในระดบัปานกลาง 

ผูท่ี้มีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมน้อยมีความพึงพอใจต่อการน าเสนอแผน
ธุรกิจในระดบัปานกลาง 

ผู ้ท่ี มีการเตรียมความพร้อมในระดับพร้อมน้อย มีความพึงพอใจต่อการเข้าให้
ค  าปรึกษาแนะน าตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย และให้เวลาอย่างเต็มท่ี  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานพร้อม ทนัสมยั และสามารถติดต่อง่าย/รวดเร็ว เม่ือตอ้งการค าปรึกษาในระดบัปานกลาง และ
ผูท่ี้มีผลลพัธ์ในระดบันอ้ยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยทั้ง 3 ในระดบัปานกลางเช่นกนั 

ผูท่ี้มีการเตรียมความพร้อมในระดบัพร้อมนอ้ยมีความพึงพอใจต่อจ านวนคร้ังในการ
ใหค้  าปรึกษาแนะน า และระยะเวลาการด าเนินโครงการในระดบัปานกลาง 

ผูท่ี้มีการเตรียมความพร้อมในในระดบัพร้อมมากจะมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้เตรียมความพร้อมในระดบัอ่ืน ๆ  
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ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาในระดบัปานกลางมีความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัปานกลางทุกปัจจยัย่อย ยกเวน้ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นราคา 

ผูท่ี้มีผลลพัธ์ทุกระดบัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดบั
มากทุกปัจจยั ยกเวน้ผูท่ี้ไดรั้บผลลพัธ์น้อย มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ต่อปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 
 
ตารางที่ 44 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูต้อบแบบสอบถาม
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาของการให้
ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก
ของท่ีปรึกษาแต่ละ
แผนงานนอ้ยเกินไป 

11 
(8.7) 

34 
(27.0) 

46 
(36.5) 

32 
(25.4) 

3 
(2.4) 

3.14 
(ปานกลาง) 

1 

ระยะเวลาในการเขา้ 
วนิิจฉยัสถานประกอบการ
นอ้ยเกินไป 

12 
(9.5) 

32 
(25.4) 

40 
(31.7) 

34 
(27.0) 

8 
(6.3) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2 

การใหค้  าปรึกษาแนะน า
เชิงลึก เนน้วชิาการมาก
เกินไป ไม่สามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

4 
(3.2) 

26 
(20.6) 

47 
(37.3) 

43 
(34.1) 

6 
(4.8) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3 

ท่ีปรึกษาไม่มีทกัษะ 
ความช านาญ ตรงกบั
ปัญหาของสถาน
ประกอบการท่ีเขา้ให้
ค  าปรึกษาแนะน า 

12 
(9.5) 

13 
(10.3) 

33 
(26.2) 

66 
(52.4) 

2 
(1.6) 

2.74 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางที่ 44 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูต้อบแบบสอบถาม
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย (ต่อ) 
 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการวนิิจฉยั มีความ
ชดัเจนนอ้ย ไม่สามารถ
สะทอ้นประเดน็ปัญหา
ของสถานประกอบการท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ริง 

2 
(1.6) 

11 
(8.7) 

60 
(47.6) 

44 
(34.9) 

9 
(7.1) 

2.63 
(ปานกลาง) 

5 

แผนธุรกิจไม่สามารถ
น ามาใชไ้ดจ้ริงในการ
ด าเนินธุรกิจ 

1 
(0.8) 

18 
(14.3) 

42 
(33.3) 

52 
(41.3) 

13 
(10.3) 

2.54 
(ปานกลาง) 

6 

เงินสมทบท่ีตอ้งจ่ายใน
การเขา้ร่วมโครงการสูง
ไป 

0 
(0.0) 

7 
(5.6) 

64 
(50.8) 

35 
(27.8) 

20 
(15.9) 

2.46 
(นอ้ย) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 

 
ตารางท่ี  44  พบวา่ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง 

เกือบทุกปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัเร่ือง เงินสมทบท่ีตอ้งจ่ายในการเขา้ร่วมโครงการสูง พบปัญหาในระดบั
นอ้ย และปัญหาท่ีพบ 5 ล าดบัแรก คือ ระยะเวลาของการให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษา
แต่ละแผนงานนอ้ยเกินไป  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเขา้วินิจฉยัสถานประกอบการนอ้ยเกินไป  
การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก เนน้วชิาการมากเกินไปไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ท่ีปรึกษาไม่มี
ทกัษะ ความช านาญตรงกบัปัญหาของสถานประกอบการท่ีเขา้ให้ค  าปรึกษาแนะน า และ ผลการ
วนิิจฉยัมีความชดัเจนนอ้ยไม่สามารถสะทอ้นประเด็นปัญหาของสถานประกอบการท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 45  แสดงสรุประดบัความความพึงพอใจตามปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดเรียงจาก
ค่าเฉล่ียนอ้ยไปหามาก 
 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดบัความ 
ส าคญั 

ปัจจยัหลกัด้าน ล าดบัที ่

จ านวนคร้ังในการใหค้  าปรึกษาแนะน า 3.46 ปานกลาง กระบวนการ 1 

ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 3.48 ปานกลาง กระบวนการ 2 

การแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่น
ก่อน   

3.54 มาก การส่งเสริมการตลาด 3 

การเขา้ใหค้  าปรึกษาแนะน าตรงตามเวลาท่ี
นดัหมาย และใหเ้วลาอยา่งเตม็ท่ี 

3.59 
 

มาก บุคลากร 
(ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก) 

4 

การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ี
ปรึกษาแผนการผลิต 

3.62 
 

มาก ผลิตภณัฑ ์ 5 

เวลาท่ีใชไ้ปกบัการเขา้ร่วมโครงการมี
ความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ 

3.67 
 

มาก ราคา 6 

มีความรู้ ความสามารถ ในการแกไ้ข
ปัญหาของโรงงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรง
ประเด็น 

3.73 
 

มาก บุคลากร 
(ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก) 

7 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน
พร้อม ทนัสมยั 

3.73 
 

มาก บุคลากร 
(ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก) 

8 

ขั้นตอนใหก้ารบริการตั้งแต่เร่ิมตน้จน
เสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสม ชดัเจน 

3.74 มาก กระบวนการ 9 

ค่าใชจ่้ายท่ีท่านสมทบในการเขา้ร่วม
โครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ 

3.76 
 

มาก ราคา 10 

มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างาน
ของท่ีปรึกษา 

3.77 
 

มาก กระบวนการ 11 

การส่งจดหมายแนะน าโครงการทาง
ไปรษณียแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  (E-mail) 

3.78 
 

มาก การส่งเสริมการตลาด 12 

การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ี
ปรึกษาแผนการตลาด 

3.78 
 

มาก ผลิตภณัฑ ์ 13 
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ตารางที่ 45  แสดงสรุประดบัความความพึงพอใจตามปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดเรียงจาก
ค่าเฉล่ียนอ้ยไปหามาก  (ต่อ)  
 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดบัความ 
ส าคญั 

ปัจจยัหลกัด้าน ล าดบัที ่

การน าเสนอแผนธุรกิจ 3.78 มาก ผลิตภณัฑ ์ 14 

มารยาทและจรรยาบรรณของนกัวนิิจฉยั 
เช่น การเก็บความลบั 

3.92 
 

มาก บุคลากร 
(นกัวนิิจฉยัสถาน
ประกอบการ) 

15 

สามารถติดต่อง่าย/รวดเร็ว เม่ือตอ้งการ
ค าปรึกษา 

3.92 
 

มาก บุคลากร 
(ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก) 

16 

มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการไดอ้ยา่งดี 

3.92 
 

มาก บุคลากร 
(เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม) 

17 

การจดัสมัมนาแนะน าโครงการ 3.98 มาก ผลิตภณัฑ ์ 18 

การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี มีความ
สะดวก เป็นไปไดง่้าย และมีหลายช่องทาง 

4.01 
 

มาก การจดัจ าหน่าย 19 

การวนิิจฉยัสถานประกอบการ 4.07 มาก ผลิตภณัฑ ์ 20 

มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ
ดว้ยความ เตม็ใจ 

4.09 
 

มาก บุคลากร 
(เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม) 

21 

มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในการวเิคราะห์สภาพปัญหา ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

4.21 
 

มาก บุคลากร 
(นกัวนิิจฉยัสถาน
ประกอบการ) 

22 

มีทกัษะความสามารถในการส่ือสาร การ
ถ่ายทอด และการน าเสนอ   

4.32 
 

มาก บุคลากร 
(นกัวนิิจฉยัสถาน
ประกอบการ) 

23 

 
ตารางท่ี 45   พบว่าระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก เกือบทุกปัจจยัยกเวน้ ปัจจยัจ านวนคร้ัง
ในการให้ค  าปรึกษาแนะน า และระยะเวลาการด าเนินโครงการให้ความพึงพอใจระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อมต่อโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 10 อนัดบัเรียงจากนอ้ยไปหามาก 
ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังในการให้ค  าปรึกษาแนะน า  ระยะเวลาการด าเนินโครงการ การแนะน าต่อจาก
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน  การเขา้ให้ค  าปรึกษาแนะน าตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย และให้เวลาอย่าง
เต็มท่ี  การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการผลิต  เวลาท่ีใช้ไปกับการเข้าร่วม
โครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  มีความรู้ ความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหาของโรงงานได้
อยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานพร้อม ทนัสมยั  ขั้นตอนให้การ
บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินโครงการมีความเหมาะสม ชดัเจน และค่าใชจ่้ายท่ีท่านสมทบในการ
เขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรม
การผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ผูศึ้กษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัและมีบาง
ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงให้
ความส าคญัท่ีจะให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัย่อยดงักล่าว และปัจจยัย่อยท่ีมี
ความพึงพอใจค่าเฉล่ียเรียงล าดบัน้อยไปหามาก  เพื่อให้มีความพึงพอใจให้อยูใ่นระดบัสูงยิ่งข้ึน ผู ้
ศึกษาจึงมีขอ้เสนอเสนอแนะจากผลการศึกษาดงัน้ี 

ดา้นการเตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีจะ 
ท าให้กิจการไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการสูงสุด และจะส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจต่อโครงการสูงข้ึนไปดว้ย ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะดงัน้ี   

1.  ผู ้บริหารกิจการเม่ือเข้าร่วมโครงการแล้วควรผลักดันโครงการให้ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อให้กิจการไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการสูงสุด โดยเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
ส าคญัต่าง ๆ ของโครงการ คอยก ากบั ติดตามการด าเนินงานตลอดระยะเวลาของโครงการ 

2.  ผูบ้ริหารกิจการต้องยินดีเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นจริง โดยเฉพาะข้อมูลทาง
การเงิน เพื่อใหน้กัวนิิจฉยัสถานประกอบการไดรั้บขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

3.  ในการมอบหมายหนา้ท่ีใหบุ้คลากรรับผดิชอบในแต่ละแผนงานเพื่อท างานร่วมกบั
ท่ีปรึกษานั้น ควรพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรดังกล่าวให้มีความเหมาะสมกับแผนงานท่ี
รับผิดชอบ และตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และสามารถถ่ายทอดส่ิงท่ีไดรั้บจากท่ี
ปรึกษาใหก้บับุคลอ่ืนในสถานประกอบการได ้ และยงัจะท าใหบุ้คลากรดงักล่าวสามารถรองรับงาน
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ต่าง ๆ จากท่ีปรึกษาไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้กิจการสามารถใช้ประโยชน์จากท่ี
ปรึกษาไดอ้ยา่งคุม้ค่า ตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ 

4.  ผูบ้ริหารควรมีการจดัเตรียมงบประมาณบางส่วนส าหรับใช้ในการปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษา เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานตามการค าแนะน านั้นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

ด้านกระบวนการ 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการฯ ไดรั้บประโยชน์สูงสุดในการเขา้ร่วมโครงการ และเพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฯ เพิ่มข้ึน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรด าเนินการ
ดงัน้ี 

1.  ควรพิจารณาเพิ่มจ านวนชัว่โมงในการให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกเพิ่มข้ึน เพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์จากค าแนะน าของท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกมากข้ึน  ท าให้ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ
กบัการไดรั้บค าแนะน าและไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการมากข้ึน   

2.  ควรมีการปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดย 
การปรับปรุงกระบวนการท างานของโครงการทุกกิจกรรมให้มีความสอดคลอ้งกนั ควรพิจารณา
เลือกปรับกิจกรรมท่ีใช้ระยะเวลามากเกินไปลง และเพิ่มระยะเวลาในกิจกรรมท่ีส าคญัข้ึน เช่นเพิ่ม
ระยะเวลาการท างานใหน้กัวนิิจฉยัสถานประกอบการให้เพิ่มข้ึน เพื่อนกัวินิจฉยัสถานประกอบการ
จะไดมี้เวลาในการน าขอ้มูลของสถานประกอบการมาวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขไดดี้
ยิ่งข้ึน เพราะจากแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการวินิจฉัย
สถานประกอบการค่าเฉล่ียมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ ดงันั้นถา้โครงการมีการบริหารเร่ืองเวลาไดดี้ข้ึน 
ยิง่จะท าใหกิ้จกรรมการวนิิจฉยัเป็นกิจกรรมท่ีใชดึ้งดุดผูป้ระกอบการใหเ้ขา้ร่วมโครงการมากข้ึน 

3.  ปัจจุบนัการคดัเลือกท่ีปรึกษาโครงการด าเนินการหลงัจากท่ีไดก้ลุ่มเป้าหมายหรือ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแล้ว อาจท าให้เป็นปัญหาในการสรรหาผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้ยาก เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการไม่มีความมัน่ใจในท่ีปรึกษาท่ีจะมาให้ค  าปรึกษาแนะน า  ดงันั้นกรมส่งเสริมอุตสา
กรรมควรมีการคดัเลือกท่ีปรึกษาไวก่้อนท่ีโครงการจะเร่ิม เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถใชเ้ป็นจุดเด่นใน
การแนะน าโครงการ การชกัชวนให้ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการ และผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะ
เขา้ร่วมโครงการจะไดมี้ขอ้มูลในการตดัสินใจไดม้ากข้ึน  
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ปัจจัยด้านบุคลากร 
ถึงแม้ว่าปัจจยัด้านบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความ       

พึงพอใจในในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาในปัจจัยย่อยด้านท่ีปรึกษาเชิงลึกจะเห็นว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยกวา่ ดา้นนกัวนิิจฉยัสถานประกอบการ และดา้น
เจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงเม่ือพิจารณาร่วมกับปัญหาท่ีพบจากการเข้าร่วม
โครงการ พบว่า เร่ืองการให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกเน้นวิชาการมากเกินไปไม่สามารถปฏิบติัได้
จริง และท่ีปรึกษาไม่มีทกัษะความช านาญ ตรงกบัปัญหาของสถานประกอบการท่ีเขา้ให้ค  าปรึกษา
แนะน า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 และ 4 ตามล าดบั ดงันั้น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมควรมีการประชุมช้ีแจงวธีิด าเนินงาน และแนวทางการให้ค  าปรึกษาแนะน า ให้มีความ
ชดัเจน ให้เน้นการน าไปปฏิบติัได้จริง และท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกเองก็ควรจะมีการปรับเปล่ียน 
ปรับปรุงวิธีการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่สถานประกอบการให้สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และควร
เพิ่มทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ ใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าในการแกไ้ขปัญหาของโรงงานได้
อย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
จากประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลายของกิจการท่ีเข้าร่วมโครงการฯ  

ในขณะท่ี ท่ีปรึกษาอาจจะมีความเช่ียวชาญจ ากัดในเฉพาะด้านนั้นๆ ดังนั้ นหากกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมมีการจดักลุ่มอุตสาหกรรม ก าหนดเป็นอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายท่ีจะด าเนินการของ    
แต่ละปีไว ้อาจช่วยใหก้รมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถคดัเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถ    
และประสบการณ์ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมไดเ้หมาะสมยิ่งข้ึน และสามารถช่วยให้กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมก าหนดแนวทางในการสรรหาท่ีปรึกษาจากจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญจาก
ต่างประเทศ  ผู ้เ ช่ียวชาญจากหน่วยงาน หรือบริษัทเอกชนท่ีมีประสบการณ์การท างานใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ มาก่อนมาเป็นท่ีปรึกษาโครงการ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ในเร่ืองค าปรึกษาแนะน านั้น ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ไดจ้ริงในการแกไ้ขปัญหาในกิจการ  และเพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการตลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการ และยงัสามารถใช้
เป็นจุดเด่น    ในการน าเสนอโครงการ การแนะน าประชาสัมพนัธ์โครงการให้กบัผูป้ระกอบการ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการได ้ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรมีการหาความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ
ไวก่้อน เพื่อจะไดมี้การคดัเลือกท่ีปรึกษาท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตามผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
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ความพึงพอใจในปัจจยัย่อยเร่ือง การวินิจฉัยสถานประกอบการ มากท่ีสุด  ดงันั้นกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมควรรักษาและพฒันากิจกรรมดงักล่าวใหเ้ป็นจุดแขง็ในเร่ืองดา้นผลิตภณัฑ์ และเพื่อให้
ลูกคา้พึงพอใจมากข้ึน 
 

ปัจจัยด้านราคา 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ซ่ึง

จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดเ้ป็นกงัวลในเร่ืองของราคา ดงันั้นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ควรก าหนดปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของโครงการ และแนวทางการด าเนินโครงการให้เหมาะสม 
เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการมีระดบัผลลพัธ์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก 

ดังนั้ นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ควรให้ความส าคญัในการให้ลูกค้าหรือผูรั้บบริการสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีไดห้ลากหลายช่องทาง ทั้งการติดต่อทางโทรศพัท ์ ทางอินเตอร์เน็ตหรือ
ทางอีเมล์  โดยอาจเพิ่มจ านวนคู่สายโทรศพัท์ การจดัท าอีเมล์และจดัท าเว็บไซต์ท่ีมีการติดตาม
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา เพื่อให้ลูกคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวก และควรมีการดูแล อาคารสถานท่ีของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้มีความสะอาด สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีบรรยากาศน่าติดต่อ
ประสานงาน 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก 

โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมาก จ านวน 2 ปัจจยั คือ เร่ืองการจดัสัมมนาแนะน าโครงการ และ
เจา้หน้าท่ีเขา้มาแนะน าโครงการดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการได้รับทราบ 
รู้จกัและใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ ดงันั้นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ควรให้
ความส าคญัในกระบวนการจดัสัมมนาแนะน าโครงการให้มีเน้ือหา มีประเด็นท่ีน่าจะดึงดุดให้ผูเ้ขา้
รับการสัมมนาสนใจ และเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีจะเข้าแนะน าโครงการต่อ
ผูป้ระกอบการ ควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งขอ้มูล วิธีการน าเสนอ เทคนิคการพูดให้กบัตนเอง
เป็นอยา่งดี โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในการเขา้ไปแนะน าโครงการ มี
การจดัเตรียมส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ และเม่ือพิจารณาตามค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานค าแนะน าของท่ี
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ปรึกษามีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อย เร่ืองการแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อนในระดบั
ปานกลาง ดงันั้นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรมีความใกลชิ้ดสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ และก ากบั บริหารโครงการใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจ
ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เพื่อให้เกิดการแนะน าบอกต่อ (Word of Mouth) ให้กบัผูป้ระกอบการราย
อ่ืน ๆ มีความตอ้งการเขา้ร่วมโครงการต่อไป 

 
ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้

การศึกษาคร้ังน้ีในส่วนของแบบสอบถามไม่ครอบคลุมถึงเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
1.  เร่ือง “การเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการ”  ค าถามไม่ครอบคลุมถึง 

“ความตั้งใจ การมีส่วนร่วม และการใหเ้วลา” ของผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ  
2. แบบสอบถาม “ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ”  ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ไม่ครอบคลุมถึงกิจกรรมหลกัทุกกิจกรรมของโครงการ  ดา้นการจดัจ าหน่าย หรือช่อง
ทางการให้บริการ ไม่ได้สอบถามถึงสถานท่ีท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีนอกจากการให้
ค  าปรึกษาในสถานประกอบการ เช่น พิธีลงนาม MOU, CEO Forum กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
โรงแรม ห้องประชุม สถานท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  ดา้นบุคลากร  ไม่ไดส้อบถามถึงผูจ้ดัการ
โครงการ วิทยากรผูอ้บรมแผนธุรกิจ และคณะกรรมการก ากบัดูแลการท างานของท่ีปรึกษา และ
ไม่ไดส้อบถามถึงมารยาทและจรรยาบรรณของท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก  ดา้นกระบวนการ ไม่ได้
สอบถามถึงกิจกรรมประกอบอ่ืน ๆ คือ ขั้นตอนโครงการ-กรอบเวลา-แผนปฏิบติั  หลักเกณฑ์
คดัเลือกสถานประกอบการ-ท่ีปรึกษา  พิธีเปิดและลงนาม MOU กิจกรรมสัมมนา CEO Forum  
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ การตรวจสอบความกา้วหน้าของงาน  การประเมินผลการท างาน และการ
จดัเก็บขอ้มูลและรายงานผลการปฏิบติังาน 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจท่ีจะประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมคร้ังต่อไป สามารถน าขอ้จ ากดัดงักล่าวในการศึกษาต่อเน่ือง
หรือต่อยอดจากการค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ี และควรมีการศึกษาถึงความคาดหวังของ
ผูป้ระกอบการดว้ย เพื่อเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยแก่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และผูส้นใจอยา่ง
แทจ้ริง และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก็ควรมีการสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการต่าง 
ๆ ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้น
ราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ดา้น
บุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
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Evidence)  เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาโครงการให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือผูรั้บบริการไดอ้ยา่งสูงสุด   


