
 
บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดด้ าเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1.  ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีให้ความส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product)  ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  ดา้นบุคลากร (People) และดา้นกระบวนการ (Process) ส่วนปัจจยัทางดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) นั้น เน่ืองจากโครงการฯ เป็นโครงการของภาครัฐ ขอบเขตเน้ือหา
ของโครงการเป็นการจดัจา้งใหท่ี้ปรึกษาซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาม เป็นผูด้  าเนินการแทน การด าเนินงานท่ี
ปรึกษาเขา้ไปด าเนินการในสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ และไดร้วมขอ้ค าถามไวใ้นปัจจยั
ดา้นบุคลากร  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงไม่วดัผลทางด้านปัจจยัทางด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
 

2.  ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม รุ่นท่ี 2 – 4 หรือในปีงบประมาณ 
2550 – 2552 จ านวน  143  ราย  ซ่ึงประกอบดว้ย รุ่นท่ี 2  จ  านวน 35  ราย  รุ่นท่ี 3  จ  านวน 50 ราย 
และ รุ่นท่ี 4 จ  านวน 58 ราย และได้รวบรวมแบบสอบถามท่ีน ามาวิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังได ้
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จ านวน 126 ราย  (ส านักพฒันาการจดัการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2552: แฟ้มข้อมูล
คอมพิวเตอร์)  
 

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ MDICP (ราย) 

 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 
ภาคท่ี 1 11 6 4 
ภาคท่ี 2 - 6 4 
ภาคท่ี 3 - 3 5 
ภาคท่ี 4 - 2 2 
ภาคท่ี 5 12 5 5 
ภาคท่ี 6 - 6 5 
ภาคท่ี 7 - 2 2 
ภาคท่ี 8 6 5 4 
ภาคท่ี 9 - 5 4 
ภาคท่ี 10 - 5 1 
ภาคท่ี 11 6 5 5 
ส านกัพฒันาการจดัการ (ส่วนกลาง )   17 

รวม 35 50 58 

 
วธีิการศึกษา 

1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาใช้วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 2 ประเภท คือ 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ   
1.1  เก็บข้อมูลภาพรวมของโครงการ ตั้งแต่เร่ิมเข้าร่วมโครงการจนถึง

ส้ินสุดโครงการ จากผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์  จ  านวน 3  ราย    
1.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  มาสร้างเป็นแบบสอบถามสอบถาม

ความพึงพอใจของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อโครงการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม รุ่นท่ี 2 – 4 หรือในปีงบประมาณ 2550 – 2552 จ านวน 143 ราย โดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการของศูนย์
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ส่งเสริมอุตสาหกรรมในแต่ละภาค ติดตาม รวบรวมแบบสอบถามให้  และไดรั้บแบบสอบถาม
ส าหรับการวเิคราะห์ผลการศึกษา จ านวน 126 ราย 

2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร 
บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ ข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาได้พฒันามาจากการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และน ามาประยุกต์เป็นค าถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย  ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ขอ้มูลสถานประกอบการ    

ส่วนที่ 2  การเตรียมความพร้อม ผลลัพธ์ท่ีได้จากการเข้าร่วมโครงการ และ
ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงกระบวนการตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา 

ส่วนที ่3   ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิต
เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโครงการ
พฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางดา้นบุคคล และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

ส่วนที่ 4  ปัญหาท่ีพบในการเขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั และขอ้เสนอแนะ 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ  
ในการทดสอบเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ผู ้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามข้ึนมา  แล้วน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ
คณะกรรมการ ตรวจแกไ้ข ส านวนภาษา และความสมบูรณ์ถูกตอ้ง 

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
กลุ่มประชากรจริง จ านวน 5 ราย เพื่อพิจารณาถึงปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean)  

ส่วนการวดัระดบัของความพึงพอใจนั้น ใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Liker’s Scales) ซ่ึง
ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบัมีเกณฑ์การให้คะแนนไดแ้ก่ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546) 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ โดยขอ้มูลส่วนท่ี  1 และส่วนท่ี 
2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ี 2, ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส าหรับลกัษณะค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยใช้
มาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Liker’s Scales) ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบั 
และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546). 
 

ส่วนที ่2  ระดับการเตรียมความพร้อม 
ระดับความพร้อม    คะแนน      
พร้อมมากท่ีสุด   5 
พร้อมมาก    4 
พร้อมปานกลาง   3 
พร้อมนอ้ย    2 
ไม่พร้อม    1 
คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย     

ยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี   
 ค่าเฉลีย่    ระดับความพร้อม 
 4.50 – 5.00    พร้อมมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49    พร้อมมาก  
 2.50 – 3.49    พร้อมปานกลาง 
 1.50 – 2.49    พร้อมนอ้ย  
 1.00 – 1.49    ไม่พร้อม 
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ระดับของผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
ระดับผลลพัธ์    คะแนน      
มากท่ีสุด    5 

 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย     
ยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี   

ค่าเฉลีย่    ระดับของผลลพัธ์ 
 4.50 – 5.00    มากท่ีสุด   
 3.50 – 4.49    มาก  
 2.50 – 3.49    ปานกลาง   
 1.50 – 2.49    นอ้ย  
 1.00 – 1.49    นอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที ่3  ระดับความพงึพอใจ         
            ระดับความพงึพอใจ    คะแนน      

มากท่ีสุด    5 
 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
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 คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย     
ยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี   
 ค่าเฉลีย่    ระดับความพงึพอใจ 
 4.50 – 5.00    มากท่ีสุด   
 3.50 – 4.49    มาก  
 2.50 – 3.49    ปานกลาง   
 1.50 – 2.49    นอ้ย  
 1.00 – 1.49    นอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที ่4  ระดับของปัญหา 
ระดับของปัญหา    คะแนน      
มากท่ีสุด    5 

 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
 คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย    
ยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี   
 ค่าเฉลีย่    ระดับของปัญหา 
 4.50 – 5.00    มากท่ีสุด   
 3.50 – 4.49    มาก  
 2.50 – 3.49    ปานกลาง   
 1.50 – 2.49    นอ้ย  
 1.00 – 1.49    นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 5  การศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการ
แข่งขัน จ าแนกตามการเตรียมความพร้อม ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตามค าแนะน าของที่ปรึกษา 
และผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเข้าร่วมโครงการ  

5.1 การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในเร่ืองการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
ไดแ้บ่งระดบัความพร้อมในแบบสอบถามไว ้ 5 ระดบั คือ พร้อมมากท่ีสุด พร้อมมาก พร้อมปาน
กลาง พร้อมนอ้ย และไม่พร้อม เม่ือน ามาประมวลผลพบวา่กลุ่มไม่พร้อม และกลุ่มพร้อมมากท่ีสุด 
มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามนอ้ย จึงไดร้วมกลุ่มไม่พร้อมเขา้กบักลุ่มพร้อมน้อย และไดร้วมกลุ่ม
พร้อมมากท่ีสุดเขา้กบักลุ่มพร้อมมาก  ดงันั้นในการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ 
จ าแนกตามการเตรียมความพร้อม จึงไดก้ าหนดระดบัความพร้อมออกเป็น 3 ระดบั คือ พร้อมมาก 
พร้อมปานกลาง และพร้อมนอ้ย  ดงัน้ี 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย     
ยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี   
 ค่าเฉลีย่   ระดับความพร้อม   
 3.50 – 5.00   พร้อมมาก   
 2.50 – 3.49   พร้อมปานกลาง  
 1.00 – 2.49   พร้อมนอ้ย   
 5.2 การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั จ าแนก
ตาม ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา  จากแบบสอบถามก าหนดให้ผูต้อบ
แบบสอบถามกรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาเป็นปลายเปิด 
เน่ืองจากยงัไม่มีการรวบรวมหรือศึกษาถึงข้อมูลค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตามค าแนะน าของท่ี
ปรึกษาไว ้ผูศึ้กษาจึงไม่มีขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดช่วงของ
ค่าใชจ่้ายได ้ ดงันั้นเม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดค่าใชจ่้ายออกเป็น 4 ช่วง เพื่อวิเคราะห์
ผลดงัต่อไปน้ี 
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ค่าใช้จ่าย     ระดับของค่าใช้จ่าย 
    800,001 บาทข้ึนไป   มากท่ีสุด    
 400,001 – 800,000 บาท   มาก   
 100,001 -400,000 บาท   ปานกลาง  

นอ้ยกวา่ 100,000  บาท     นอ้ย   
  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2549: 24–25)  
 
 5.3 การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
บริการของโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของ         
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการได้
แบ่งระดบัผลลพัธ์ไว ้5ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  เม่ือน าแบบสอบถาม
มาประมวลผลพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มน้อยท่ีสุด และกลุ่มมากท่ีสุด  มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามนอ้ย จึงไดร้วมกลุ่มผูท่ี้ไดผ้ลลพัธ์นอ้ยท่ีสุดเขา้กบักลุ่มนอ้ย และไดร้วมกลุ่มผูท่ี้ไดผ้ล
ลพัธ์มากท่ีสุดเขา้กบักลุ่มมาก  ดงันั้นในการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ จ าแนก
ตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการ  จึงไดก้ าหนดระดบัผลลพัธ์ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบั
มาก ระดบัปานกลาง และระดบันอ้ย   ดงัน้ี   

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย     
ยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี   
 ค่าเฉลีย่    ระดับผลลพัธ์ 
 3.50 – 5.00    มาก   
 2.50 – 3.49    ปานกลาง  
 1.00 – 2.49    นอ้ย   
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  สถานท่ีในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ สถานประกอบการของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดและขนาดยอ่มท่ีเขา้
ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม และศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2552 – กนัยายน 2554 และระยะเวลาใน

การเก็บแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล เดือนสิงหาคม 2553 - มิถุนายน  2554 
 


