
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อ
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการและ
ปัญหาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีต่อทุกกระบวนการและทุกกิจกรรมของโครงการ โดยใช้แนวคิด
และทฤษฏี   ท่ีเก่ียวข้อง คือ แนวคิดของโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขนั ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) โดยมี
รายละเอียดในแต่ละประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี 

1.  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า (Consumer Satisfaction) 
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Consumer Satisfaction)  ของศิริวรรณ เสรี-

รัตน์และคณะ (2541) ระบุว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลหรือ
ลูกคา้ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพสินคา้ 
(Product and Service Recipe Performance) กบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Person’s Expectation) ซ่ึง
ถา้หากจะพิจารณาถึงความไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ผลท่ีได้รับจากสินคา้หรือ
บริการ (Product and Service Performance) ต ่ากวา่ระดบัความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ก็ท  าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือผลท่ีได้รับจากสินคา้หรือ
บริการสูงกว่าความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ก็ท  าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ (Delighted) ซ่ึงความ
ต่างกนั 3 ระดบัของระดบัความพึงพอใจท่ีกล่าวมาจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า มาใช้บริการต่อ 
หรือมีการบอกต่อของลูกคา้ใหบุ้คคลอ่ืนต่อไป 

2.  ทฤษฎกีลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546:53-55) กล่าวถึง ทฤษฎีกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7 P’s โดยใชก้ลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
โดยส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) เช่นเดียวกบั สินคา้ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดบุคคลหรือพนกังาน การสร้างน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยรวมเป็นตวัแปรทางการตลาด 7 ประการท่ีควบคุมไดมี้
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบ 
ดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มี
คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

ในกรณีน้ีหมายถึง กิจกรรมหลักในโครงการ ประกอบด้วย 1) การวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ  2) การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัท าแผนธุรกิจ   3) การน าเสนอแผนธุรกิจ และ 4) 
การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกทั้ง 3 แผนงาน   

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิด
ข้ึนมาถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ผลิตภณัฑ ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา เขาก็ตดัสินใจซ้ือ  

ในกรณีน้ีหมายถึง งบประมาณสนับสนุนท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้การ
สนบัสนุนกิจการละ 450,000 บาท (ส่ีแสนหา้-หม่ืนบาทถว้น) และงบประมาณท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
สมทบในการเขา้ร่วมโครงการ MDICP กิจการละ 150,000 บาท (หน่ึงแสนหา้หม่ืนบาทถว้น) 

3.  การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนั 
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย 

ในกรณีน้ีหมายถึง สถานท่ีท่ีใหติ้ดต่อ คือ ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 – 11 และ
สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทุกขั้นตอนของการด าเนินกิจกรรม ประกอบดว้ย โรงแรม และ
หอ้งประชุม ณ ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 – 11 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสาร อาจใชพ้นกังานขาย
ท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non-Personal Selling) เคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือใชห้ลกัการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication-IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั 

ในคร้ังน้ีหมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัข้อมูลระหว่างผูป้ระกอบการกบัศูนย์
ส่งเสริมอุตสาหกรรม, การประชาสัมพนัธ์รายละเอียดโครงการ 
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5.  บุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทั้งหมด 
ซ่ึงหมายรวมถึงทั้งลูกค้า บุคลากรท่ีจ าหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลังการขาย บุคลากรผู ้
ให้บริการจ าเป็นตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) 
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้ 

ในกรณีน้ีหมายถึง นกัวนิิจฉยัสถานประกอบการ วทิยากรการอบรมเชิงปฏิบติัการการ
จดัท าแผนธุรกิจ   ท่ีปรึกษาท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก คณะกรรมการก ากบัดูแล และเจา้หน้าท่ี
ประจ าโครงการของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 - 11      

6. การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานท่ีองค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่ง
ส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีและลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ี
ใชใ้นการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเหนือคู่
แข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อ
สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer-Value Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  

7.  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
และการใหบ้ริการ ซ่ึงจะตอ้งส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดถู้กตอ้งรวดเร็ว และสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Customer satisfaction) โดยนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งพิจารณาใน 2 ดา้น 
คือ ความซับซ้อน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นความซับซ้อนตอ้ง
พิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็ว ความ
ถูกตอ้ง ส่วนในดา้นความหลากหลายตอ้งพิจารณาถึงความเป็นอิสระ ความยืดหยุน่ ความสามารถท่ี
จะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบัการท างานได ้

ในกรณีน้ี หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมโครงการ MDICP ประกอบดว้ย 
กิจกรรมพิธีเปิดและลงนามสัญญาโครงการ กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  การวินิจฉยัสถานประกอบการ 
การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัท าแผนธุรกิจ   การน าเสนอแผนธุรกิจ การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิง
ลึกทั้ง 3 แผนงาน   
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลติเพือ่ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

  โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั มี
วตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งเป็นระบบใน 3 
องคป์ระกอบหลกั คือ การวางแผนและควบคุมการผลิต การบญัชีตน้ทุน  และการบริหารตน้ทุน 
และการตลาดและการขาย ประกอบดว้ย 3 แผนงานหลกั คือ  

แผนงานที่ 1 การพัฒนาและปรับปรุงการผลิต  มีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการปรึกษา
แนะน าแก่ผูป้ระกอบการในการปรับปรุง พฒันาระบบ และขบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ดา้นกระบวนการ หรือบุคลากรดา้นการผลิต หรือตวัสินคา้ หรือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์   

เป้าหมาย  :   เพื่อให้บริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยมี
เป้าหมายร่วมกนั คือ 

1. สามารถวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ท่ีเหมาะสม หรือ 
2. สามารถจดัระบบการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ หรือ 
3. ปรับ จดัหาและพฒันาบุคลากรในการผลิตใหเ้หมาะสม หรือ 
4. สามารถใชส้ถิติในการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลของเสียในกระบวนการ 
       และเป็นขอ้มูลในการพฒันาการผลิตในอนาคต หรือ 
5. สามารถน าระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ชง้านในสายของการผลิตอยา่ง 
       เหมาะสม หรือ 
6. แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเฉพาะเจาะจงและใชค้วามรู้ดา้นงานวศิวกรรม 

 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงาน  
ความส าเร็จและตวัช้ีวดัของแต่ละโรงงานจะเป็นไปตาม KPI ของโรงงาน โดยยึดตาม

ขอ้เสนอโครงการ (Proposal) ซ่ึงจะไดป้ระเด็นใดประเด็นหน่ึงหรือหลายประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
1. การเพิ่มผลผลิต 5% หรือ 
2. การลดของเสียในกระบวนการ 5 – 10% หรือ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน  5 – 10% หรือ 
4. ประมวลผลขอ้มูลเร็วข้ึน 10% 
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แผนงานที่ 2 เสริมสร้างความสามารถทางการบัญชี  มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริหาร
หรือเจา้ของกิจการมีความเขา้ใจระบบบญัชี และการจดัท าบญัชี ตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งการใช้
ขอ้มูลทางบญัชี การเงิน เพื่อการบริหารและตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

เป้าหมาย 
1. ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการมีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของนโยบาย

บญัชี ระบบบญัชี และการจดัท าบญัชีตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งการใชข้อ้มูลทาง
บญัชี การเงิน เพื่อการบริหารและตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผูบ้ริหารไดรั้บความรู้ทางดา้นภาษีและน าไปช่วยในการวางแผนภาษีส าหรับ
กิจการ 

ตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงาน 
กิจการสามารถเลือกใชต้วัช้ีวดัตวัใดตวัหน่ึง หรือหลายตวัตามความเหมาะสมของ

กิจการท่ีรับค าปรึกษา เพื่อช้ีให้เห็นความเช่ือมโยงของความส าเร็จของงานกับการพฒันา
ความสามารถการแข่งขนัธุรกิจ ดงัน้ี 

1. สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ มีระบบบญัชีการเงินตามมาตรฐาน
การบญัชี หรือ 

2. สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ มีการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุน หรือ 
3. ผูป้ระกอบการมีการวางแผนการบริหารการเงิน การบญัชีและการบริหาร

ความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ หรือ 
4. ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ และบริหารธุรกิจให้

ไดผ้ลดี หรือ 
5. มีรายงานเพื่อการบริหารดา้นการเงินท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล หรือ 
6. มีการจดัท างบประมาณประจ าปี หรือ 
7. มีการวางแผนภาษี หรือ 
8. สามารถวเิคราะห์งบการเงิน และน าขอ้มูลการวเิคราะห์มาใชป้ระโยชน์ 

 
แผนงานที่ 3 เสริมสร้างความสามารถทางการตลาดและการขาย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เพิ่มสมรรถนะใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดการคา้  

เป้าหมาย 
1. เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยมีความสามารถในการ

แข่งขนัในตลาดการคา้ 
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2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไดเ้รียนรู้การแกปั้ญหา แสวงหาโอกาส 
และการก าหนดทิศทาง รวมทั้งสามารถจดัท ากลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและยาว 
เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการตลาด 

ตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงาน 
 กิจการสามารถเลือกใช้ตวัช้ีวดัตวัใดตวัหน่ึงหรือหลายตวั ตามความเหมาะสมของ

สภาพโรงงานท่ีรับค าปรึกษา เพื่อช้ีให้เห็นความเช่ือมโยงของความส าเร็จของงานกบัการพฒันา
ความสามารถการแข่งขนัธุรกิจ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและพนกังานในกิจการ/โรงงาน ไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถในการจดัการและการวางแผนธุรกิจ และแผนการตลาด เพื่อการ
รองรับการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและระหวา่งประเทศของกิจการ 

2. กิจการ/โรงงานท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ สามารถ 
2.1  จดัท าแผนธุรกิจ 
2.2  มีแผนการตลาดท่ีเหมาะสมสามารถน าไปปฏิบติั 
2.3  วสิาหกิจสามารถวเิคราะห์ ประเมินผล การปฏิบติังานดว้ยเคร่ืองมือ 

Key Performance Indicators 
2.4  เพิ่มยอดขายสินคา้ในประเทศหรือต่างประเทศ 

 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
1.  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการคา้และภาค

บริการท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 100  คน เงินลงทุนไม่เกิน 100  ลา้นบาท  สัดส่วนภาคอุตสาหกรรม
การผลิต :  ภาคบริการและ/หรือภาคการคา้ ร้อยละ 60:40 

2.  เป็นกิจการท่ีมีผูถื้อหุน้ไทยไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 50 
3.  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการคา้ และภาค

บริการ ท่ีมีความพร้อมท่ีจะปรับปรุงพฒันาองคก์รใน 3 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาการผลิต การบญัชี 
และดา้นการตลาด 
 

 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
เป็นวสิาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมดงัน้ี 
1. อุตสาหกรรมอาหาร 
2. อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
3. อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
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4. อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิคส์ 
5. อุตสาหกรรมเซรามิคและแกว้ 
6. อุตสาหกรรมยางพาราและผลิตภณัฑย์าง 
7. อุตสาหกรรมพลาสติก 
8. อุตสาหกรรมยาและเคมีภณัฑ์ 
9. อุตสาหกรรมโลหะการ 
10. อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั 
11. อุตสาหกรรมไมแ้ละเคร่ืองเรือน 

 
 ระยะเวลา และคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ 

ระยะเวลา 12 เดือน ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึงเดือน กนัยายน  
 
 
 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ ฯ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต อาทิเช่น อตัราการใชก้ าลงัการผลิตเพิ่มข้ึน ลดตน้ทุน    

การผลิตหรือลดของเสีย หรือลดเวลาในการผลิต หรือลดเวลาในการตั้งเคร่ือง หรือเพิ่ม OEE  etc. 
2. มีระบบบญัชีท่ีไดม้าตรฐาน หรือมีการจดัการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ หรือลด 

ตน้ทุนทางการเงิน หรือมีการวางแผนภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. ช่วยขยายตลาด 
4. มีแผนธุรกิจ ครอบคลุม 
 แผนการผลิต 
 แผนการเงิน 
 แผนการตลาด 

5. ไดเ้ขา้ร่วมเครือข่ายธุรกิจ เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรม 
 

 คุณสมบัติพืน้ฐานของผู้ประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการ 
ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานประกอบการ ถือเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบั

แรกต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการ จึงมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกสถานประกอบการท่ี
ประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการ ดงัน้ี 
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1. เป็นผูมี้ความรู้ดี มีทศันคติและความเขา้ใจในรูปแบบ / แนวคิดด้านการบริหาร
จดัการองคก์รยคุใหม่ 

2. มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในหลกัการ แนวคิดของโครงการ และตั้งใจท่ีจะพฒันาองคก์ร
ใหต้รงตามเป้าประสงคข์องโครงการ 

3. มีภาวะผูน้ า (Leadership)  และมีทศันคติเชิงบวก และพร้อมท าหน้าท่ีผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (Change Management) องคก์ร / ระบบการท างานในองคก์ร 

4. ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัดว้ยตนเองตามท่ีโครงการก าหนด 
5. รู้ประเด็นปัญหาของสถานประกอบการ / บุคลากรอย่างชดัเจน และพร้อมให้การ

สนบัสนุนและร่วมมือในการพฒันา ปรับปรุง และสร้างระบบการบริหารจดัการองค์กร เพื่อความ
อยูร่อดตามเป้าประสงคข์องการเขา้ร่วมโครงการ 

6. เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริง เพื่อการวิเคราะห์ปัญหาขององคก์ร และเพื่อให้เป็นขอ้มูล
ในการก าหนดวธีิการ / แนวทาง และขอบเขตการใหค้  าปรึกษาแนะน า 

7. ควรมีประสบการณ์ในการใชท่ี้ปรึกษา / รู้วธีิการใชท่ี้ปรึกษา 
8. ให้การสนับสนุนแต่งตั้งคณะท างาน / บุคลากร และมีมอบหมายรับผิดชอบ / 

อ านาจ การท างานและการบริหารงานใหแ้ก่บุคลากรในระดบักลาง ระดบัล่าง และระดบัปฏิบติัการ 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานร่วมกบัทีมท่ีปรึกษา รวมถึงสนบัสนุนปัจจยัเพื่อการพฒันา
องคก์รตามความจ าเป็น 
 
 คุณสมบัติและหน้าทีข่องผู้จัดการแผนงาน และทีป่รึกษาแนะน าเชิงลกึ 

การด าเนินโครงการให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิครบตามตวัช้ีวดัในทุกดา้นนั้น ทีมท่ีปรึกษาจึง
นบัเป็นปัจจยัส าคญัรองจากผูป้ระกอบการ ทีมท่ีปรึกษาประกอบดว้ย ผูจ้ดัการแผนงาน ท่ีปรึกษา
แนะน าเชิงลึก ทั้ง 3 แผนงาน ทางโครงการจึงก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติั
ท่ีจ า เ ป็นเพื่อการปฏิบัติงานของท่ีปรึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์ จริยธรรม จรรยาบรรณ คุณธรรมและความมีวินัยในการปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการคดัเลือกทีมท่ีปรึกษา  ดงัน้ี 

1. ผูจ้ดัการแผนงาน จะตอ้งมีทกัษะและประสบการณ์ตรงกบัแผนงานท่ีรับงาน และมี
ความเขา้ใจในแนวคิดหลกัการ วิธีการด าเนินงาน เป้าประสงคต์วัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของโครงการเป็น
อยา่งดี  
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2. ผูจ้ดัการแผนงาน ตอ้งมีจ านวนทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ตรง
ตามแผนท่ีรับงานอย่างเพียงพอ และสามารถจดัสรรท่ีปรึกษาได้ตรงตามสภาพปัญหา / ความ
ตอ้งการพฒันาสถานประกอบการ 

3. ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และ
ความเช่ียวชาญงานอาชีพตรงตามแผนงาน ทั้งในภาควชิาการและภาคปฏิบติัการ  

4. ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก  ตอ้งสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน า และเป็นแม่แบบในการ
ปฏิบติังานไดจ้ริงจนเป็นท่ียอมรับของผูป้ระกอบการ  (มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ)์ 

5. มีทกัษะอยา่งดีดา้นการส่ือสารและการประสานงาน สามารถส่ือสารกบับุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดต้รงตามขอบเขตงานและเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  

6. มีเทคนิควิธีการในการเจรจาต่อรองและสามารถบริหารความขดัแยง้ในระหว่าง
ปฏิบติังานได ้

7. มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังาน มี
วินัยตรงต่อเวลา และสามารถเขา้ปฏิบติังานในพื้นท่ีได้ตรงตามแผนปฏิบติังาน ครอบคลุมตาม
จ านวนวนั/ชัว่โมง การท างานท่ีรับงาน 

8. ผูจ้ดัการแผนงานตอ้งเขา้ตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (First Visit) และสามารถ
ช้ีแนะประเด็นปัญหาและก าหนดกรอบงานการใหค้  าปรึกษาแนะน า/วิธีการท างานภายใตแ้ผนงานท่ี
รับผิดชอบให้ผูป้ระกอบการได้รับทราบก่อนส่งทีมท่ีปรึกษาเชิงลึกเฉพาะทาง เขา้ให้ค  าปรึกษา
แนะน าต่อผูบ้ริหารสถานประกอบการ 

9. มีการจดัวางระบบการส่ือสาร การประสานงานท่ีดี และการก าหนดตวัเจา้หน้าท่ี
ประสานงานท่ีชัดเจน ระหว่างสถานประกอบการ กบัผูจ้ดัการแผนงาน ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก 
ผูบ้ริหารโครงการ และคณะกรรมการก ากบัการท างานของท่ีปรึกษา 

 
 คุณสมบัติ และหน้าที่ของผู้จัดการโครงการ และเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

ในการบริหารงานโครงการให้มีประสิทธิภาพนั้ น ผู ้จ ัดการโครงการ เจ้าหน้าท่ี
ประสานงานโครงการ คณะกรรมการก ากบัการท างานของท่ีปรึกษา ตอ้งมีองคค์วามรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในงานบริการปรึกษาแนะน าอยา่งมืออาชีพ เพื่อท าหนา้ท่ีในการบริหารงานโครงการ 
การส่ือสารประสานงาน การก ากบัติดตามการท างานของทั้งท่ีปรึกษาท่ีเป็นผูจ้ดัการแผนงาน ทีมท่ี
ปรึกษาแนะน าเชิงลึก ทีมนักวินิจฉัย ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถานประกอบการ สามารถให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพฒันาการท างานของทั้ง 2 ฝ่าย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึง
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ได้ก าหนดคุณสมบติัและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูจ้ดัการโครงการ เจ้าหน้าท่ีประสานงาน
โครงการ ดงัน้ี 

1.  ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจอุตสาหกรรมในแต่ละประเภทเป็นอยา่งดี มีทกัษะ 
ประสบการณ์ในสภาพปัญหาพื้นฐานของสถานประกอบการตลอดจนพื้นฐานการแก้ไขปัญหา
ประกอบการต่าง ๆ  

2.  ต้องมีความเข้าใจหลกัการ แนวคิด วิธีการด าเนินงาน เป้าหมายผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถการแข่งขนั  

3.  มีทกัษะ ประสบการณ์ มีความสามารถในการส่ือสารประสานงานระหวา่งสถาน
ประกอบการกบัทีมท่ีปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัเวลา 

4.  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานและมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงาน มีการติดตามงานและมี
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

5.  มีเหตุผลและมีความเป็นกลางใส่ใจในทุกประเด็นปัญหา และมุ่งแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

6.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีวนิยั จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติังานและการรักษา
ความลบัของสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 
 คุณสมบัติและหน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลการท างานของที่ปรึกษา 

1. คณะกรรมการก ากบัการท างานของท่ีปรึกษาควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูช้  านาญการ มี
องคค์วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมอยา่งดี สามารถวิเคราะห์ปัญหาและให้
ขอ้เสนอแนะในการก าหนดขอบเขตการท างาน การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคระหวา่งทีมท่ีปรึกษา 
และผูป้ระกอบการในระหวา่งการเขา้ร่วมโครงการ 

2. องคป์ระกอบของคณะกรรมการควรมีผูท่ี้มีความรู้เฉพาะดา้นใน 3 แผนงาน 
3. มีความเขา้ใจหลกัการแนวคิด ขั้นตอนการปฏิบติังานและเป้าประสงคผ์ลส าเร็จของ

โครงการอยา่งดี 
4. มีทกัษะในการส่ือสาร การเจรจาต่อรอง และสามารถบริหารความขดัแยง้ระหว่าง

ผูป้ระกอบการและท่ีปรึกษาไดอ้ยา่งเป็นธรรม รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 
5. มีความมุ่งมัน่ตั้ งใจ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีเวลาเพียงพอเพื่อการท างานภายใต้

กรอบเวลาของโครงการ 
6. สามารถปฏิบติังานภาคสนามในการติดตามความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคของ

ผูป้ระกอบการได ้
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 การบริหารโครงการ 
1. มีการก าหนดกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน และตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงานและ

ผูรั้บบริการท่ีชดัเจน 
2. มีการก าหนดกรอบเวลา และแผนการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการก าหนดหนา้ท่ีและ

ผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังานในทุกกระบวนการและขั้นตอนการท างาน 
3. มีการจดัประชุมช้ีแจงการปฏิบติังานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจในรูปแบบและวิธีการ

ท างานในทุกขั้นตอน 
4. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกสถานประกอบการ และท่ีปรึกษาอย่างมี

คุณภาพ 
5. มีระบบการส่ือสารประสานงาน การก ากบัติดตามงานท่ีปรึกษาและผูป้ระกอบการ

อย่างเป็นระบบ มีเอกสารแบบฟอร์มส่ือสารและก ากบังาน มีการก าหนดกิจกรรมการท างาน การ
ตรวจติดตามความกา้วหนา้ของงาน 

6. มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โครงการและผลส าเร็จของการด าเนินงานให้แก่
กลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ และประชาชนทัว่ไป ไดใ้ชเ้ป็นตวัอยา่งในการด าเนินธุรกิจ 

7. มีการวางแผนการติดตาม ประเมินผลการท างานเพื่อการพฒันาและปรับปรุงงาน
อยา่งเป็นระบบ 

8. มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีใชก้ ากบั ติดตามงาน และการรายงานผลการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 กจิกรรม ขั้นตอนการท างานในโครงการ 

1.   กจิกรรมการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
 เป็นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์โครงการ แนะน าโครงการใหก้บัผูป้ระกอบการไดรั้บรู้จกั
โครงการ และสร้างความตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการ  

วธีิด าเนินงาน 
เป็นการแนะน าโครงการผา่นส่ือต่าง ๆ อาทิเช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์จดหมายแนะน าโครงการ 

การแจกโบร์ชวัร์แนะน าโครงการในงานสัมมนาต่าง ๆ การจดัสัมมนาแนะน าโครงการ  
 
2.  กจิกรรมสัมภาษณ์เพือ่การคัดเลอืกสถานประกอบการ 
เป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นการพิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการ ประกอบกบั

ขอ้มูลในใบสมคัรเข้าร่วมโครงการ เพื่อรับทราบทศันคติ ความมุ่งมัน่ตั้ งใจจริงในการเข้าร่วม
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โครงการ และความพร้อมในการเปิดเผยขอ้มูลของผูบ้ริหาร เน่ืองจากตอ้งมีการวินิจฉยัปัญหาของ
สถานประกอบการ ก่อนการเขา้ให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ี
เป็นจริงท่ีสุด โดยในส่วนของคณะกรรมการสัมภาษณ์จะช้ีแจงใหท้ราบถึงวตัถุประสงค ์และตวัช้ีวดั
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

วธีิด าเนินงาน  
เป็นการสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ โดยคณะกรรมการคดัเลือกซ่ึงประกอบดว้ยทีมท่ี

ปรึกษาท่ีมีประสบการณ์โครงการเป็นอย่างดี คณะกรรมการก ากบัติดตามการท างานของท่ีปรึกษา 
ทีมผูบ้ริหารโครงการ โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑ ์คุณสมบติัของผูป้ระกอบการ และการให้ขอ้มูลท่ี
เป็นจริงตามขอ้ซกัถามของคณะกรรมการ  
 

3.  กิจกรรมการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding : 
การลงนาม MOU)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูบ้ริหารไดย้ืนยนัวตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมโครงการเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ในการให้ความร่วมมือเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของโครงการ และให้ความสนบัสนุน
การท างานของท่ีปรึกษาในการจดัสรรบุคลากร และสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพื่อการพฒันา
และปรับปรุงงาน ตามขอบเขตการท างานของท่ีปรึกษาและตัวช้ีวดัโครงการท่ีกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมก าหนดไว ้
 วธีิด าเนินงาน 

ผูป้ระกอบการ/ ผูบ้ริหารสถานประกอบการ หรือผูมี้อ านาจเต็มในองค์กร จะตอ้งเขา้
ร่วมพิธีลงนามความร่วมมือดว้ยตนเอง กบัผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนกลาง / ผูอ้  านายการศูนยส่์งเสริม
อุตสาหกรรม  
 

4.   กจิกรรมสัมมนา CEO FORUM 
 เป็นกิจกรรมปฐมนิเทศในการเขา้ร่วมโครงการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการไดรั้บฟังรายละเอียด แนวคิดโครงการ ขั้นตอนการท างาน การเตรียมความพร้อมใน
การเขา้ร่วมโครงการ การเตรียมการด้านขอ้มูลเพื่อการวินิจฉัยสถานประกอบการ การวิเคราะห์
ความตอ้งการในการใชบ้ริการของท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึกเพื่อการพฒันา / ปรับปรุงระบบงาน การ
เตรียมโครงการองคก์ร และบุคลากรเพื่อการท างานร่วมกบัท่ีปรึกษารายแผนงาน 
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วธีิด าเนินงาน 
ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาแนะน า

โครงการดว้ยตนเอง เพื่อจะไดเ้ขา้ใจหลกัการแนวคิดโครงการ เพื่อเตรียมการดา้นขอ้มูลองคก์ร และ
บุคลากรใหพ้ร้อมรับค าปรึกษาแนะน ารายแผนงาน 
 

5.   กจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ (Active Motivation Training : AMT) 
มีวตัถุประสงค์เพื่อการปรับทศันคติในการบริหารจดัการองค์กรและเพื่อสร้างภาวะ

ผูน้ า การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการบริหารงาน การบริหารคน การให้ความส าคญักบัการใช้
ขอ้มูลเพื่อการบริหารและการตดัสินปัญหาต่าง ๆ การพฒันางาน การสร้างทีมงาน การประเมิน
ตนเอง รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ การ
สร้างเครือข่ายและการเช่ือมโยงธุรกิจ เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งการเขา้ร่วมโครงการ
และหลงัจบโครงการ 

วธีิด าเนินการ 
เป็นการจดักิจกรรมสัมมนาเพื่อสร้างกลุ่มสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหาร

สถานประกอบการ โดยใช้สถานท่ีต่างจงัหวดัจดักิจกรรม ระยะเวลาการจดักิจกรรม 2 คืน 3 วนั 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดป้ลอดจากภารกิจและสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 

6.   กจิกรรมการวนิิจฉัยสถานประกอบการ 
เป็นกิจกรรมการจดัจา้งนักวินิจฉัยสถานประกอบการ เขา้ประเมินสถานะภาพของ

สถานประกอบการในทุกด้านประกอบด้วย การขอรับทราบนโยบายการบริหารงานของ
ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถานประกอบการ การบริหารองค์กร โครงสร้างองค์กรและบุคลากร 
(การแบ่งงาน การมอบหมายงาน การบริหารงานบุคคล ทศันคติและวฒันธรรมองคก์ร) การประเมิน
การบริหารจดัการดา้นการผลิต ดา้นการเงินบญัชี และดา้นการตลาด เพื่อบ่งช้ีประเด็นปัญหา การ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการบอกความตอ้งการในการขอรับบริการ
ปรึกษาแนะน าเชิงลึก เพื่อการปรับปรุง/ พฒันาองคก์รใน 3 แผนงาน และเพื่อการจดัท าแผนธุรกิจ 
และการก าหนดขอบเขตงาน ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานของท่ีปรึกษาในการบูรณาการแผนงานให้
ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก 

วธีิด าเนินการ 
นักวินิจฉัยสถานประกอบการจะท าการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการ คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการด้านโรงงาน บัญชีการเงิน การตลาด         



 18 

การบริหารงานบุคคล จะตอ้งให้ความร่วมมือกบันกัวินิจฉยั ตลอดจนสนบัสนุนขอ้มูลทางการเงิน
และบญัชี และขอ้มูลดา้นการบริหารงานเพื่อการวินิจฉัย การอนุเคราะห์ให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน
ทุกระดบัใหส้ัมภาษณ์และใหข้อ้มูล การอนุญาตให้เขา้ส ารวจสถานประกอบการ ในการด าเนินงาน
ดงักล่าวใชเ้วลาประมาณ 3 วนัต่อหน่ึงกิจการ  การร่วมรับฟังการน าเสนอผลการวินิจฉยัดว้ยตนเอง 
และอนุญาตใหบุ้คลากรท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการไดร่้วมรับฟังผลการ
วินิจฉยั เพื่อรับรู้สถานะของสถานประกอบการและให้ความร่วมมือปฏิบติังานร่วมกบัท่ีปรึกษาใน
การแกไ้ขปัญหาและพฒันางาน / ระบบงานใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงคใ์นการเขา้ร่วมโครงการ 
 

7. กจิกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนธุรกจิ  
เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้ประกอบการ / ผู ้บริหารสถาน

ประกอบการ ผูบ้ริหารระดบักลาง และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการของสถานประกอบการในทุกฝ่าย ได้
เรียนรู้และเห็นความส าคญัของการจดัท าแผนธุรกิจหรือแผนกลยุทธ์องค์กร เพื่อก าหนดทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจ โดยใช้หลักวิชาการบริหารจดัการสมยัใหม่ ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการ
ด าเนินงานในแผนธุรกิจขององค์กร ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การก าหนดความตอ้งการใน
การพฒันาองคก์รในการเขา้ร่วมโครงการในแต่ละแผนงาน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการจดัท าแผนธุรกิจ 

วธีิด าเนินงาน 
ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ควรเขา้รับการฝึกอบรมการจดัท าแผนธุรกิจ 

รวมทั้งจดับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การเรียนรู้เขา้ร่วมอบรมการจดัท าแผนธุรกิจ เป็นเวลา 5 วนั  
    

8.   กจิกรรม WORKSHOP และน าเสนอแผนธุรกจิ                    
การน าความรู้ท่ีอบรมมาจดัท าแผนธุรกิจขององคก์ร และน าเสนอแผนธุรกิจเป็นรายกิจการ

ต่อวิทยากรผูช้  านาญการแผนธุรกิจ ท่ีปรึกษาท่ีเป็นผูจ้ดัการแผนงาน 3 แผนงาน และท่ีปรึกษาท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง คณะกรรมการก ากบัการท างานท่ีปรึกษา เพื่อประเมินและให้ขอ้เสนอแนะต่อแผน
ธุรกิจของสถานประกอบการ 

วธีิด าเนินการ 
หลงัจากเขา้ร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัท าแผนธุรกิจ ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหาร

สถานประกอบการ จะตอ้งจดัตั้งทีมงานและขอความร่วมมือบุคลากรในองค์กร เพื่อรับผิดชอบการ
จดัท าแผนธุรกิจขององค์กร สนับสนุนข้อมูลจริงขององค์กรในทุกด้าน สนับสนุนการท างานซ่ึง
ประกอบดว้ยเวลาและสถานท่ีท างาน และเขา้ร่วมกิจกรรมการน าเสนอแผนธุรกิจ (Workshop) จ านวน 3 
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วนั ดว้ยตนเองพร้อมกบัทีมผูบ้ริหารระดบักลางและเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในแผนงานแต่ละดา้น โดย
แผนธุรกิจท่ีสมบูรณ์สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์รทั้งระยะสั้น 
ระยะปานกลางและระยะยาว และผูป้ระกอบการยงัสามารถใช้แผนธุรกิจมาก าหนดเป้าหมายการปรับปรุง
และพฒันาองคก์รร่วมกบัท่ีปรึกษาเชิงลึกเฉพาะทาง  
 

9.  กจิกรรมการบูรณาการการท างาน คร้ังที ่1  
มีวตัถุประสงค์เพื่อร่วมกันก าหนดขอบเขตการท างานของท่ีปรึกษาเชิงลึกรายแผนงาน 

พร้อมการก าหนดตวัช้ีวดัจากการด าเนินงานของท่ีปรึกษา ในการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการ 
แต่ละราย 

วธีิด าเนินการ  
ผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถานประกอบการ  ควรเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง พร้อมทีมงาน 

ร่วมกบัทีมท่ีปรึกษาท่ีจะเขา้ใหค้  าปรึกษาแนะน าใน 3 แผนงานหลกั ผูจ้ดัการโครงการ คณะกรรมการก ากบั
การท างานท่ีปรึกษาของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร รายงานการวินิจฉัย
สถานประกอบการของนกัวินิจฉยั ท่ีไดป้ระเมินและช้ีประเด็นปัญหา  และไดท้  าการจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาไวใ้ห้แลว้  ขอ้มูลความตอ้งการในการพฒันาองค์กร/ระบบงานในแผนธุรกิจ  และขอ้มูลจาก
ขอ้เสนอแนะของทีมท่ีปรึกษาเชิงลึก ทีไดจ้ากการเขา้เก็บขอ้มูลในสถานประกอบการ (First visit)   
 

10.   การให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลกึ  ณ สถานประกอบการ 
จากแนวคิดหลกัการการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใตโ้ครงการพฒันา

อุตสาหกรรมการผลิต เพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน  ท่ีมุ่งเน้นให้สถานประกอบการให้
ความส าคญักบัการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองหลงัส้ินสุดโครงการ  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ฝ่ายในองคก์ร เพื่อใหส้ถานประกอบการ และบุคลากรมีความสามารถน าพาองคก์รให้อยูร่อดอยา่งย ัง่ยืนใน
ทุกสภาวการณ์ จึงก าหนดให้ท่ีปรึกษาเชิงลึกเขา้ให้ค  าปรึกษาใน 3 ด้านหลกั  คือ ด้านการวางแผนและ
ควบคุมการผลิต  การบญัชีตน้ทุน และการบริหารการเงิน และการตลาดและการบริหารการขาย 
 วธีิด าเนินการ 

ท่ีปรึกษาเชิงลึกเขา้ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่สถานประกอบการ ณ สถานประกอบการตาม
ขอบเขตการท างานของท่ีปรึกษาท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตของงานท่ีมีน าเสนอในกิจกรรมบูรณาการแผนงาน
คร้ังท่ี 1  โดยทางผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ตอ้งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันาองคก์ร
อย่างจริงจงั มีการแต่งตั้งทีมงานท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตามลกัษณะการท างานในแต่ละแผนงาน 
พร้อมมอบหมายงานและมอบอ านาจการตดัสินใจในการท างานและบริหารทีมงานเพื่อให้การท างาน
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ร่วมกบัท่ีปรึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ อยา่งรวดเร็วทนั
การ (Just in time)  

การนับจ านวนวนัปฏิบัติงาน 
1.  เวลาปฏิบติังานของท่ีปรึกษา 1 คน จ านวนชัว่โมงการปฏิบติังานอยา่งต ่า 6 ชัว่โมง 

ณ สถานประกอบการในแต่ละคร้ัง  จึงนบัเป็นจ านวน 1 Man-day 
2.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าในแต่ละคร้ังแต่ละโรงงาน  จ านวนชัว่โมงปฏิบติังานอยา่ง

ต ่า 6 ชัว่โมง  นบัจ านวน Man-day ไดไ้ม่เกิน 3 Man-day / วนั โดยจะพิจารณาถึงจ านวนท่ีปรึกษา
หวัขอ้และรายละเอียดในการใหบ้ริการปรึกษาแนะน า 
 

11.   กจิกรรมการก ากบัติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานทีป่รึกษา 
มีวตัถุประสงค์เพื่อการก ากบั ติดตามความกา้วหนา้การให้ค  าปรึกษาแนะน าของท่ีปรึกษา  

และประเด็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานทั้ง ทีมท่ีปรึกษาเชิงลึก และทีมงานของสถานประกอบการ 
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหาอุปสรรค การท างานและตวัช้ีวดัหลงัส้ินสุดโครงการ 

วธีิด าเนินการ 
 หน่วยบริหารโครงการ ประกอบด้วย ผูจ้ดัการโครงการ คณะท่ีปรึกษาท่ีเป็นผูจ้ ัดการ
แผนงาน คณะกรรมการก ากบัติดตามการท างานของท่ีปรึกษา และเจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการ จะท า
การออกตรวจเยี่ยม ติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน โดยเขา้เยี่ยมสถานประกอบการประมาณ 1 – 2 
คร้ัง ข้ึนอยู่กบัสถานภาพความพร้อมของสถานประกอบการ หลงัการรับบริการค าปรึกษาแนะน าจากท่ี
ปรึกษาประมาณ 3 – 5 Man-days  
 

12.  กจิกรรมการบูรณาการท างาน  คร้ังที ่ 2   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อร่วมรับฟังการน าเสนอผลการปฏิบติังานของทีมท่ีปรึกษาเชิงลึก ประเด็น

ปัญหา อุปสรรคท่ีอาจท าให้ผลการด าเนินงานไม่สัมฤทธ์ิผลตามตวัช้ีวดัท่ีได้ก าหนดไวต้ั้ งแต่ตน้ ซ่ึง
ประเด็นปัญหาอาจมาจากความไม่พร้อมของสถานประกอบการ หรือมาจากทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
ไม่ตรงกบัสภาพปัญหาของสถานประกอบการ ผลการประชุมอาจน ามาถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีการ
ใหบ้ริการ ตวัช้ีวดัในการท างานการปรับเปล่ียนทีมงานท่ีปรึกษา ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นอยา่ง
เป็นธรรมทั้ง  2  ฝ่าย 

วธีิด าเนินการ 
 เป็นกิจกรรมเพื่อตรวจรับงานของท่ีปรึกษาทั้ง 3 แผนงานของคณะกรรมการก ากบัการท างาน
ท่ีปรึกษางวดท่ี 2  โดยผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารสถานประกอบการควรให้ความส าคญัเขา้ร่วมดว้ยตนเอง 
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พร้อมผูจ้ดัการแผนงานของสถานประกอบการและเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ ท่ีปรึกษาแนะน าเชิงลึก ร่วม
รับฟังการน าเสนอผลการปฏิบติังานของท่ีปรึกษาเชิงลึก ทั้ง 3 แผนงาน 3 – 5 Man-days  
 

11.  การสรุปผลการด าเนินงานและน าเสนอผลงานโครงการ   
 หลงัส้ินสุดโครงการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก าหนดใหผู้จ้ดัการโครงการ เจา้หนา้ท่ี
ประสานงานโครงการ จดัเก็บขอ้มูลผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการรายกิจการ
เพื่อน ามาประมวลผลในฐานขอ้มูลกิจการ และประเมินความพึงพอใจในการรับบริการจากโครงการ 
และน าเสนอโครงการ 

วธีิด าเนินการ 
 หลงัส้ินสุดโครงการ ด าเนินการเก็บขอ้มูลผลลพัธ์ของโครงการรายกิจการและราย
แผนงาน พร้อมแบบประเมินความพึงพอใจในการรับริการ 

 
สรุปความพงึพอใจของผู้ประกอบการ ประจ าปีงบประมาณ 2550  (รุ่นที ่2) 

 

ล าดบั ภาค ช่ือวสิาหกจิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
สรุประดบัความ 
พงึพอใจ/ศูนย์ภาค 

1 ศภ.1  หจก.บวัผดัแฟคทอร่ี 78.18 82.81 
2 ศภ.1 บจก.ชยัพฒันาขนส่งเชียงใหม่ 80.00 
3 ศภ.1 บจก.กรีนไดมอนด ์ 87.27 
4 ศภ.1 บจก.อจัฉรา ซิลเวอร์ 96.36 
5 ศภ.1 บจก.สวนสา แอนด ์บวัตอง 78.18 
6 ศภ.1 บจก.อาร์ พี เอม็ ฟาร์ม แอนด ์ฟีด 78.18 
7 ศภ.1 บจก.เอม็ เอส พ ีอินเตอร์ฟดูส์ 85.45 
8 ศภ.1 บจก.โชคชยั คอนกรีตอดัแรง 78.18 
9 ศภ.1 บจก.เอส เค อินเตอร์ฟดูส์ 89.09 
10 ศภ.1 บจก. อุตสาหกรรมแป้งมนักาญจนชยั 81.82 
11 ศภ.1 บจก.วงัทองผลพืช 78.18 

รวมภาคเหนือ จ านวน 11 วสิาหกจิ 82.81 
12 ศภ.5 บจก.ว ีเค การหล่อและการกลึง 80.00 73.49 
13 ศภ.5 บจก.คาร์เปท เมกเกอร์ (ประเทศไทย) 60.00 
14 ศภ.5 บจก.อภิโชค  เฟอร์นิจ 70.91 
15 ศภ.5 บจก.กาฬสินธ์ุคอนกรีต (2000) 83.64 
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ล าดบั ภาค ช่ือวสิาหกจิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
สรุประดบัความ 
พงึพอใจ/ศูนย์ภาค 

16 ศภ.5 บจก.ขา้วศรีไทยใหม่ 90.91  
17 ศภ.5 หจก.ทรัพยเ์จริญคา้ไม ้99 72.73 
18 ศภ.5 บจก.ฮนัซ่า อินเตอร์เทค 67.27 
19 ศภ.5 บจก.มีโชครุ่งเรืองกิจ 67.27 
20 ศภ.5 บจก.เจียเมง้ 74.55  
21 ศภ.5 หจก.คิงส์ยนต ์ 69.09 
22 ศภ.5 หจก.เจริญผลฮาร์ดเนสสตีลสุรินทร์ 72.73 

ล าดบั ภาค ช่ือวสิาหกิจ 
ระดบัความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
สรุประดบัความ     
พึงพอใจ/ศูนยภ์าค 

23 
ศภ.5 

บจก.เจ พี ไรซ์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
(1998) 72.73 

 

รวมภาคอสีาน จ านวน 12 วสิาหกจิ 73.49 
24 ศภ.8 บจก.ดบัเบิลเอส แอนด ์อาร์ พรีซิชัน่ 83.64 70.00 
25 ศภ.8 บจก.เอส เอม็ ซี คอร์ปอเรชัน่ 54.55 
26 ศภ.8 บจก.ซิต้ีฟดู 72.73 
27 ศภ.8 บจก.สุคนัธา ไทยสแน็ค 72.73 
28 ศภ.8 บจก.ไทยพลาสติกแฮนดิคราฟท ์ 60.00 
29 ศภ.8 บจก.ว ีเอส ไอ พรีซิชัน่ 76.36 

รวมภาคกลาง จ านวน 6 วสิาหกจิ 70.00  
30 ศภ.11 บจก.ผลิตภณัฑป์ลากระป๋องสยาม 75.56 81.85 
31 ศภ.11 บจก.พี เอส ซี กรุ๊ป (1988) 80.00 
32 ศภ.11 บจก.เอสพร้ินท ์(2004) 77.78 
33 ศภ.11 บจก.ไทยยเูน่ียน  ฟีดมิลล ์ 77.78 
34 ศภ.11 บมจ.เอส แพค็ แอนด ์พร้ินท ์ 86.67 

    
35 ศภ.11 บจก. เอ พี เค เฟอร์นิช่ิง พาราวูด้ 93.33 

รวมภาคใต้ จ านวน 6 วสิาหกจิ 81.85 
สรุปค่าเฉลีย่ความพงึพอใจภาพรวม 35 วสิาหกจิ MDICP (รุ่นที2่) 77.04 
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สรุปความพงึพอใจของผู้ประกอบการ ประจ าปีงบประมาณ 2551 (รุ่นที ่3) 
 

ล าดบั ภาค ช่ือวสิาหกจิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
สรุประดบัความ    
พงึพอใจ/ศูนย์ภาค 

1 ศภ.1 หสน.ซ้ินเซียงหลี (สาขา) 83.64 84.55 
2 ศภ.1 บจก.ที ดบัเบิล เซรามิกส์ 80.00 
3 ศภ.1 หจก.เถินจ าเริญยนต ์ 80.00 
4 ศภ.1 บจก.นอร์ท พาวเวอร์ 85.45 
5 ศภ.1 บจก.ลกัษณากลุ 98.18 
6 ศภ.1 บจก.เชียงใหม่ ธนากร 80.00 
7 ศภ.2 บจก.ซี ซี แอนด ์การ์เมนท ์ 69.09 81.51 
8 ศภ.2 บจก.ตากปิยะภณัฑ ์ 85.45 
9 ศภ.2 บจก.ซี เอน็ ซคัเซซ 80.00 
10 ศภ.2 โรงงานบุญญะศานต ์ 100.00 
11 ศภ.2 บจก.เมืองพลการเกษตร  72.72 
12 ศภ.2 บจก.ที เอส พรินติ้ง 2002 81.81 
13 ศภ.3 โรงงานช่างหนูเมืองพิจิตร 98.18 95.75 
14 ศภ.3 หจก.โรงสีฟ้าธญัญกิจ 96.36  
15 ศภ.3 บจก.ก าแพงเพชร เอก็ปอร์ต 92.72 

รวมเหนือ จ านวน 15  วสิาหกจิ 85.57 
16 ศภ.4 บจก.สุมิตรอุดรก่อสร้าง 83.64 

80.91 
17 ศภ.4 บจก.อุดร มาสเตอร์เทค 78.18 
18 ศภ.5 บจก.เอ เอส ซี ลายปัก 89.09 

83.27 
19 ศภ.5 บจก. ขอนแก่นโพลทรีย ์ 78.18 
20 ศภ.5 บจก.แอล คอน 80.00 
21 ศภ.5 บจก. อีเทอร์นอล เมทลั โปรดกัส์ 87.27 
22 ศภ.5 บจก.อลัฟ่าคอนกรีต 81.82 
23 ศภ.6 บจก.ที พี เอส ยปิซัม่ไฟเบอร์บอร์ด 65.45 72.12 
24 ศภ.6 บจก.มีโชคขนส่ง 78.18 

 
25 ศภ.6 หจก.สมบูรณ์แทรคเตอร์ 2000 67.27 
26 ศภ.6 บจก.สุขเกษมทรัคแฟคทอร่ี 72.72 
27 ศภ.6 หจก.ซี ซี ไอ อุตสาหกรรม 70.90 
28 ศภ.6 หจก.เค เอส คอมเพลก็ซ์ 78.18 
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ล าดบั ภาค ช่ือวสิาหกจิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
สรุประดบัความ    
พงึพอใจ/ศูนย์ภาค 

29 ศภ.7 บจก.เอกววิฒัน์อุตสาหกรรม 70.90 
81.81 

30 ศภ.7 บจก.อิสานคอนกรีต (1991) 92.72 
รวมอสีาน จ านวน 15  วสิาหกจิ 78.30 

31 ศภ.8 บจก.สหมิตร ออโตพ้าร์ท (2547) 81.81 80.36 
32 ศภ.8 บจก.เซิพเอิด 85.45 
33 ศภ.8 บจก.สามสามหา้ 80.00 
34 ศภ.8 บมจ.ไดอิจิ คอร์ปอเรชัน่  85.45 
35 ศภ.8 หจก.ตรีป้ันจัน่ 69.09 
36 ศภ.9 หจก.เอส ว ีเอส แอร์ เอน็จิเนียร่ิง 80.00 73.03 
37 ศภ.9 บจก.เค ซี คอนกรีต 69.09 
38 ศภ.9 บจก.ออนเนสต้ี โปรดกัส์ 72.27 
39 ศภ.9 บจก.บงัค่ิน โคซาคุ 67.27 

40 ศภ.9 
โรงงานก๋วยเต๋ียวอ๊ึงฮะเซง้ (ตรามงักร
คู่) 

76.54 
 

รวมกลาง จ านวน 10  วสิาหกจิ 76.70 
41 ศภ.10 บจก.สหสตีล แอนด ์ทูล 87.27 87.27 
42 ศภ.10 บจก.วยิะเครป โปรดกัส์ 90.91 
43 ศภ.10 บจก.ฟรีซแลนด ์โปรดกัส์ 85.45 
44 ศภ.10 สหกรณ์นิคมหลงัสวน 92.73  
45 ศภ.10 บจก.ซีทราน เฟอร์ร่ี 80.00 
46 ศภ.11 บจก.เซาเทิร์นสตีล 76.36 78.18 
47 ศภ.11 บจก.เอเชีย แปซิฟิก พาราวูด้ 76.36 
48 ศภ.11 บจก.เอ บิล อาร์ท อินดสัเตรียล 83.63  
49 ศภ.11 หจก.แพปลา เบอร์11 70.90 
50 ศภ.11 บจก.ทกัษิณรับเบอร์ โปรดกัส์ 83.63 

รวมใต้  จ านวน 10  วสิาหกจิ 82.72 

สรุปความพงึพอใจภาพรวม 50 วสิาหกจิ MDICP ภูมภิาค (รุ่นที3่) 80.82 

 
บัณฑิต  แสงพยคัฆ์ (2549)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจของผูป้ระกอบการในจังหวดัเชียงใหม่  โดยเก็บข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน  120  ราย   พบว่า  กิจการส่วนใหญ่เคยใช้บริการท่ี
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ปรึกษาทางธุรกิจ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ีลกัษณะของท่ีปรึกษาท่ี
เคยใช้บริการ เป็นบริษทัท่ีปรึกษาเอกชนท่ีมีสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยประเภท
ของการให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจท่ีเคยใช้บริการ คือ การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร กิจการส่วน
ใหญ่ใชว้ิธีแสวงหาขอ้มูลท่ีปรึกษาทางธุรกิจ มาจากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานราชการ เช่น 
กระทรวงอุตสาหกรรม และสาเหตุท่ีใชบ้ริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ คือ เพื่อช่วยในการวินิจฉัยและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมท่ีเป็นธรรมในการให้
ค  าปรึกษาทางธุรกิจ คือ ขอบเขตของการให้ค  าปรึกษา  ผลการศึกษาด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจของผูป้ระกอบการในจงัหวดั
เชียงใหม่พบว่าปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การวินิจฉัย
ปัญหาและแกไ้ขได้ตรงประเด็น ปัจจยัทางด้านราคา คือ การคิดค่าธรรมเนียมบริการท่ีเหมาะสม 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย คือ ท่ีตั้ งของส านักงานสะดวกในการติดต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช้บริการ ปัจจยัด้านบุคลากร คือ พนักงานมีความรู้ความ
ช านาญ ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วารสารต่าง ๆ และห้องน ้ า  ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ มีขั้นตอนในการ
ท างานท่ีเขา้ใจง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น   

บริษัท เมธัส รีเสิร์ช จ ากัด (2552) ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน โดยเก็บข้อมูลบริษัทท่ีเข้าร่วม
โครงการ MDICP 5 แผนงาน รุ่นท่ี 8 จ านวน 31 ราย เก็บขอ้มูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
พบวา่หลงัจบโครงการภาพรวมดา้นยอดขาย มียอดขายเพิ่มข้ึน19.21%  ดา้นการผลิตสามารถลดการ
สูญเสียในกระบวนการผลิตได ้6.87%  ดา้นความพึงพอใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ดา้นขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
อนัดบัแรกคือ การ     ลงนามความร่วมมือระหว่างส่วนราชการและผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
ดา้นกระบวนการให้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ การวินิจฉยัสถาน
ประกอบการ  ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัอย่างมาก ดา้นเจา้หน้าท่ีกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม อนัดบัแรกคือ พร้อมให้ความช่วยเหลือเม่ือตอ้งการดว้ยความเต็มใจ และดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ประสิทธิภาพของระบบโสต
ทศัน์และอุปกรณ์ในการจดัประชุมสัมมนา  ดา้นท่ีปรึกษา อนัดบัแรกคือ ท่ีปรึกษาแผนการยกระดบั
มาตรฐานกิจการและผลิตภณัฑ์ ส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงคือ ขนาดของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายกบัเวลาของผูป้ระกอบการท่ีใช้ท าแผนงาน เจา้หน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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ยงัอ่อนวชิาการคือ มีความรู้ยงัไม่ทดัเทียมท่ีปรึกษาในการเวิเคราะห์สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหา ท่ี
ปรึกษายงัไม่สามารถวนิิจฉยัปัญหาของโรงงานไดช้ดัเจน ถูกตอ้งจนสามารถปฏิบติัตามได ้

ยุวภา  ใจบุญ (2548)  ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในพื้นท่ีภาคกลางต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมของ
สถาบนัอาหารในการส่งบุคลากรในองคก์รเขา้รับการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ใน
พื้นท่ีภาคกลาง จ านวน 363 ราย   พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในพื้นท่ีภาคกลางส่วนใหญ่ เคยส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม และมี
ความตอ้งการของการเขา้รับการฝึกอบรมกบัสถาบนัอาหาร โดยหลกัสูตรท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ
หลกัสูตรดา้น GMP & HACCP   ระดบัของบุคลากรท่ีมีความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ระดบัหวัหนา้งาน ค่าใชจ่้ายต่อหน่ึงหลกัสูตรในการเขา้ฝึกอบรมท่ีตอ้งการอยูร่ะหวา่ง 2,000 – 
4,000  บาทต่อหน่ึงหลักสูตร ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความ
ต้องการของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 
อนัดับแรกได้แก่ ความน่าเช่ือถือและความสามารถของวิทยากร การได้รับการฝึกอบรมและ
ปฏิบติังานจากสถานท่ีและอุปกรณ์จริง และไดรั้บใบรับรองแล้วสามารถน าเอาไปใช้งานไดจ้ริง 
ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตร มีส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก และค่าเอกสาร/
อุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าหลกัสูตร ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัฝึกอบรมอยูใ่น
ท าเลเดินทางสะดวก มีห้องปฏิบติัการเพื่อส าหรับฝึกอบรมให้ท าได้จริง และสถานท่ีฝึกอบรม
สะอาด และทนัสมยั  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด วสัดุส่ือสารและส่ือโฆษณาไดแ้ก่ การแจก
เอกสาร/หนังสือฟรี นอกเหนือจากท่ีอบรมในหลักสูตร มีส่วนลดพิเศษหากมีการเข้ารับการ
ฝึกอบรมคร้ังต่อไป และการมีประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต  ปัจจยัดา้นวทิยากรและหน่วยงาน
ท่ีจดัฝึกอบรม ไดแ้ก่ วิทยากรสามารถสร้างความเขา้ใจในหวัขอ้ท่ีสอนเป็นอย่างดี วิทยากรเป็นผูมี้
ประสบการณ์ในการปฏิบติั และวิทยากรสนใจและมีความกระตือรือร้นในการสอน  ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เต็มใจให้บริการ การให้
ขอ้มูลดา้นรายละเอียดของหลกัสูตรต่าง ๆ แก่ผูส้นใจและการตอบปัญหาและขอ้เสนอแนะแก่ผูท่ี้จะ
เขา้รับการฝึกอบรม  ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพื่อพฒันาทกัษะการท างานของตนเอง เพื่อน าไปพฒันา
ระบบการท างานในองคก์รใหดี้ข้ึนและเพื่อเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ    

 


