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บทคดัย่อ 
 

การค้นคว้าแบบอิสระค ร้ัง น้ี  มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิต
เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในเขตภูมิภาค รุ่นท่ี 2 – 4 ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ รุ่นท่ี 2 - 4 ของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 126 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย    

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งกรรมการผูจ้ ัดการ มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-10 ปี เพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่ประกอบ
อุตสาหกรรมประเภทอาหาร 

ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมก่อนการเข้า ร่วมโครงการพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ การก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการเพื่อเป็นแนวทาง
ในการท างานของท่ีปรึกษา รองลงมาคือการประชุมช้ีแจงการมอบหมายหน้าท่ีทั้งผูบ้ริหารและ
พนกังานเพื่อรองรับการท างานกบัท่ีปรึกษา และมีการจดัเตรียมขอ้มูลและปัญหาในดา้นต่างๆ ของ
บริษทัไวใ้หท่ี้ปรึกษา ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการพบวา่ผูต้อบสอบถามไดรั้บผลลพัธ์



 จ 

ในระดับปานกลาง ด้านผลลัพธ์ท่ีได้ในระดับมากคือ ด้านการตลาด ปัจจัยย่อยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บผลลพัธ์ในเร่ืองเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การขยายตลาด / เพิ่มยอดขาย  และ
มีแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดท่ีชัดเจน ตามล าดับ  และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง           
ตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาทั้ง 3 แผนงาน จ านวนต ่ากวา่ 100,000 บาท 

ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านบุคคล ด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบั
แรกคือ การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีมีความสะดวกเป็นไปไดง่้าย และมีหลายช่องทาง 

ดา้นบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ 
นกัวนิิจฉยัสถานประกอบการมีทกัษะความสามารถในการส่ือสาร การถ่ายทอดและการน าเสนอ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือ การวนิิจฉยัสถานประกอบการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดล าดบัแรกคือ การจดัสัมมนาแนะน าโครงการ  

ดา้นราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ 
ค่าใชจ่้ายท่ีกิจการสมทบในการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบั
แรกคือ มีระบบการติดตาม ก ากบั ดูแลการท างานของท่ีปรึกษา 

จากการศึกษาปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอนัดบัแรกคือ ระยะเวลา
ของการใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแต่ละแผนงานนอ้ยเกินไป รองลงคือ ระยะเวลาใน
การเขา้วนิิจฉยัสถานประกอบการนอ้ยเกินไป และการให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก เนน้วิชาการมาก
เกินไป ไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed at exploring small and medium entrepreneur 

satisfaction towards Manufacturing Development to Improve Competitiveness Program of 
Department of Industrial Promotion, Ministry of Industry, as well as investigating problems, 
barriers and suggestions made for the program. Samplings were 126 small and medium 
entrepreneurs joining in the 2nd – 4th batches of the program in the regional level. Questionnaires 
were selected as the research tool to collect data; then, all data derived were analyzed by the 
application of descriptive statistics, including frequency, percentage, and mean. 

The findings showed that the majority of respondents were male, aged of 41 – 50 
years old, in the pose of Managing Director, and with 5 – 10 years working experience. Their 
businesses were mostly found in the category of food industry. 

The result of the study on pre-program preparation presented that most respondents 
paid their concerns on determining needed achievement in order to frame the operation of 
consultants; followed by holding commission meeting by inviting administrators and officers to 
join in order to get themselves prepared to work with consultants; and preparing company profiles 
and its existing problems to be reported to consultants. Regarding the sequent of program 
operation, the respondents could gained benefit outputs at moderate level. The output that was 



 ช 

highly gained was found in marketing aspect, especially for the increase of effective performance, 
the expansion of market/the increase of selling points, and the vivid marketing strategy, 
respectively. Expenditure for improving company operation in according to advises of consultants 
of three plans was less than 100,000 baht.  

The findings showed that the respondents highly satisfied with the following service 
marketing mix factors: place, people, product, promotion, price and process, in orderly. 

In place factor, the highest satisfaction was the easy contact to officers via various 
communicative channels. 

In people factor, the highest satisfaction was the proficiency of company analysts in 
communicating, teaching, and presenting. 

In product factor, the highest satisfaction was the company analysis. 
In promotion factor, the highest satisfaction was the seminar on MDICP 

introduction. 
In price factor, the highest satisfaction was the worthy expense for outputs gained. 
In process factor, the highest satisfaction was the monitoring and supervising 

system of consultants.  
The first significant problem, as defined by the respondent, was that the time of in-

depth consultation in each plan was too short; then, followed by the time spent for analyzing 
company was too short; and the in-depth consultation was too academic and non-applicable for 
the real practice. 
 


