
 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทย
ในจังหวัดเชียงใหม ในการสั่งใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการสั่งใช
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ผลการศึกษาสามารถสรุปได 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 :    ขอมูลท่ัวไป  
สวนท่ี 2 :    ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก

แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
สวนท่ี 3 :  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิด       

สเตียรอยด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาหและประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 

สวนท่ี 4 :    ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
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สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
ผลการศึกษาพบวาแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.72 และเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.28 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-50 ป ประจําอยูในโรงพยาบาลรัฐบาล
ท่ีมีจํานวนเตียงมากกวา 500 เตียง 
 แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาสวนใหญตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  โดยเฉล่ีย 21-50 คนตอสัปดาห โดยมีประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้โดยเฉล่ียอยู
ท่ี 10-15 ป 
 
สวนท่ี  2 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยใน
จังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
 จากการศึกษาพบวา แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.31) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58) อยูในระดับมาก
ตามลําดับ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.22) อยูในระดับปานกลาง 

โดยแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงในปจจัยยอย ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
คือ ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.24) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม 

ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 ซ่ึง
ในปจจัยยอยพบวา ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.66) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ไมมีผลรายงานเก่ียวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใช
ยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน (คาเฉล่ีย 4.55)  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา 
บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
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มาก (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุด
เสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83)  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัด

เชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา คือการประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 3.54)  และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ การสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.03)  
 
สวนท่ี 3 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยใน
จังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดจําแนกตาม การตรวจรักษาผูปวยท่ี
จําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห และประสบการณในการ
ตรวจรักษาโรคนี้ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.45) ดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.98) ดานการจัดจําหนาย   (คาเฉล่ีย 3.61) และระดับปาน
กลาง ดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.14) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.54) และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ระดับมากดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลาง ดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.16) 
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คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 
3.98) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 4.18) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.35) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.64) ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมี
ขอมูลอางอิงท่ีเชื่อถือได (คาเฉล่ีย 4.55) และตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีผลรายงาน
เกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน (คาเฉล่ีย 4.71) ตัวยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.64) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  
เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว และตัวยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงตํ่าความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา และไมมีผลรายงานเก่ียวกับยาวาไมปลอดภัยเม่ือใชยารักษาผูปวยในชวง
ระยะเวลายาวนาน  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย  ยา
พนจมูกชนิดสเตียรอยดมีความสะดวกในการใชยา ช่ือยี่หอของยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีช่ือเสียง
นาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาที่ดีใน
ระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่าจํานวนขอหามใชยามีนอย และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมี
ผลขางเคียงต่ําความเปนพิษนอย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี 
(พกพาสะดวกไมแตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการ
รักษาได) (คาเฉล่ีย 3.75) 
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 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้โดยเฉลี่ย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.50) และมี
คาเฉล่ียระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 4.45) โดยเฉล่ีย 21-50 คน 
(คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ราคา  ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.64) ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับ
แรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ระดับราคายา
ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.21) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 
(คาเฉล่ีย 4.14) และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับ
แรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉล่ีย 5.00) ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได 
(คาเฉล่ีย 4.50) และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 
3.61) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.54) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  3.67) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
การจัดจําหนาย  ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.91) และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับ
แรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก 
บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัด
จําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.79) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.57) และความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก บริการ
จัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปน
ท่ีเช่ือถือของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และมีเบอร
โทรฟรีในการสั่งซ้ือยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 

คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 
พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอย
กวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 2.57) และมีคาเฉล่ียระดับนอย ดังนี้ โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 
1.95) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  2.17) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.27) 
มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.27) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 2.50) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 1.71) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.64) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 2.00) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.50) 

คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา นอย
กวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.12) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.97) ระดับปานกลาง ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.44) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.45) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.03) ดานการ
จัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลางดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.92) ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.95) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67)  และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.28) 

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต 
ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.97) 
10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.45) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.95) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา  และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงตํ่าความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.36) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได และเม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) มีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิง
ท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีความ
สะดวกในการใชยา และชื่อยี่หอของยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ี
ยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถคง
ผลการรักษาท่ีดีในระยะยาวไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวง
ระยะเวลายาวนานมีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา จํานวนขอหามใชยามีนอย  ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
มีผลขางเคียงต่ํา ความเปนพิษนอย เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) และมีรูปแบบบรรจุ
ภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไมแตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ี
ตองการรักษาได) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได และไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไม
ปลอดภัยเม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน  มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.88) ตัวยามี
เอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดี
ในระยะยาว และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงตํ่าความเปนพิษนอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00)  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีความสะดวกในการใชยา ใชงาย  ช่ือยี่หอของยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยดมีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ  มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่าจํานวนขอหามใชยามี
นอย และเปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.70) 

พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ 
นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  4.92) 
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 4.12) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.03) และ 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา (คาเฉล่ีย 4.18) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน และราคาอยูในเกณฑท่ี
คนไขสามารถรับผิดชอบได มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ระดับราคา
ยาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได  มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคาอยูในเกณฑที่คนไขสามารถรับผิดชอบได 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา และ และระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.88) 

พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษา
โสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ดังนี้ 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.67) 
มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.67) และมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ นอยกวา 10 ป 
 (คาเฉล่ีย 3.44)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป  มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.73) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และบริการจัดสงท่ี
รวดเร็วตรงเวลา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 
ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.50) มีเบอรโทรฟรีใน
การส่ังซ้ือยา และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) และบริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83) 
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พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ
รักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.20) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.19) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.28) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 
3.82) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.67) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 3.94) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.48) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.65) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.42) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.72) 

พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ
ในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย ดังนี้ นอย
กวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.36) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 1.97) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  2.33) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มี
การโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 2.78) มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.44) 
และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 1.50)  

 
 



  

82 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 2.00) 

พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.67) มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.48) และ
มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.42) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  
ไดแก มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพ่ือใชกับผูปวยอนาถา (คาเฉล่ีย 4.88) มีการจัดประชุม
วิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย และมีการ
ออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  ไดแก มี
บทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 5.00) มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ี
มีช่ือเสียงมาบรรยาย และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ
(คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความ
รายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 
4.27)มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง
มาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.55) มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) 
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พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.96) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.36) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  
2.72) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 
ไดแก มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.18) มีการ
สนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ไดแก ไดรับ
สวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ประเทศ และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และการแจกของ
ชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู และมีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาส
สําคัญ  และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงิน
กับโรงพยาบาล/คลินิก และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย)  ไดแก ตัวแทน
ขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉล่ีย 3.13) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ บริษัทมี
การใหเครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก  ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 
วัน มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.00) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 2.13) 
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พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณใน
การตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 
มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  4.65) และมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.82) 10 -
15 ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก ผูแทน
ยามีความสมํ่าเสมอในการเขาพบลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.91) ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.82) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ไดแก ผูแทนยามีความ
สมํ่าเสมอในการเขาพบลูกคา  บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือ
และการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.00) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก บุคลิกลักษณะและ
กริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.88) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบ
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.75) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา  
(คาเฉล่ีย 4.00) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
 ปญหาในการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  คือ ราคายาแพง รอยละ 93.10 รองลงมา 
คือ ตัวยามีกล่ินทําใหคนไขไมชอบและกับมาเปล่ียนยา  ยาอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยไม
สามารถเบิกคายาได)  ผูปวยไมพนยาตามคําส่ัง หรือหยุดยาเอง มีจํานวนเทากัน  รอยละ 68.97  การ
พกพาและการเก็บรักษายาไมสะดวก รอยละ 48.28 ฐานะหรือรายไดผูปวยไมสามารถใชยาได
ตลอด คิดเปนรอยละ 44.83 บริการวิชาการไมตอเนื่องหรือไมสมํ่าเสมอ รอยละ 24.14 ผลขางเคียง
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ของยามีสูง รอยละ 13.79  รับขอมูลจากบริษัทหรือผูแทนยาไมถูกตอง รอยละ 6.90  ผลิตภัณฑ
ชํารุดเสียหาย ไมสามารถใชได  ไมสามารถคืนยาไดในกรณีท่ียาหมดอายุหรือใชยาไมหมด  และ
ระบบส่ังซ้ือยาของโรงพยาบาลเปนอุปสรรค  รอยละ 3.45   
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยใน
จังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด
สวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการสั่งใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด
โดยรวมมีผลในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ท่ีศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตานเช้ือไวรัสในผู ติดเช้ือเอชไอวี ของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก ผลการศึกษาของ ฐิตา ตัน
ติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับ
น้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานม ในกรุงเทพมหานคร พบวา
มีผลในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ เอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใช ยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก เชนกัน แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย และเอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และสมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตานเช้ือไวรัสในผูติด
เช้ือเอชไอวี ของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
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 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ เร่ืองตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548) คือ ตัวยาที่มี
ประสิทธิภาพในการรักษา ของภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) คือ ตัวยามีประสิทธิภาพ ของเอกรัฐ 
วิทิตกพันธ (2543) คือ ตัวยาท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษา และของสมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ 
ตัวยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษา ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 

ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
โสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีผลใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยโรงพยาบาล
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตัน
ติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับ
น้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตา
นม ในกรุงเทพมหานคร พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังยาตานโรคอวนในผูปวยโรค
อวนของแพทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ  เอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามี
ผลในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ทางดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออรโธปดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบท่ี
ไมใชสเตียรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม  พบวามีผลในระดับมาก เชนกัน แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชยาตานเชื้อไวรัสในผูติดเช้ือเอชไอวี ของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลในระดับมากท่ีสุด  
 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษาน้ี คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา ซึงมีผลในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) คือ ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา  ของฐิตา ตันวิวัฒน (2548) คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
ยา ราคาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน ของภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) คือ ราคายาอยูใน
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เกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ระดับราคาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน ซ่ึงมีผลในระดับมาก เชนกัน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด
โดยรวมมีผลในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทย
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันวิวัฒน  
(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลใน
เลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการส่ังยาตานโรคอวนในผูปวยโรคอวนของแพทยในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยทางดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก เชนกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) ไดศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออร
โธปดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบท่ีไมใชสเตียรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลในระดับมากท่ีสุด และไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
แพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานม ในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลในระดับนอย 
 สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษาน้ี คือ บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือ
ของลูกคา ซ่ึงมีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) คือ บริการ
จัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง และความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
ของฐิตา ตันติวัฒน (2548) คือ บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลาและรักษาคุณภาพขณะจัดสง ของเลิศ
ศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) คือ บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา และของ เอกรัฐ วิทิตกพันธ 
(2543) คือ มีการสงยาท่ีรวดเร็ว ซ่ึงมีผลในระดับมาก เชนกัน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีผลในระปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรา ไทย
ธรรมยานนท (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัด
สําหรับผูปวยมะเร็งเตานม ในกรุงเทพมหานคร พบวามีผลในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย ของฐิตา ตันติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยา
เม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม ของเลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการส่ังยาตานโรคอวนในผูปวยโรคอวนของแพทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ของเอก
รัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยา
ลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับมาก เชนกัน  และของพูลศรี สุภา
วรรณ (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออรโธปดิกสในการ
ส่ังจายยาตานการอักเสบท่ีไมใชสเตียรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษาน้ี คือ มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพ
ในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกับยาของบริษัท โดยการเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงมีผลใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันวิวัฒน (2548) คือ บทความหรือรายงานผลการ
ใชยาในวารสารการแพทย ความสม่ําเสมอของผูแทนยา ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา 
ของเลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) คือ มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยใน
ประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา ของเลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน 
(2545) คือ มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศ
ท่ีเช่ือถือได และของเอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) คือ ความรูของผูแทนยาในผลิตภัณฑท่ีขาย การจัด
ประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัท โดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย ซ่ึง
มีผลในระดับมาก เชนกัน 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก
แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอคนพบดังนี้ 

 
ตาราง 5.1 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสม

การตลาด  

 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ 
ปจจัยยอย 

สวนประสม คาเฉล่ีย ระดับ 
ท่ี การตลาด แปลผล ท่ีมีผล 
1 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ดานผลิตภัณฑ 4.66 มากท่ีสุด 

2 
ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได 

ดานผลิตภัณฑ 4.66 มากท่ีสุด 

3 
ไมมีผลรายงานเก่ียวกับยาวาไมปลอดภัย 
เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

ดานผลิตภัณฑ 4.55 มากท่ีสุด 

4 ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภยั ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 

5 
ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียง
ต่ํา ความเปนพิษนอย 

ดานผลิตภัณฑ 4.38 มาก 

6 
เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดแลว
สามารถคงผลการรักษาท่ีดใีนระยะยาว 

ดานผลิตภัณฑ 4.34 มาก 

7 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ดานราคา 4.34 มาก 

8 
ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถ
รับผิดชอบได 

ดานราคา 4.34 มาก 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ตาราง 5.1 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 

 
การสรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ใน

การส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ขอคนพบจากการศึกษาเม่ือพิจารณาจากการสรุปปจจัยยอยท่ีมี
ผล ในแตละดานพบวา 10 อันดับแรกแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญ กับปจจัยยอยใน
เร่ืองของ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการลาด ตามลําดับ โดย
ปจจัยยอยท่ีแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไม
ปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนานรองลงมาตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวา
ปลอดภัย ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงต่ําความเปนพิษนอย เม่ือใชยาพนจมูกชนิดส
เตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาวสวนลําดับรองลงมา ไดแกเร่ืองมีปฏิกิริยา
ระหวางยาตํ่าซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑท้ังหมด ลําดับรองลงมา ไดแก เร่ืองราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได ซ่ึงเปนปจจัยดานราคา และเร่ือง
มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(ประชาสัมพันธ)  

 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ 
ปจจัยยอย 

สวนประสม คาเฉล่ีย ระดับ 
ท่ี การตลาด แปลผล ท่ีมีผล 
9 มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพใน

วารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 
(การประชาสัมพันธ) 

4.34 มากท่ีสุด 

10 มีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา ดานผลิตภัณฑ 4.24 มากท่ีสุด 
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ตาราง 5.2 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย
สวนประสมการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย
ประมาณตอสัปดาห 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 20 คน 
N=11 

21-50 คน 
N=14 

51-100 
คน 
N=4 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
   4.50 
   มากที่สุด 

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 
  5.00  
  มากที่สุด  

 ราคาอยูในเกณฑที่คนไขสามารถรับผิดชอบได 
  4.50  
  มากที่สุด  

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.66 4.66 4.66  

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด  

 ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงที่ 
เช่ือถือได 

4.66 4.66 4.66  
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด  

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด(บุคลากร) 

 ผูแทนยามีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
  4.50  
  มากที่สุด  

 ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา 
  4.50  
  มากที่สุด  

 บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 
  4.50  
  มากที่สุด  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ 51-100 
คนตอสัปดาห ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงมี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก
ท่ีสุด คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา(คาเฉล่ีย 5.00) และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือ
เทากับ 20 คน โดยเฉล่ีย 21-50 คน และโดยเฉล่ีย 51-100 คน 51-100 คนตอสัปดาห ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.66) ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.66) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
ระดับมากท่ีสุด เชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย 51-100 คนตอ
สัปดาห ใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(บุคลากร) ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด  คือ ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50) 
ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา (คาเฉลี่ย 4.50) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 
ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) (คาเฉล่ีย 
4.65) ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอย คือ ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 4.88) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา (คาเฉล่ีย 4.75)  
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก
แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ผูศึกษามีขอเสนอแนะแก
บริษัทผูผลิตและจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อวางกลยุทธดาน
การตลาดตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน ดังนี้ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ควรมีการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ 
ทําการคนควา วิเคราะห วิจัย ในตัวผลิตภัณฑเพื่อหาขอบงช้ีใหมจากผลิตภัณฑเดิม หรือไมก็พิสูจน 
ทําการวิจัย สนับสนุนการทดลองใชยากลับกลุมผูปวยวาตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดสามารถรักษา
อาการของกลุมผูปวยไดจริง หรือดีกวา เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง เชนยามีความปลอดภัยมากกวา
เม่ือใชเปนระยะเวลายาวนาน มีประสิทธิภาพในการรักษาอาการใหหายไดรวดเร็วกวา เกิดอาการ
แทรกซอนจากการใชยานอย มีขอบงชี้สําหรับรักษาอาการอยางอ่ืนซ่ึงคูแขงไมสามารถรักษาอาการ
นี้ไดเชน รักษาอาการทางตาได ซ่ึงขอบงช้ีหรือประสิทธิภาพในการรักษาอาการดังกลาว ควรทําการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลของยาท่ีเปนจุดเดน ส่ิงท่ีวิจัย พัฒนา หรือขอบงช้ีท่ีคนพบเพิ่มเติม 
ออกมาในรูปแบบก็ได เชน การตีพิมพลงในวารสารทางการแพทย การประชุมวิชาการโดยการเชิญ
วิทยากรมาบรรยาย ขอบงช้ีใหมๆ ท่ีเพิ่งคนพบหรือ สามารถรักษาตามขอบงช้ีไดดีกวาผลิตภัณฑ
ของคูแขง ซ่ึงจุดเดนในตัวผลิตภัณฑนี้มีผลตอการเลือกใชยาของแพทยท่ีจําแนกตามการตรวจรักษา
ผูปวยท่ีจําเปนตองใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาหและ กลุมแพทยท่ีมี
ประสบการณในการตรวจรักษา 10-15 ปและมากกวา 15 ปท่ีอยูในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน 
เนื่องจากอาการของกลุมผูปวยสวนใหญท่ีจําเปนตองใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดนั้น มีอาการที่มี
ผลกระทบตอชีวิตประจําวัน หรือในบางกลุมมีอาการรุนแรงจนไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันได 
ดังนั้นแพทยจึงคํานึงถึงประสิทธิภาพ ขอมูลหรือผลการวิจัย วิเคราะหเกี่ยวกับตัวยาวาปลอดภัย ขอ
บงใชบางประการที่สามารถรักษาอาการแทรกซอน ท่ีเกิดจากโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพไดดวย 
ดังนั้นจะทําใหแพทยเกิดความเช่ือม่ันในตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด และสามารถใชยารักษา
อาการตางๆ ไดอยางม่ันใจ สงผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชยาของแพทย 
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 ปจจัยดานราคา  
 บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดควรพิจารณาคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของยาตนเองเม่ือเปรียบเทียบกับราคาของยา วาประสิทธิภาพและราคายามีความเหมาะสมกัน
หรือไม เชนยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ไดทําการศึกษา วิจัย พัฒนายาเปนยาตัวใหมและมี
ประสิทธิภาพท่ีดีกวายาที่มีอยูในตลาดยาในเมืองไทยทุกตัว ในท่ีนี้ก็จะสามารถต้ังราคายาใหสูงได 
เนื่องจากราคายาที่สูง ทางบริษัทอาจจะวางตําแหนงทางการตลาดของยาโดยมุงเนนกลุมผูปวยท่ีมี
รายไดท่ีสูง พรอมและเต็มใจท่ีจะจายคายาท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพที่ดีกวาเหมาะสมกับราคาได 
หรือทําการผลิตยาในราคาที่แตกตางกันเพื่อยึดครองสวนแบงทางการตลาดทุกตําแหนงทางการ
ตลาดเชน ตลาดยาพนมีท้ังหมด 3 ระดับคือ กลุมผูปวยระดับสูง กลาง ต่ํา ก็ผลิตยาท่ีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับราคา และจัดจําหนายในราคาท่ีแตกตางกัน แตถากรณีคุณสมบัติทางดานประสิทธิภาพ 
คุณภาพ ไมแตกตางจากยาของบริษัทคูแขงมากนักก็ไมควรที่จะต้ังราคาใหแตกตางกัน หรือพยายาม
นําเสนอคุณสมบัติ ประสิทธิภาพของยา ประกอบกับราคาท่ีเหมาะสมนําเสนอคณะกรรมบัญชียา
หลักแหงชาติ เพ่ือท่ีสามารถเขาเปนยาในบัญชียาหลักแหงชาติ ผลท่ีตามมาจากการไดรับพิจารณา
เขาอยูเปนยาในบัญชียาหลักแหงชาตินั้น มีผลตอยอดการสั่งใชยาหรือจํานวนการใชยาที่เพิ่มมาขึ้น
เนื่องจากกลุมผูปวยสวนใหญของประเทศไทยน้ันใชสิทธิ 30 บาทและสิทธิประกันสังคมเปนสวน
ใหญ จึงทําใหสามารถเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดจากการจายยาใหคนไขในกลุมนี้ไดเพิ่มมากยิ่งข้ึน
และในเร่ืองของราคายาท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบไดนั้นจะไมสงผลตอการส่ังจายยาของแพทย
ใหกับคนไขเนื่องจากกลุมคนไขใชสิทธิในการจายยา ซ่ึงรัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนนี้  
 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดควรมีการวางระบบในการจัดการ
ขนสงใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เชน เนื่องจากอุณหภูมิรอน อากาศช้ืน หรือการจํากัดความเย็น ใน
ระหวางการจัดสงยามาโรงพยาบาลนั้น มีผลตอประสิทธิภาพของยาท้ังส้ิน  ยาบางตัวจําเปนท่ี
จะตองอยูในอุณหภูมิ 3 – 5 องศาเซลเซียส การจัดสงจําเปนจะตองมีความรวดเร็วและสามารถรักษา
อุณหภูมิระหวางการจัดสงไดเพื่อรักษาประสิทธิภาพของตัวยา มีการจัดสงท่ีรวดเร็ว ครบถวน และ 
ตรงตอเวลาซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้สงผลอยางมากกับโรงพยาบาลในการตรวจประสิทธิภาพของยากอน
รับยา และจัดเก็บเขาคลังยา อีกท้ังกลุมแพทยท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษานอยกวาหรือ
เทากับ 15 ปก็ใหความสําคัญในเร่ืองของบริษัทผูผลิตและจัดจําหนาย มีภาพลักษณทางดานการจัด
จําหนายท่ีดี นอกจากนี้ควรจัดใหมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา โดยสามารถทําการส่ังซ้ือได
หลากหลายชองทาง เชน การสง E-Mail มีสายตรงในการโทรส่ังโดยไมเสียคาใชจาย เปนตน  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ตองมีการจัดการสรรหา มีหลักการ

คัดเลือกพนักงานขาย (ผูแทนยา) ท่ีมีมาตรฐานเดียวกันเพื่อกอใหเกิดบรรทัดฐานของพนักงานขาย
ในบริษัทท่ีมีบรรทัดฐานท่ีดี ไดรับการฝกอบรมทางดานทักษะตางๆ เชน ทักษะการขาย ทักษะการ
ใหขอมูล บุคลิกลักษณะ กิริยามารยาท รวมท้ังความรูความสามารถท่ีเกี่ยวกับบริษัท ผลิตภัณฑ ท่ี
ตนเองรับผิดชอบไดเปนอยางดีรวมท้ังของคูแขงดวย เนื่องจากพนักงานขายเปรียบเสมือนเปน
ตัวแทนของบริษัทในการเขาไปเยี่ยมแพทย อยางสม่ําเสมอเพื่อนําเสนอขอมูลใหมๆ ท่ีบริษัทได
ทําการศึกษาคนควา วิจัย หรือคนพบส่ิงใหมๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการรักษาท่ีเพิ่มเติมของยาท่ี
ไดทําการประชาสัมพันธบทความเกี่ยวกับยาโดยทําการตีพิมพลงในวารสารทางการแพทยท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ใหแกแพทยไดรับทราบขอมูลอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากแพทยไดให
ความสําคัญทางดานนี้เปนอยางมาก ดังนั้นจึงสงผลตอการเลือกใชยาของกลุมแพทยได หรือมีการ
จัดการประชุมทางวิชาการตางๆ ข้ึนเพื่อนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับยาของบริษัท ในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการออกฤทธ์ิ ประสิทธิภาพในการรักษา หรือแนวทางการรักษาใหมๆ โดย
วิทยากรพิเศษท่ีเปนท่ียอมรับและเชื่อถือของกลุมแพทย นอกจากนี้การเพิ่มสวนแถม การมีรายการ
พิเศษลดราคายา หรือมียาตัวอยางทดลองใหแพทยใชยาในชวงเวลาส้ันๆ อีกท้ังยังชวยทําใหแพทยมี
ความคุนเคยในการส่ังใชยาพรอมจดจําช่ือยา และสงผลทําใหเกิดความมั่นใจในการใชยา และทําให
แพทยไดรับประสบการณในการรักษาของยาดวย 

 


