
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด
ของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 29 ตัวอยาง และนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการศึกษา
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไป  
สวนท่ี 2 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนดิ 

สเตียรอยด  ของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 3 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนดิ 

สเตียรอยด  จําแนกตาม ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาหและประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 

สวนท่ี 4 : ปญหาปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 15 51.72 
หญิง 14 48.28 

รวม 29 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.72 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.28 

 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20-30 ป 6 20.69 
31-40 ป 10 34.48 
41-50 ป 11 37.93 
51-60 ป 2 6.90 

รวม 29 100.00 
 
 จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  31-50 ป  คิดเปนรอยละ 37.93
รองลงมาคือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.48  อายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 20.69 และอายุ 51-60 ป 
คิดเปนรอยละ 6.90 
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาลท่ี
ประจําอยู 

สถานพยาบาล จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลรัฐบาล 22 75.86 
โรงพยาบาลเอกชน 7 24.14 

รวม 29 100.00 
 
จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล คิดเปน

รอยละ 86.21 และโรงพยาบาลเอกชน คิดเปนรอยละ13.79 
 

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตียงของโรงพยาบาล 

จํานวนเตียง จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 100 เตียง 2 6.90 
101-150 เตียง 3 10.34 
151-300 เตียง 3 10.34 
301-500 เตียง 1 3.45 
มากกวา500 เตียง 20 68.97 

รวม 29 100.00 
 
 

 จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในโรงพยาบาลท่ีมีจํานวน
เตียงมากกวา500 เตียง คิดเปนรอยละ 68.97 รองลงมา มีจํานวนเตียง 101-150 เตียง และ151-300 
เตียง เทากัน คิดเปนรอยละ 10.34 จํานวนเตียงนอยกวาหรือเทากับ100 เตียง คิดเปนรอยละ 6.90 
และจํานวนเตียง301-500 เตียง คิดเปนรอยละ 3.45 
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียประมาณ
ตอสัปดาห ในการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  

ผูปวยท่ีตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 20 คน 11 37.93 
21-50 คน 14 48.28 
51-100 คน 4 13.79 

รวม 29 100.00 

 
  จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจาย
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ 21-50 คน คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมา มีการตรวจ
รักษานอยกวาหรือเทากับ20 คน คิดเปนรอยละ37.93 และมีการตรวจรักษา51-100 คน คิดเปนรอย
ละ 13.79 
 
ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา
โรคนี้ 

หมายเหตุ : มากกวา20 ป คือ 36 ป 

 
จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 

10 - 15 ป คิดเปนรอยละ 34.48 รองลงมา มีประสบการณนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 
31.03 มีประสบการณ 15  – 20 ป คิดเปนรอยละ 20.69 มีประสบการณ6 -10 ป และมากกวา20 ปคิด
เปนรอยละ 6.90 

 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 9 31.03 
6 -10 ป 2 6.90 
10 - 15 ป 10 34.48 
15  – 20 ป 6 20.69 
มากกวา20 ป 2 6.90 

รวม 29 100.00 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองาน
นอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด 

 
จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มี

โอกาสตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด คิดเปนรอยละ 51.72 และมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอก
เวลาท่ีมีโอกาสตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด คิดเปนรอยละ 48.28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลินิกสวนตัว/งานนอกเวลาท่ีตอง
จายยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด 

จํานวน (คน) รอยละ 

มี 14 48.28 
ไมมี 15 51.72 

รวม 29 100.00 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  ของ
แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 
ตาราง 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา 

21 6 2   4.66 1 

72.41 20.69 6.90   มากท่ีสุด 
ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ี
รับรองวาปลอดภัย 

13 15 1   4.41 4 

44.83 51.72 3.45   มาก 
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
มีความสะดวกในการใชยา  
ใชงาย 

9 14 6   4.10 8 

31.03 48.28 20.69   มาก 

ช่ือยี่หอของยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียง
นาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ 

8 12 5 4  3.83 10 

27.59 41.38 17.24 13.79  มาก 

ตัวยาพนจมูกชนิดส
เตียรอยด มีขอมูลอางองิท่ี
เช่ือถือได 

22 4 3   4.66 1 

75.86 13.79 10.34   มากท่ีสุด 

เมื่อใชยา พนจมูกชนิดส
เตียรอยด แลวสามารถ 
คงผลการรักษาที่ดีในระยะ
ยาว 

13 13 3   4.34 6 

44.83 44.83 10.34   มาก 
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ตาราง 4.8 (ตอ)  
 
ตาราง 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวา
ไมปลอดภัย เมือ่ใชยารักษา
ผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

20 5 4   4.55 3 

68.97 17.24 13.79   มากท่ีสุด 

มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 11 14 4   4.24 7 

37.93 48.28 13.79   มาก 
จํานวนขอหามใชยามีนอย 7 14 8   3.97 9 

24.14 48.28 27.59   มาก 
ตัวยา พนจมูกชนิดส
เตียรอยด มีผลขางเคียงตํ่า 
ความเปนพิษนอย 

13 14 2   4.38 5 

44.83 48.28 6.90   มาก 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ  15 5 9  3.21 13 
 51.72 17.24 31.03  ปานกลาง 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี 
(พกพาสะดวกไมแตกงาย, มี
หัวพนท่ีสรางละอองละเอียด
ทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ี
ตองการรักษาได) 

7 10 12   3.83 10 

24.14 34.48 41.38   มาก 

เปนยาท่ีอยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 

6 11 3 9  3.48 12 

20.7 37.9 10.3 31.0  ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
4.13 
มาก 
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 จากตาราง 4.8 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ไมมี
ผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน  (คาเฉล่ีย 4.55) 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.41) ตัวยา 
พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงต่ํา ความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 4.38) เม่ือใชยาพนจมูกชนิดส
เตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.34) มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 
(คาเฉล่ีย 4.24) ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกในการใชยา ใชงาย (คาเฉล่ีย 4.10) จํานวน
ขอหามใชยามีนอย (คาเฉลี่ย 3.97) ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและ
เปนท่ียอมรับ และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไมแตกงาย,มีหัวพนท่ีสรางละออง
ละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได)  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.83) และมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉล่ีย 
3.48) และเปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.21) 
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ตาราง 4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา  

ดานราคา  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา 

12 15 2   4.34 1 

41.38 51.72 6.90   มาก 
ระดับราคายาไมแตกตาง
จากยาในระดับเดียวกัน 

11 14 4   4.24 3 

37.93 48.28 13.79   มาก 
ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได 

12 16  1  4.34 1 

41.38 55.17  3.45  มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.31 
มาก 

 

 
 จากตาราง 4.9 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ระดับราคายา
ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.24) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
29 

 

 

ตาราง 4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย   

ดานการจัดจําหนาย  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท 

 13 15 1  3.41 4 

 44.83 51.72 3.45  ปานกลาง 
มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือ
ยา 

 10 12 6 1 3.07 6 

 34.48 41.38 20.69 3.45 ปานกลาง 
บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรง
เวลา 

 25 3 1  3.83 3 

 86.21 10.34 3.45  มาก 
ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน 
ไมชํารุดเสียหาย 

 26 2 1  3.86 2 

 89.66 6.90 3.45  มาก 
มีสาขาหรือคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

 13 14 2  3.38 5 

 44.83 48.28 6.90  ปานกลาง 
บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ี
เช่ือถือของลูกคา 

9 9 11   3.93 1 

31.03 31.03 37.93   มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.58 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.58 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา บริษัทผูจัดจําหนาย
เปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) 
บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ความสะดวก
ในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.41) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.38) และ
มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือยา (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตาราง 4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(การโฆษณา) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
1  2 20 6 1.97 

2 
3.45  6.90 68.97 20.69 นอย 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 
 1 2 17 9 1.83 

3 
 3.45 6.90 58.62 31.03 นอย 

มีการโฆษณาในวารสาร
ทางการแพทย 

2  19 8  2.86 
1 

6.90  65.52 27.59  ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.22 
นอย 

 

 
  
  จากตาราง 4.11 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(การโฆษณา) โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.22 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา มีการ
โฆษณาในวารสารทางการแพทย มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.86) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 1.97) 
และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.83) 
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ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(การประชาสัมพันธ) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีแผนพับใหความรู
เบ้ืองตนแกคนไข 

2 8 17 2  3.34 5 

6.90 27.59 58.62 6.90  ปานกลาง 
มีบทความรายงานการใชยา
ตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

15 9 5   4.34 1 

51.72 31.03 17.24   มาก 

มีการจัดประชุมวิชาการ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับยา
ของบริษัทโดยการเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

2 18 5 4  3.62 2 

6.90 62.07 17.24 13.79  มาก 

มีการออกราน (Booth) ตาม
งานแประชุมวิชาการทาง
การแพทยตางๆ 

2 16 7  4 3.41 4 

6.90 55.17 24.14  13.79 ปานกลาง 

มีบทความหรือรายงานผล
การใชยาในเว็บไซดทาง
อินเตอรเน็ต 

2 14 8 5  3.45 3 

6.90 48.28 27.59 17.24  ปานกลาง 

มีการบริจาคยาใหกับ
โรงพยาบาลเพือ่ใชกับ
ผูปวยอนาถา 

1 6 16 6  3.07 6 

3.45 20.69 55.17 20.69  ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.54 
มาก 
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 จากตาราง 4.12 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(การประชาสัมพันธ) โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา 
มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมามีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก คือ มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากร
ท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.62) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ มีบทความหรือ
รายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.45 ) มีการออกราน (Booth) ตามงาน
แประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉล่ีย 3.41) มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข  (คาเฉล่ีย 
3.34) และมีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพ่ือใชกับผูปวยอนาถา (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

(การสงเสริมการขาย) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ 

 8 20 1  3.24 1 

 27.59 68.97 3.45  ปานกลาง 
มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุม
วิชาการในตางประเทศ 

 6 23   3.21 2 

 20.69 79.31   ปานกลาง 
การแจกของชาํรวยตางๆ 
เชน ปากกา กระดาษทิชชู 

1 8 4 16  2.79 8 

3.45 27.59 13.79 55.17  ปานกลาง 
มีการมอบของขวัญใน
โอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

 8 7 4 10 2.45 9 

 27.59 24.14 13.79 34.48 นอย 
ตัวแทนขายมีตัวอยางให
ทดลองใชในผูปวย 

 8 15 6  3.21 2 

 27.59 51.72 20.69  ปานกลาง 
บริษัทมีการใหเครดิตใน
การชําระเงินกบั
โรงพยาบาล/คลินิก 

 9 13 7  3.07 6 

 31.03 44.83 24.14  ปานกลาง 
ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือ
ชําระเงินภายใน 30 วัน 

 6 20 3  3.07 6 

 20.69 68.97 10.34  ปานกลาง 
มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา ยาแถม 

 7 19 3  3.10 5 

 24.14 65.52 10.34  ปานกลาง 
มีสวนแถมในกรณีท่ี
แพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา 

 8 20 1  3.14 4 

 27.59 68.97 3.45  ปานกลาง 
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ตาราง 4.13 (ตอ) 
 
ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

การสงเสริมการขาย 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่รวม 
3.03 

ปานกลาง 
 

 

 จากตาราง 4.13 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(การสงเสริมการขาย) โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.03 ซ่ึงในปจจัยยอย 
พบวา มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ มีผลตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
คือ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และตัวแทนขายมีตัวอยาง
ใหทดลองใชในผูปวย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.21) มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรง
กับบริษัทยา (คาเฉล่ีย 3.14) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม (คาเฉล่ีย 3.10) บริษัทมีการให
เครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก และไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.07) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู (คาเฉล่ีย 
2.79) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ มีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉล่ีย 2.45) 
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ตาราง 4.14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(บุคลากร) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดี
กับลูกคา 

9 14 6   4.10 4 

31.03 48.28 20.69   มาก 
ผูแทนยามีความสม่ําเสมอ
ในการเขาพบลูกคา 

10 14 5   4.17 2 

34.48 48.28 17.24   มาก 
บุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา 

10 15 4   4.21 1 

34.48 51.72 13.79   มาก 
ขอมูลและความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของผูแทนยา 

1 22 6   3.83 5 

3.45 75.86 20.69   มาก 
ความนาเช่ือถือและการ
บริการของผูแทนยา 

9 15 5   4.14 3 

31.03 51.72 17.24   มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.09 
มาก 

 

 
 จากตาราง 4.14 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(บุคลากร)โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย  4.09 ซ่ึงในปจจัยยอย  พบวา 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ผูแทนยามีความสมํ่าเสมอในการ
เขาพบลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.14) ผูแทนยามี
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา 
(คาเฉล่ีย 3.83) 
 
 



 
36 

 

 

ตาราง 4.15  คาเฉล่ียและระดับปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจงัหวัดเชียงใหม 

ดานการสงเสริมการตลาด  
 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

การโฆษณา 
2.22 4 

นอย 

การประชาสัมพันธ 
3.54 2 

มาก 

การสงเสริมการขาย 
3.03 3 

ปานกลาง 

บุคลากร 
4.09 1 

มาก 
คาเฉลีย่รวม 3.22 

ปานกลาง 

 

 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ บุคลากร (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา คือการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 
3.54)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.03) และมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย คือ การโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.22) 
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ตาราง 4.16  คาเฉล่ียและระดับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนดิ 
สเตียรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวดัเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ  
4.13 
มาก 

ดานราคา  
4.31 
มาก 

ดานการจดัจําหนาย  
3.58 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.22 

ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด เรียงตามลําดับ คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  
จําแนกตาม ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาหและ
ประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 
ตาราง 4.17  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาห 

ดานผลิตภัณฑ  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.64 4.57 5.00 4.66 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย 
4.27 4.50 4.50 4.41 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกใน
การใชยา ใชงาย 

4.00 4.07 4.50 4.10 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
ช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ 

3.91 3.57 4.50 3.83 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางองิ
ท่ีเช่ือถือได 

4.55 4.64 5.00 4.66 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

เมื่อใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลว
สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 

4.00 4.57 4.50 4.34 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย 
เมื่อใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

4.18 4.71 5.00 4.55 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 3.82 4.50 4.50 4.24 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

จํานวนขอหามใชยามีนอย 3.82 3.93 4.50 3.97 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
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ตาราง 4.17  (ตอ) 
 
ตาราง 4.17  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาห 

ดานผลิตภัณฑ  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียง
ตํ่า ความเปนพิษนอย 

4.09 4.57 4.50 4.38 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ 3.55 3.00 3.00 3.21 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไม
แตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทํา
ใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) 

3.73 3.93 3.75 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

เปนยาท่ีอยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวย
เบิกคายาได) 

3.18 3.79 3.25 3.48 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.98 4.18 4.35 4.13 

มาก มาก มาก มาก 
 

จากตาราง 4.17 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ี
จําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดย
เฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.98) โดยเฉลี่ย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 4.18) และโดยเฉล่ีย 
51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.35) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.64) ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
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ขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.55) และตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก 
เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีผล
รายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน (คาเฉล่ีย 4.71) ตัว
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 4.64) ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถ และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
ผลขางเคียงตํ่า ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา และไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวย
ในชวงระยะเวลายาวนาน  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวา
ปลอดภัย  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกในการใชยา ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถ มี
ปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า จํานวนขอหามใชยามีนอย และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียง
ต่ํา ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวก
ไมแตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) (คาเฉล่ีย 
3.75) 
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ตาราง 4.18  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามผูปวยท่ีจาํเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานราคา  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 4.36 4.14 5.00 4.34 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน 

4.36 4.21 4.00 4.24 
มาก มาก มาก มาก 

ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบ
ได 

4.64 4.07 4.50 4.34 
มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.45 4.14 4.50 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตาราง 4.18 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ี

จําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้
โดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.50) และมีคาเฉล่ียระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 
20 คน (คาเฉล่ีย 4.45) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  
ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.64) ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 4.21) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉล่ีย 
4.14) และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.07) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา (คาเฉล่ีย 5.00) ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.50) 
และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตาราง 4.19  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการจดั
จําหนาย จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการจัดจําหนาย  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 3.36 3.43 3.50 3.41 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือยา 3.18 2.86 3.50 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 3.82 3.79 4.00 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย 3.91 3.79 4.00 3.86 
มาก มาก มาก มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 3.27 3.57 3.00 3.38 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 4.09 3.79 4.00 3.93 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.61 3.54 3.67 3.58 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตาราง 4.19 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษา
ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.61) โดยเฉลี่ย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.54) และ
โดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  3.67) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัด
จําหนาย  ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.91) และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก บริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ี
เช่ือถือของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.79) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.57) และความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก บริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ี
เช่ือถือของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และมีเบอร
โทรฟรีในการส่ังซ้ือยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตาราง 4.20  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดย
เฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 
 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 2.27 1.71 2.00 1.97 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 2.18 1.64 1.50 1.83 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.27 2.50 3.00 2.86 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.57 1.95 2.17 2.22 

ปานกลาง นอย นอย นอย 

 
จากตาราง 4.20 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 2.57) และมีคาเฉล่ียระดับ
นอย ดังนี้ โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 1.95) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  2.17) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.27) มีการ
โฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.27) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
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โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 2.50) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 1.71) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 2.00) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.50) 
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ตาราง 4.21  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จาํแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 (การประชาสัมพันธ) 

 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข 3.36 3.29 3.50 3.34 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

4.55 4.36 3.75 4.34 

มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรู
เกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ี
มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.00 3.36 3.50 3.62 

มาก ปานกลาง มาก มาก 

มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

3.82 3.07 3.50 3.41 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บ
ไซดทางอินเตอรเน็ต 

3.91 3.14 3.25 3.45 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพื่อใชกับ
ผูปวยอนาถา 

3.27 2.93 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.82 3.36 3.42 3.54 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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จากตาราง 4.21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉลี่ย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.82) และมี
คาเฉล่ียระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.36) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  
3.42) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.55) มีบทความหรือรายงานผลการใช
ยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.91) และมีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับ
ยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
ประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.36) มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของ
บริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย  มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับ
ยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.36) และมีแผนพับใหความรู
เบ้ืองตนแกคนไข (คาเฉล่ีย 3.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
ประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.75) มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข และมีการออกราน 
(Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีบทความหรือรายงาน
ผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตาราง 4.22  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามผูปวยท่ีจาํเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด  

(การสงเสริมการขาย) 

 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

3.09 3.43 3.00 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ 

3.18 3.29 3.00 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การแจกของชาํรวยตางๆ เชน ปากกา 
กระดาษทิชชู 

2.82 3.00 2.00 2.79 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือ
ในโอกาสสําคัญ 

2.64 2.71 1.00 2.45 
ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย 

ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชใน
ผูปวย 

3.27 3.07 3.50 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

บริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับ
โรงพยาบาล/คลินิก 

3.09 2.93 3.50 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 
30 วัน 

3.18 2.86 3.50 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม 
3.09 3.14 3.00 3.10 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยา
โดยตรงกับบริษัทยา 

3.18 3.14 3.00 3.14 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.06 3.06 2.83 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตาราง 4.22 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.06) โดย
เฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.06) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  2.83) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ไดแก ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 
(คาเฉล่ีย 3.27) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และไดรับ
สวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ประเทศ และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก และมีการจัดรายการ
พิเศษ ลดราคา ยาแถม มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริม
การขาย) ไดแก มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.43) มี
การสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.29) มีการจัดรายการ
พิเศษ ลดราคา ยาแถม และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริม
การขาย) ไดแก ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระ
เงินกับโรงพยาบาล/คลินิก และไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.50) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ และมีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม และ
มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยามีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) และการ
แจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู (คาเฉล่ีย 2.00) 
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ตาราง 4.23  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด โดย
เฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 4.00 4.07 4.50 4.10 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบ
ลูกคา 

4.09 4.14 4.50 4.17 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทน
ยา 

4.18 4.14 4.50 4.21 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
ผูแทนยา 

3.91 3.86 3.50 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา 4.27 4.07 4.00 4.14 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.09 4.06 4.20 4.09 

มาก มาก มาก มาก 
 
จากตาราง 4.23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

การตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 4.09) โดยเฉล่ีย 21-50 คน 
(คาเฉล่ีย 4.06) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.20) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (บุคลากร) ไดแก ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.27) 
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บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.18) และผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการ
เขาพบลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
ไดแก ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา และบุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทน
ยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉลี่ย 4.14) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และความนาเช่ือถือและ
การบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
ไดแก ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา และ
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) ความนาเช่ือถือและ
การบริการของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.00) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา 
(คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตาราง 4.24  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ
ตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณา 
2.57 1.95 2.17 2.22 

ปานกลาง นอย นอย นอย 

การประชาสัมพันธ 
3.82 3.36 3.42 3.54 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การสงเสริมการขาย 
3.06 3.06 2.83 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บุคลากร 
4.09 4.06 4.20 4.09 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.39 3.11 3.16 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.24 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจ

รักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.39) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 
3.11) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  3.16) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.09) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.82) และการ
สงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
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จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.06) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.36) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.20) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.42) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.83) 
 
ตาราง 4.25  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดยเฉล่ีย
ประมาณตอสัปดาห 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ  
3.98 4.18 4.35 4.13 
มาก มาก มาก มาก 

ดานราคา  
4.45 4.14 4.50 4.31 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ดานการจดัจําหนาย  
3.61 3.54 3.67 3.58 
มาก มาก มาก มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.39 3.11 3.16 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พน

จมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.45) ดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.98) ดานการจัดจําหนาย   (คาเฉล่ีย 3.61) และระดับปาน
กลาง ดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.14) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.54) และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ระดับมากดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลาง ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.16) 
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ตาราง 4.26 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานผลิตภัณฑ  

ประสบการณในการตรวจ  

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.36 4.80 4.88 4.66 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย 
4.27 4.90 4.00 4.41 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวก
ในการใชยา ใชงาย 

3.91 4.50 3.88 4.10 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
ช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ 

3.55 4.10 3.88 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถอืได 

4.27 4.90 4.88 4.66 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

เมื่อใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลว
สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 

4.27 4.70 4.00 4.34 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย 
เมื่อใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

4.00 4.90 4.88 4.55 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 4.09 4.70 3.88 4.24 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 
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ตาราง 4.26 (ตอ) 
 
ตาราง 4.26 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานผลิตภัณฑ  

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

จํานวนขอหามใชยามีนอย 3.73 4.30 3.88 3.97 
มาก มาก มาก มาก 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียง
ตํ่า ความเปนพิษนอย 

4.36 4.70 4.00 4.38 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ 3.00 2.90 3.88 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไม
แตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทํา
ใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) 

3.91 4.30 3.13 3.83 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

เปนยาท่ีอยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวย
เบิกคายาได) 

3.82 4.10 2.25 3.48 
มาก มาก นอย ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.97 4.45 3.95 4.13 

มาก มาก มาก มาก 

 
จากตาราง 4.26 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการ

ตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.97) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.45) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.95) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา  และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงต่ํา ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน 
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(คาเฉล่ีย 4.36) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได และเม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) มีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิง
ท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความ
สะดวกในการใชยา และช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ี
ยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถ  ไมมีผล
รายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน มีปฏิกิริยาระหวาง
ยาต่ํา  จํานวนขอหามใชยามีนอย  ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงตํ่า ความเปนพิษนอย 
เปนยาของบริษัทตางประเทศ และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไมแตกงาย,มีหัวพนท่ี
สรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได และไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไม
ปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.88) ตัวยามี
เอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ี
ดีในระยะยาว และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงตํ่า ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกในการใชยา ใชงาย  ช่ือยี่หอของยา 
พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ  มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า จํานวนขอ
หามใชยามีนอย และเปนยาของบริษัทตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.70) 
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ตาราง 4.27 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานราคา 
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 4.18 4.10 4.88 4.34 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน 

4.09 3.90 4.88 4.24 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถ
รับผิดชอบได 

4.09 4.10 5.00 4.34 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.12 4.03 4.92 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตาราง 4.27 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ

รักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ มากกวา 15 ป  
(คาเฉล่ีย  4.92) มีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 4.12) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.03) 
และ 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา (คาเฉล่ีย 4.18) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกันและราคาอยูในเกณฑท่ี
คนไขสามารถรับผิดชอบได มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ระดับราคายา
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ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉลี่ย 5.00) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา และ และระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.88) 
 
ตาราง 4.28 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการจัดจําหนาย  

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 3.64 3.50 3.00 3.41 
มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือยา 2.91 3.30 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 3.64 3.90 4.00 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุด
เสียหาย 

3.73 3.90 4.00 3.86 
มาก มาก มาก มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 3.27 3.70 3.13 3.38 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 3.45 3.70 4.88 3.93 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.44 3.67 3.67 3.58 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
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จากตาราง 4.28 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณใน

การตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ 10 -15 ป 
(คาเฉล่ีย 3.67) มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.67) และมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.44)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป  มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.73) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และบริการจัดสงท่ี
รวดเร็วตรงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 
ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.50) มีเบอรโทรฟรีใน
การส่ังซ้ือยา และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนที่เช่ือถือของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) และบริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตาราง 4.29 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 2.27 1.60 2.00 1.97 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 2.00 1.50 2.00 1.83 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 2.82 2.80 3.00 2.86 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.36 1.97 2.33 2.22 

นอย นอย นอย นอย 

 
จากตาราง 4.29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
นอย ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.36) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 1.97) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  2.33) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มี
การโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 2.78) มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.44) 
และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 1.50)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 2.00) 
 
ตาราง 4.30 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จาํแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิก
วิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 (การประชาสัมพันธ) 

 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข 3.00 3.50 3.18 3.34 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

3.00 4.10 4.27 4.34 

ปานกลาง มาก มาก มาก 

มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรู
เกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ี
มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.00 3.40 3.55 3.62 

มาก ปานกลาง มาก มาก 

มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

4.00 3.20 3.27 3.41 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บ
ไซดทางอินเตอรเน็ต 

3.13 3.40 3.27 3.45 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพื่อใชกับ
ผูปวยอนาถา 

4.88 3.30 3.00 3.07 
มากท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.67 3.48 3.42 3.54 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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จากตาราง 4.30 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.67) มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้10 -15 ป 
(คาเฉล่ีย 3.48) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.42) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  
ไดแก มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพ่ือใชกับผูปวยอนาถา (คาเฉล่ีย 4.88) มีการจัดประชุม
วิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย และมีการ
ออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  ไดแก มี
บทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 5.00) มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมี
ช่ือเสียงมาบรรยาย และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ
(คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความ
รายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
4.27)มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียง
มาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.55) มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) 
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ตาราง 4.31  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิก
วิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 (การสงเสริมการขาย) 

 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

3.18 3.50 3.00 3.24 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ 

3.09 3.50 3.00 3.21 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

การแจกของชาํรวยตางๆ เชน ปากกา 
กระดาษทิชชู 

3.00 3.10 2.13 2.79 
ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

มีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

2.91 2.90 1.25 2.45 
ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย 

ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชใน
ผูปวย 

3.09 3.40 3.13 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับ
โรงพยาบาล/คลินิก 

2.82 3.40 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 
30 วัน 

2.82 3.40 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม 
2.82 3.50 3.00 3.10 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยา
โดยตรงกับบริษัทยา 

2.91 3.50 3.00 3.14 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.96 3.36 2.72 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 



 
65 

 

 

จากตาราง 4.31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.96) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.36) และมากกวา 
15 ป  (คาเฉล่ีย  2.72) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 
ไดแก มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.18) มีการ
สนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ไดแก ไดรับ
สวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน และมีสวนแถมในกรณีที่แพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ประเทศ และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และการแจกของ
ชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู และมีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ  
และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับ
โรงพยาบาล/คลินิก และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย)  ไดแก ตัวแทน
ขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉล่ีย 3.13) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ บริษัทมี
การใหเครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก  ไดรับสวนลดเงินสดเม่ือชําระเงินภายใน 30 
วัน มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.00) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 2.13) 
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ตาราง 4.32  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 3.73 4.00 4.75 4.10 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา 3.91 4.00 4.75 4.17 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.91 4.00 4.88 4.21 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
ผูแทนยา 

3.73 3.80 4.00 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา 3.82 3.90 4.88 4.14 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.82 3.94 4.65 4.09 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตาราง 4.32 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด ดังนี้ มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  4.65) และมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.82) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก ผูแทน
ยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.91) ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
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3.82) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ไดแก ผูแทนยามีความ
สมํ่าเสมอในการเขาพบลูกคา  บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือ
และการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.00) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก บุคลิกลักษณะและ
กริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.88) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และผูแทนยามีความสมํ่าเสมอในการเขาพบ
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.75) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา  
(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตาราง 4.33  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด  
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณา 
2.36 1.97 2.33 2.22 
นอย นอย นอย นอย 

การประชาสัมพันธ 
3.67 3.48 3.42 3.54 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การสงเสริมการขาย 
2.96 3.36 2.72 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บุคลากร 
3.82 3.94 4.65 4.09 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.20 3.19 3.28 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.33 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.20) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.19) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  
3.28) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 
3.82) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.67) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 3.94) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.48) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.36) 



 
69 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.65) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.42) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.72) 
 
ตาราง 4.34  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ  
3.97 4.45 3.95 4.13 
มาก มาก มาก มาก 

ดานราคา  
4.12 4.03 4.92 4.31 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ดานการจดัจําหนาย  
3.44 3.67 3.67 3.58 

ปานกลาง มาก มาก มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.20 3.19 3.28 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ 

นาสิกวิทยา นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.12) ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.97) ระดับปานกลาง ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.44) และดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.45) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.03) ดานการ
จัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลางดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.92) ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.95) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67)  และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.28) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
ตาราง 4.35  จํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด   

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ราคายาแพง เปนปญหาในการ
เลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  คิดเปนรอยละ 93.10 รองลงมา คือ ตัวยามีกล่ินทําใหคนไขไม
ชอบและกับมาเปล่ียนยา  ยาอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยไมสามารถเบิกคายาได)  ผูปวยไม
พนยาตามคําส่ัง หรือหยุดยาเอง มีจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 68.97  การพกพาและการเก็บรักษา
ยาไมสะดวก คิดเปนรอยละ 48.28 ฐานะหรือรายไดผูปวยไมสามารถใชยาไดตลอด คิดเปนรอยละ 
44.83 บริการวิชาการไมตอเนื่องหรือไมสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 24.14 ผลขางเคียงของยามีสูง คิด

ปญหา จํานวน รอยละ 
ผลขางเคียงของยามีสูง 4 13.79 
การพกพาและการเก็บรักษายาไมสะดวก 14 48.28 
ตัวยามกีล่ินทําใหคนไขไมชอบและกับมาเปล่ียนยา 20 68.97 
ยาอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยไมสามารถเบิกคายา
ได) 20 68.97 
ราคายาแพง 27 93.10 
ผลิตภัณฑชํารุดเสียหาย ไมสามารถใชได 1 3.45 
รับขอมูลจากบริษัทหรือผูแทนยาไมถูกตอง 2 6.90 
บริการวิชาการไมตอเนื่องหรือไมสมํ่าเสมอ 7 24.14 
ไมสามารถคืนยาไดในกรณท่ีียาหมดอายหุรือใชยาไมหมด 1 3.45 
ผูปวยไมพนยาตามคําส่ัง หรือหยุดยาเอง 20 68.97 
ฐานะหรือรายไดผูปวยไมสามารถใชยาไดตลอด 13 44.83 
ระบบส่ังซ้ือยาของโรงพยาบาลเปนอุปสรรค 1 3.45 
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เปนรอยละ 13.79  รับขอมูลจากบริษัทหรือผูแทนยาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 6.90  ผลิตภัณฑชํารุด
เสียหาย ไมสามารถใชได  ไมสามารถคืนยาไดในกรณีท่ียาหมดอายุหรือใชยาไมหมด  และระบบ
ส่ังซ้ือยาของโรงพยาบาลเปนอุปสรรค  คิดเปนรอยละ 3.45  โดยไมพบขอเสนอแนะอ่ืนๆ จาก
ผูตอบแบบสอบถาม 
  
 


