
 
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

เนื่องจากโลกของเราเปล่ียนไปมากตั้งแต เ ร่ิมปฏิวัติ อุตสาหกรรม  ทําให
สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะในเมืองใหญ ท่ีมีมลพิษทางอากาศเพ่ิมข้ึนกอใหเกิดผูปวย
โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพมีมากข้ึน เนื่องจากถูกภาวะกระตุนใหเกิดโรคข้ึนมา ท้ังมลภาวะทาง
อากาศ อาหาร ลวนสงผลกระตุนโรคท้ังส้ิน โรคภูมิแพในประเทศไทยไดเพิ่มสูงข้ึนจากเม่ือกอน
มาก ในป ค.ศ.1990 พบอัตราการเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ (Allergic Rhinitis: AR) ประมาณ
รอยละ 20 และโรคหอบหืดรอยละ 4.2 ตอมาในป ค.ศ. 1996 อัตราการเกิดของโรคจมูกอักเสบจาก
ภูมิแพเพิ่มสูงข้ึนถึงรอยละ 40 สวนโรคหอบหืดไดเพิ่มสูงข้ึนถึงรอยละ 13 (Schering-Plough, 2550:  
ออนไลน) จึงสงผลใหมีอัตราการเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน  

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพสามารถแบงไดตามความบอยในการเกิดอาการเปน
แบบคร้ังคราว (Intermittent) และเปนประจํา (Persistent) แบงตามระดับความรุนแรงของอาการ
เปนระดับนอย (Mild) และระดับปานกลาง/มาก (Moderate/Severs) 
  การรักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพจึงควรท่ีจะใชหลักการเลือกการรักษาเปน
ข้ันตอน (Stepwise Approach) โดย 

- กรณีท่ีเปนจมูกอักเสบภูมิแพชนิด Mild Intermittent : ใหใชยาตานฮีสตามีน  
และ/หรือยาลดอาการคัดจมูก 

- กรณีท่ีเปนจมูกอักเสบภูมิแพชนิด Moderate Persistent : ใหใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยดรวมกับยาตานฮีสตามีน และ/หรือยาลดอาการคัดจมูก 
  จะเห็นไดวายาพนจมูกชนิดสเตียรอยดซ่ึงมีใชมานาน 28 ปแลว มีการพัฒนายา 
สเตียรอยดพนจมูกข้ึนมาเร่ือยๆ ซ่ึงมีฤทธ์ิตานการอักเสบแรงกวาเดิม ออกฤทธ์ิไดเร็วข้ึน และนาน
ข้ึนกวาเดิมรวมทั้งมีผลขางเคียงตางๆนอยลง ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีฤทธ์ิครอบคลุมการเกิด 
Allergic Inflammation ไดทุกข้ันตอน และระงับไดท้ัง Early และ Late Phase Reaction  เนื่องจาก
เปนยาที่มีประสิทธิภาพดีกวายาตานฮีสตามีน โดยเฉพาะผูปวยท่ีมีอาการจาม คัน คัดจมูกหรือน้ํามูก
ไหลรุนแรงมาก จนรบกวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน รวมท้ังอาจชวยปองกันการ
เกิดภาวะรวมอ่ืนๆ เชน หอบหืด ไซนัสอักเสบ หรือหูช้ันกลางอักเสบ จึงจัดวาเปนยาที่ใชรักษาโรค
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จมูกอักเสบจากภูมิแพไดผลดีท่ีสุด โดยมีรายงานจากตางประเทศหลายรายงานท่ีแนะนําใหใชยานี้
เปน 1st line Therapy ในกลุมผูปวยท่ีมีอาการโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพระดับปานกลางถึงมาก ท้ัง
ชนิดท่ีเปนประจําและชนิดท่ีเปนแบบคร้ังคราว ซ่ึงแพทยมีหลักการเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยดตามแนวทางในการรักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพดวย 

ดังนั้นจะเห็นไดวายาพนจมูกชนิดสเตียรอยด (Intranasal Corticosteroid: INCS) จัดเปนยา
หลักสําคัญในการรักษาจมูกอักเสบภูมิแพ ท้ังโดยแนวทางการรักษา (Guideline) ของ Allergic 
Rhinitis and Its Impact on Asthma (ARIA) และ American Academy Allergy, Asthma and 
Immunology (AAAAI) (พงศกร ตันติลีปกรทย, 2552: ออนไลน) 
 ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด (Intranasal Corticosteroid: INCS) ท่ีมีจําหนายในประเทศไทย 
(MIMS Thailand, 2009: ออนไลน) มีดังนี้ 
 

ชื่อสามัญ (Generic name)   ชื่อการคา (Trade name) บริษัท 
Beclomethasone Dipropionate Beconase AQ  GlaxoSmithKline - GSK 
Budesonide   Rhinocort  AstraZeneca Thailand  
Fluticasone Propionate  Flixonase  GlaxoSmithKline - GSK 
Triamcinolone  Acetonide Nasacort AQ  Sanofi – Aventis (Thailand) 
Momethasone  Furoate  Nasonex  Schering-Plough Ltd., 
Fluticasone  Furoate  Avamys   GlaxoSmithKline - GSK 

 
จากรายงานของ IMS Health พบวา มูลคาการใชยาในโรงพยาบาลท่ัวประเทศ

ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤศจิกายน ในป 2552 ประเทศไทยมีมูลคาการใชยาเฉพาะคายาตานฮิสตา
มีนและยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีอัตราการใชยาภายในประเทศเพิ่มข้ึนรอยละ 2.57 รวมท้ังส้ิน
เปนจํานวนเงิน 1,140 ลานบาท มีมูลคายาพนจมูกชนิดสเตียรอยดท่ีใชไปท้ังส้ินเปนจํานวนเงิน 372 
ลานบาท คิดเปน 32.62% ของมูลคายารวมทั้งหมด  จากขอมูล 9 จังหวัดในเขตภาคเหนือ ซ่ึง
ประกอบไปดวย จ.แมฮองสอน จ.เชียงราย จ.พะเยา จ.เชียงใหม จ.ลําพูน จ.ลําปาง จ.แพร จ.นาน 
และจ.อุตรดิตถ นั้นมีการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดรวมเปนจํานวนเงินท้ังส้ิน 28 ลานบาท และ
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีมูลคาการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดเปนจํานวนเงินท้ังส้ิน 19.8  
ลานบาท เล็งเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 70.71 ของมูลคาการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดรวมท้ังหมดในเขตภาคเหนือ (IMS 
Health: 2009) 
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ปจจุบันมีบริษัทท่ีจําหนายยารักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพมีจํานวน 4 บริษัทซ่ึง
มีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุด โดยมีการแขงขันกันอยางรุนแรงและชัดเจน ซ่ึงแตละบริษัทตาง
มีเปาหมายท่ีจะมีสวนแบงทางการตลาดท่ีสูงข้ึนจึงทําใหมีการแขงขันกันในหลายรูปแบบไมวาจะ
เปนการแขงขันดานราคา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด โดยมีบริษัท 
Schering-Plough เปนผูนําตลาดรองลงมาคือบริษัท Sanofi – Aventis(Thailand), AstraZeneca 
Thailand และบริษัท GlaxoSmithKline–GSK ซ่ึงมีสวนแบงทางการตลาดคิดเปนรอยละ 47.5, 21.1, 
17.6 และ 13.8 ตามลําดับ (IMS Health: 2009) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ใน
ผูปวยท่ีเปนโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด เพื่อ
นําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษานี้มาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของยา สเตีย
รอยดพนจมูกไดเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของแพทยประจํา
โรงพยาบาลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก
แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ 
นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 

2.สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาน้ีจะเปนแนวทางในการวางกลยุทธทาง
การตลาดของธุรกิจยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดไดถูกตองเหมาะสมกับสภาพทางการตลาด และมี
ความสอดคลองกับการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยด 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด หรือ Nasal Corticosteroid Spray หมายถึง  
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด (ยา Original) มีฤทธ์ิครอบคลุมการเกิด Allergic Inflammation ไดทุก
ข้ันตอน และระงับไดท้ัง Early และ Late Phase Reaction ในการรักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ
ชนิดปานกลางถึงรุนแรง  

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ หรือโรคแพอากาศ หมายถึง เปนโรคท่ีมีความผิดปกติ 
ของระบบภูมิคุมกันของรางกายชนิดท่ีมีอาการแสดงทาง จมูก เกิดหลังจากไดรับสารกอภูมิแพเขา
ไป แลวเกิดการอักเสบของเยื่อบุจมูก ทําใหเกิดอาการคัน น้ํามูกไหล จาม และคัดจมูก ตั้งแตนอย
จนถึงเปนมาก  
  แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา หมายถึง แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาท่ีทํางานประจําอยู
ในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม 


