
 
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

เนื่องจากโลกของเราเปล่ียนไปมากตั้งแต เ ร่ิมปฏิวัติ อุตสาหกรรม  ทําให
สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะในเมืองใหญ ท่ีมีมลพิษทางอากาศเพ่ิมข้ึนกอใหเกิดผูปวย
โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพมีมากข้ึน เนื่องจากถูกภาวะกระตุนใหเกิดโรคข้ึนมา ท้ังมลภาวะทาง
อากาศ อาหาร ลวนสงผลกระตุนโรคท้ังส้ิน โรคภูมิแพในประเทศไทยไดเพิ่มสูงข้ึนจากเม่ือกอน
มาก ในป ค.ศ.1990 พบอัตราการเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ (Allergic Rhinitis: AR) ประมาณ
รอยละ 20 และโรคหอบหืดรอยละ 4.2 ตอมาในป ค.ศ. 1996 อัตราการเกิดของโรคจมูกอักเสบจาก
ภูมิแพเพิ่มสูงข้ึนถึงรอยละ 40 สวนโรคหอบหืดไดเพิ่มสูงข้ึนถึงรอยละ 13 (Schering-Plough, 2550:  
ออนไลน) จึงสงผลใหมีอัตราการเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน  

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพสามารถแบงไดตามความบอยในการเกิดอาการเปน
แบบคร้ังคราว (Intermittent) และเปนประจํา (Persistent) แบงตามระดับความรุนแรงของอาการ
เปนระดับนอย (Mild) และระดับปานกลาง/มาก (Moderate/Severs) 
  การรักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพจึงควรท่ีจะใชหลักการเลือกการรักษาเปน
ข้ันตอน (Stepwise Approach) โดย 

- กรณีท่ีเปนจมูกอักเสบภูมิแพชนิด Mild Intermittent : ใหใชยาตานฮีสตามีน  
และ/หรือยาลดอาการคัดจมูก 

- กรณีท่ีเปนจมูกอักเสบภูมิแพชนิด Moderate Persistent : ใหใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยดรวมกับยาตานฮีสตามีน และ/หรือยาลดอาการคัดจมูก 
  จะเห็นไดวายาพนจมูกชนิดสเตียรอยดซ่ึงมีใชมานาน 28 ปแลว มีการพัฒนายา 
สเตียรอยดพนจมูกข้ึนมาเร่ือยๆ ซ่ึงมีฤทธ์ิตานการอักเสบแรงกวาเดิม ออกฤทธ์ิไดเร็วข้ึน และนาน
ข้ึนกวาเดิมรวมทั้งมีผลขางเคียงตางๆนอยลง ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีฤทธ์ิครอบคลุมการเกิด 
Allergic Inflammation ไดทุกข้ันตอน และระงับไดท้ัง Early และ Late Phase Reaction  เนื่องจาก
เปนยาที่มีประสิทธิภาพดีกวายาตานฮีสตามีน โดยเฉพาะผูปวยท่ีมีอาการจาม คัน คัดจมูกหรือน้ํามูก
ไหลรุนแรงมาก จนรบกวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน รวมท้ังอาจชวยปองกันการ
เกิดภาวะรวมอ่ืนๆ เชน หอบหืด ไซนัสอักเสบ หรือหูช้ันกลางอักเสบ จึงจัดวาเปนยาที่ใชรักษาโรค
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จมูกอักเสบจากภูมิแพไดผลดีท่ีสุด โดยมีรายงานจากตางประเทศหลายรายงานท่ีแนะนําใหใชยานี้
เปน 1st line Therapy ในกลุมผูปวยท่ีมีอาการโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพระดับปานกลางถึงมาก ท้ัง
ชนิดท่ีเปนประจําและชนิดท่ีเปนแบบคร้ังคราว ซ่ึงแพทยมีหลักการเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยดตามแนวทางในการรักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพดวย 

ดังนั้นจะเห็นไดวายาพนจมูกชนิดสเตียรอยด (Intranasal Corticosteroid: INCS) จัดเปนยา
หลักสําคัญในการรักษาจมูกอักเสบภูมิแพ ท้ังโดยแนวทางการรักษา (Guideline) ของ Allergic 
Rhinitis and Its Impact on Asthma (ARIA) และ American Academy Allergy, Asthma and 
Immunology (AAAAI) (พงศกร ตันติลีปกรทย, 2552: ออนไลน) 
 ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด (Intranasal Corticosteroid: INCS) ท่ีมีจําหนายในประเทศไทย 
(MIMS Thailand, 2009: ออนไลน) มีดังนี้ 
 

ชื่อสามัญ (Generic name)   ชื่อการคา (Trade name) บริษัท 
Beclomethasone Dipropionate Beconase AQ  GlaxoSmithKline - GSK 
Budesonide   Rhinocort  AstraZeneca Thailand  
Fluticasone Propionate  Flixonase  GlaxoSmithKline - GSK 
Triamcinolone  Acetonide Nasacort AQ  Sanofi – Aventis (Thailand) 
Momethasone  Furoate  Nasonex  Schering-Plough Ltd., 
Fluticasone  Furoate  Avamys   GlaxoSmithKline - GSK 

 
จากรายงานของ IMS Health พบวา มูลคาการใชยาในโรงพยาบาลท่ัวประเทศ

ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤศจิกายน ในป 2552 ประเทศไทยมีมูลคาการใชยาเฉพาะคายาตานฮิสตา
มีนและยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีอัตราการใชยาภายในประเทศเพิ่มข้ึนรอยละ 2.57 รวมท้ังส้ิน
เปนจํานวนเงิน 1,140 ลานบาท มีมูลคายาพนจมูกชนิดสเตียรอยดท่ีใชไปท้ังส้ินเปนจํานวนเงิน 372 
ลานบาท คิดเปน 32.62% ของมูลคายารวมทั้งหมด  จากขอมูล 9 จังหวัดในเขตภาคเหนือ ซ่ึง
ประกอบไปดวย จ.แมฮองสอน จ.เชียงราย จ.พะเยา จ.เชียงใหม จ.ลําพูน จ.ลําปาง จ.แพร จ.นาน 
และจ.อุตรดิตถ นั้นมีการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดรวมเปนจํานวนเงินท้ังส้ิน 28 ลานบาท และ
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีมูลคาการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดเปนจํานวนเงินท้ังส้ิน 19.8  
ลานบาท เล็งเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 70.71 ของมูลคาการใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดรวมท้ังหมดในเขตภาคเหนือ (IMS 
Health: 2009) 
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ปจจุบันมีบริษัทท่ีจําหนายยารักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพมีจํานวน 4 บริษัทซ่ึง
มีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุด โดยมีการแขงขันกันอยางรุนแรงและชัดเจน ซ่ึงแตละบริษัทตาง
มีเปาหมายท่ีจะมีสวนแบงทางการตลาดท่ีสูงข้ึนจึงทําใหมีการแขงขันกันในหลายรูปแบบไมวาจะ
เปนการแขงขันดานราคา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด โดยมีบริษัท 
Schering-Plough เปนผูนําตลาดรองลงมาคือบริษัท Sanofi – Aventis(Thailand), AstraZeneca 
Thailand และบริษัท GlaxoSmithKline–GSK ซ่ึงมีสวนแบงทางการตลาดคิดเปนรอยละ 47.5, 21.1, 
17.6 และ 13.8 ตามลําดับ (IMS Health: 2009) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ใน
ผูปวยท่ีเปนโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด เพื่อ
นําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษานี้มาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของยา สเตีย
รอยดพนจมูกไดเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของแพทยประจํา
โรงพยาบาลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก
แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ 
นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 

2.สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาน้ีจะเปนแนวทางในการวางกลยุทธทาง
การตลาดของธุรกิจยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดไดถูกตองเหมาะสมกับสภาพทางการตลาด และมี
ความสอดคลองกับการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยด 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด หรือ Nasal Corticosteroid Spray หมายถึง  
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด (ยา Original) มีฤทธ์ิครอบคลุมการเกิด Allergic Inflammation ไดทุก
ข้ันตอน และระงับไดท้ัง Early และ Late Phase Reaction ในการรักษาโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ
ชนิดปานกลางถึงรุนแรง  

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ หรือโรคแพอากาศ หมายถึง เปนโรคท่ีมีความผิดปกติ 
ของระบบภูมิคุมกันของรางกายชนิดท่ีมีอาการแสดงทาง จมูก เกิดหลังจากไดรับสารกอภูมิแพเขา
ไป แลวเกิดการอักเสบของเยื่อบุจมูก ทําใหเกิดอาการคัน น้ํามูกไหล จาม และคัดจมูก ตั้งแตนอย
จนถึงเปนมาก  
  แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา หมายถึง แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาท่ีทํางานประจําอยู
ในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม 


