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สารบัญ 
      หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบัญ           ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
บทท่ี 1  บทนํา 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         4 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ     5 
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พนจมูกชนิดสเตียรอยด  ของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  
ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม       25 
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สวนท่ี  3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยา  
พนจมูกชนิดสเตียรอยด  จําแนกตาม ผูปวยที่จําเปนตองจายยา พนจมูก 
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาหและประสบการณใน 
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สวนท่ี    4 ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ   70 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                     หนา 
4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                 21 
4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    21 
4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล 
 ท่ีประจําอยู         22 
4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตียงของโรงพยาบาล 22 
4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปน 

 ตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห   23 
4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการตรวจ 

 รักษาโรคนี้         23 
4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีคลินิกสวนตัวหรืองาน 

 นอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด    24 
4.8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ     25 
4.9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา      28 
4.10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย     29 
4.11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  30 
4.12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) 31 
4.13  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 33 
4.14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  35 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
4.15  คาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ 
 เลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจงัหวัดเชียงใหม 36 
4.16  คาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิด 

 สเตียรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวดัเชียงใหม    37 
4.17  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

 ผลิตภัณฑ จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย 
 ประมาณตอสัปดาห        38 

4.18  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา  
  จําแนกตามผูปวยท่ีจาํเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ 
  ตอสัปดาห         41 

4.19  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
         การจัดจําหนาย จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด  
         โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห       42 
4.20   คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
 การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา  
 พนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห     44 
4.21  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา  
พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห     46 

4.22 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา  
พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห     48 

4.23 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิ 
สเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห      50 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
4.24 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด  
โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห       52 

4.25 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  
โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห       53 

4.26 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา  55 

4.27   คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา   58 

4.28  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา  59 

4.29 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
 การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
 โสต ศอ นาสิกวิทยา        61 
4.30  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
โสต ศอ นาสิกวิทยา        62 

4.31  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
โสต ศอ นาสิกวิทยา        64 

4.32  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
โสต ศอ นาสิกวิทยา        66 

4.33  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 68 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
4.34 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ 
 สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 69 
4.35  จํานวนและลําดับของปญหาท่ีพบจากการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  70  
5.1  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 89 
5.2  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวนประสม 
 การตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย 
 ประมาณตอสัปดาห        91 

 
 


