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สารบาญ 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ                                    ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ        ฉ 

สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง         ญ 

บทท่ี 1 บทน า          
   หลกัการและเหตุผล       1 

  วตัถุประสงคข์องการศึกษา      3 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา     3 
 นิยามศพัท ์        3 

 
บทท่ี 2    แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง    5
  แนวคิดและทฤษฎี       5 
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง      13 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวธีิการศึกษา                   18 

ขอบเขตการศึกษา        18 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   20                                                                           
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ      20 
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  ระยะเวลาในการด าเนินการ      22 
  สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล   22 
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สารบาญ (ต่อ) 
 

หน้า 
   

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล       23 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      24 

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อคุณภาพการบริการ 
  ของโรงแรมพาราซอล อินน์     31 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ      83 
    

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ    86 
  สรุปผลการศึกษา       86 
  อภิปรายผลการศึกษา       101
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   ขอ้เสนอแนะ        108 
  ขอ้จ ากดัในการศึกษา       114 

 
บรรณานุกรม         115 
ภาคผนวก            117 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามภาษาไทย     118 
  ภาคผนวก ข แบบสอบถามภาษาองักฤษ     124 
ประวติัผูเ้ขียน         130
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สารบาญตาราง 
                     

ตาราง หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 24 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   24 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 25 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเทศ 26 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกวตัถุประสงค ์

ท่ีเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 27 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนผูร่้วมเดินทาง 28 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 

ในการเขา้พกั 28 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการจองหอ้งพกั 

ก่อนเขา้พกั 29 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล 

ท่ีรู้จกัโรงแรม 29 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูต้ดัสินใจ 

ในการเลือกโรงแรมท่ีพกั 30 
12 แสดงค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพการบริการทั้ง 10 ด้านของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์   31 
13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความคาดหวงัก่อนรับบริการของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์   32 
14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัการรับรู้จริงในการรับบริการของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ 38 
15 แสดงค่าความพึงพอใจในคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์   44 
16 แสดงค่าความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ 

จ  าแนกตามคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดา้น 45 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     

ตาราง หน้า 
17 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการ

บริการ ทั้ง 10 ดา้นของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามทวปี 50 
18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการ

บริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ าแนกตามทวปี 52 
19 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการรับรู้จริงของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพ      

การบริการ ทั้ง 10 ดา้นของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ าแนกตามทวปี 57 
20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการรับรู้จริงของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการ

บริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ าแนกตามทวปี 59 
21 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพ            

การบริการ ทั้ง 10 ดา้นของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามอาย ุ 64 
22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพ      

การบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ าแนกตามอายุ 66 
23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการรับรู้จริงของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการ

บริการ ทั้ง 10 ดา้นของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามอายุ 71 
24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการรับรู้จริงของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพ      

การบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามอาย ุ 73 
25 แสดงค่าความพึงพอใจในคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามทวปี 78 
26 แสดงค่าความพึงพอใจในคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามอายุ 81 
27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

การรับบริการ 83 
28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ 84 
29 สรุปความคาดหวงัและการรับรู้จริงสูงท่ีสุดของปัจจยัย่อยดา้นคุณภาพการบริการ

ของโรงแรม พาราซอล อินน์    87 
30 สรุประดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการของ

โรงแรม พาราซอล อินน์    89 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     

ตาราง หน้า 
31 สรุป 3 ล าดบัแรกของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม

พาราซอล อินน์  จ  าแนกตามทวปี          91 
32  สรุป 3 ล าดบัแรกของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม           

พาราซอล อินน์  จ  าแนกตามทวปี 94 
33  สรุป 3 ล าดบัแรกของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม

พาราซอล อินน์  จ  าแนกตามอายุ           96 
34 สรุป 3 ล าดบัแรกของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมพารา

ซอล อินน์  จ  าแนกตามอาย ุ  97 
35 สรุประดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการของ

โรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามทวปี         99 
36 สรุประดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการของ

โรงแรม พาราซอล อินน์ จ  าแนกตามอาย ุ         100 
37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความคาดหวงัในคุณภาพการบริการ 10 อนัดบัแรก 

และค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง ท่ีมีต่อคุณภาพการ
บริการของโรงแรม พาราซอล อินน์   101 

38 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยของคุณภาพการบริการ 
10 อนัดบัแรก และค่าความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริง ท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการของโรงแรม พาราซอล อินน์   102 

   
   
 


