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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามภาษาไทย 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมพาราซอล อนิน์ 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อคุณภาพการ
บริการของโรงแรมพาราซอล อินน์ ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  รวมทั้ง
เพื่อน าเสนอโรงแรมพาราซอล อินน์ เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพและกระบวนการ
ใหบ้ริการของโรงแรมพาราซอล อินน์ ใหดี้ยิง่ข้ึนไป  
 อน่ึงแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความ
ร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถาม ตามความรู้ความเขา้ใจจากประสบการณ์ตามท่ีเป็นจริงของท่าน 
และผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดน้ีมา ณ โอกาสน้ี 
 ______________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องว่าง  (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่าน 
1. เพศ 

(    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง  
2. อาย ุ

(    ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี   (    ) 2. 26 – 35 ปี 
(    ) 3. 36 – 45 ปี   (    ) 4. 46 – 55 ปี 
(    ) 5. 55 ปีข้ึนไป    

3. อาชีพ 
(    ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(    ) 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั (    ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน 
(    ) 5. เกษตรกร   (    ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

4. รายไดต่้อเดือน 
(    ) 1. ไม่เกิน 1,000 US$  (    ) 2. 1,001 – 2,000 US$ 
(    ) 3. 2,001 – 3,000 US$ (    ) 4. 3,001 – 4,000 US$ 
(    ) 5. 4,001 – 5,000 US$ (    ) 6. สูงกวา่ 5,001 US$ 
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5. ท่านมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัใด? …………………………………………………………… 
6. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

(    ) 1. เพื่อการท่องเท่ียวและพกัผอ่น (    ) 2. เพื่อติดต่อธุรกิจการคา้ 
(    ) 3. เพื่อปฏิบติังานราชการ  (    ) 4. เพื่อการศึกษาคน้ควา้ 
(    ) 5. เพื่อประชุมสัมมนา  (    ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………. 

7. จ านวนผูร่้วมเดินทาง 
(    ) 1. เดินทางมาคนเดียว  (    ) 2. เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2-5 คน 
(    ) 3. เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 9-15 คน (    ) 4. เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 10 คนข้ึนไป  

8. ระยะเวลาในการเขา้พกัส่วนใหญ่ต่อคร้ัง 
(    ) 1. 1 – 2 คืน   (    ) 2. 3 – 5 คืน 
(    ) 3. 6 – 8 คืน   (    ) 4.  8 คืนข้ึนไป 

9. ท่านท าการจองหอ้งพกัก่อนเขา้พกัหรือไม่ 
(    ) 1. จอง   (    ) 2. ไม่จอง 

10. ท่านไดข้อ้มูลหรือรู้จกัโรงแรมจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) 1. ญาติหรือเพื่อนแนะน า (    ) 2. อินเทอร์เน็ต 
(    ) 3. ใบปลิวโฆษณา/แผน่พบั    (    ) 4. นิตยสาร 
(    ) 5. หนงัสือน าเท่ียว  (    ) 6. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(    ) 7. บริษทัท่องเท่ียว                  (    ) 8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................  

11. ในการเลือกโรงแรมท่ีพกั ใครเป็นผูต้ดัสินใจ 
(    ) 1. ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเอง  (    ) 2. ผูร่้วมเดินทาง 
(    ) 3. บริษทั/ท่ีท างานเป็นผูจ้ดัหาให้ (    ) 4. บริษทัการท่องเท่ียวเป็นผูจ้ดัหาให้ 
(    ) 5. ญาติ/เพื่อนในจงัหวดัเป็นผูจ้ดัเตรียมให้ 
(    ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมพาราซอล อินน์
 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดบัความคาดหวงัต่อการให้บริการท่ีท่านคาดวา่
จะไดรั้บและแสดงถึงระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการท่ีท่านไดรั้บจริง  
Strongly Disagree                 Strongly Agree 

1 2 3 4 5 6 7 

 

องค์ประกอบคุณภาพการบริการ 
ระดบัความคาดหวงั 
(ก่อนการรับบริการ) 

ระดบัการรับรู้จริง 
(หลงัการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 N/A 
1. ความสวยงามของอาคารและส่ิง
อ านวยความสะดวกในโรงแรม 

               

2. หอ้งอาหารพร้อมใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 

               

3. โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้
ทนัสมยั (เคร่ืองปรับอากาศ, 
เฟอร์นิเจอร์, ลิฟท์, อุปกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ, และอ่ืนๆ.) 

               

4. โรงแรมมีสภาพบรรยากาศและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการเขา้พกั 
(เตียงนอน, เก้าอี,้ ห้องต่างๆ, และ
อ่ืนๆ โดยมีสภาพน่าอยู่, สะอาด, และ
สงบ) 

               

5. อุปกรณ์ของโรงแรมสามารถใช้
งานไดดี้ ไม่ช ารุด 

               

6. เคร่ืองใชท่ี้เป็นบริการของโรงแรม
มีเพียงพอกับความตอ้งการ (สบู่, 
แชมพู, ผ้าเช็ดตัว, และอ่ืนๆ) 

               

7. มีอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการแก่
ลูกคา้ 

               

8. อาหารและเคร่ืองด่ืม สะอาดและ
ปลอดภยั 
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องค์ประกอบคุณภาพการบริการ 
ระดบัความคาดหวงั 
(ก่อนการรับบริการ) 

ระดบัการรับรู้จริง 
 (หลงัการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 N/A 
9. พนกังานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ 
สะอาด และเรียบร้อย (แต่งกายใน
เคร่ืองแบบของโรงแรม) 

               

10. โรงแรมอ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการไดต้ามท่ีสญัญาไว ้

               

11. การใหบ้ริการเร่ิมแรกของโรงแรม 
ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

               

12. พนกังานมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

               

13. โรงแรมมีการปิด-เปิดใหบ้ริการ 
ตรงตามเวลาท่ีไดแ้จง้ใหท้ราบ 

               

14. พนกังานเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้
เสมอ 

               

15. พนกังานของโรงแรมไม่ยุง่เกินกวา่
จะตอบสนองค าร้องขอของลูกคา้ 

               

16. โรงแรมมีการบนัทึกขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผิดพลาด (การจอง
ห้องพัก, บันทึกข้อมลูลกูค้า, ใบแจ้ง
หนี,้ การรับค าส่ังต่างๆ, และอ่ืนๆ.) 

               

17. โรงแรมสามารถแก้ไขส่ิงท่ีลูกคา้
ร้องเรียน และมีการชดเชยความไม่
สะดวกต่างๆท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

               

18. โรงแรมมีความยืดหยุ่นในการ
ใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้ร้องขอ 

               

19. โรงแรมให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

               

20. พนักงานสามารถให้ข้อมูลและ
ความช่วยเหลือแขกท่ีเขา้พกั ได้อย่าง
ถูกตอ้ง (สถานท่ีซ้ือของ, พิพิธภัณฑ์, 
สถานท่ีๆน่าสนใจ, และอ่ืนๆ) 
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องค์ประกอบคุณภาพการบริการ 
ระดบัความคาดหวงั 
(ก่อนการรับบริการ) 

ระดบัการรับรู้จริง 
 (หลงัการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 N/A 
21. พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความ
สุภาพ และเป็นมิตรเสมอ 

               

22. พนักงานของโรงแรมทราบถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

               

23. โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวก
พร้อมบริการลูกคา้ท่ีพิการ 

               

24. พนกังานใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้แต่
ละราย สร้างความประทับใจในการ
ใหบ้ริการ รู้สึกเหมือนเป็นคนพิเศษ 

               

25. โรงแรมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆมีเวลาปิด-เปิดท่ีเหมาะสม
กบัลูกคา้ 

               

26. โรงแรมให้ความมัน่ใจกบัผูเ้ขา้พกั
ในเร่ืองของความปลอดภยัของสถานท่ี 

               

27. พนกังานสามารถท าให้ลูกคา้วางใจ 
และเช่ือใจได ้

               

28. พนกังานเป็นผูมี้ความรู้และ
ความสามารถ (ทักษะในการท างาน, 
ภาษาต่างประเทศ, ทักษะในการ
ส่ือสาร, และอ่ืนๆ) 

               

29. โรงแรมตั้งในท าเลท่ีสะดวกตอ่การ
เดินทาง (มีรถโดยสารท่ีสามารถเข้าถึง
ได้, สถานท่ีรับ-ส่ง, พืน้ท่ีส าหรับจอด
รถ, และอ่ืนๆ) 

               

30. การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการของ
โรงแรม (โดยการสอบถามทาง
โทรศัพท์, อินเตอร์เนต็, และอ่ืนๆ, ป้าย
บอกทาง, และอ่ืนๆ) 
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ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่ง (     ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
1. ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมพาราซอล อินน์   

(    ) 1. มากท่ีสุด (    ) 2. มาก (    ) 3. ปานกลาง     (    ) 4. นอ้ย  (    ) 5. นอ้ยท่ีสุด 
 

2. ท่านพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการรับบริการอยา่งไรบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
(    ) 2.1 ไม่พบปัญหา 
(    ) 2.2 ไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย เม่ือมาใชบ้ริการ 
(    ) 2.3 สถานท่ีตั้งโรงแรมหายาก และไม่สะดวกในการมาใชบ้ริการ 
(    ) 2.4 การติดต่อเช็คอิน เช็คเอา้ทต์อ้งคอยนาน 
(    ) 2.5 พนกังานใชค้  าพดูท่ีไม่สุภาพและเขา้ใจยาก 
(    ) 2.6 พนกังานขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในงานท่ีบริการ 
(    ) 2.7 พนกังานขาดความเอาใจใส่และขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
(    ) 2.8 พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือแกปั้ญหา 
(    ) 2.9 พนกังานพดูคุย หรือรับโทรศพัทข์ณะปฏิบติังานท าใหเ้สียเวลา 
(    ) 2.10 ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ทนัสมยั ไม่สามารถใหบ้ริการไดดี้  
(    ) 2.11 อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นหอ้งพกัมีจ านวนไม่เพียงพอ ต่อการใหบ้ริการ 
(    ) 2.12 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………. 
 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………..……… 

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามภาษาองักฤษ 

Foreign Customer’s Satisfaction towards Service Quality  
on the Parasol Inn Hotel 

 
Explanation 

 This questionnaire is surveying foreign customer’s satisfaction toward the services of the Parasol 
Inn Hotel. It is part of a project within the Master’s Degree in Business Administration curriculum, 
Business Administration faculty, Chiang Mai University. In addition, the researcher would like to propose 
this study to the Parasol Inn Hotel, in order to develop its quality and service system. 
 This questionnaire will not have any effect on the persons that answer the questions, so please 
answer the questions according to the knowledge and understanding you have from your true experience. 
On this occasion, the researcher is extremely thankful to all of you for answering this questionnaire. 
______________________________________________________________________________ 
Section 1  Your general information 
  Please mark / in the bracket (   ) in front of the information you selected. 
12. Sex 

(    ) 1. Male   (    ) 2. Female  
13. Age 

(    ) 1. Younger than 25 years old  (    ) 2. 26 – 35 years old 
(    ) 3. 36 – 45 years old   (    ) 4. 46 – 55 years old 
(    ) 5. older than 55 years old    

14. Occupation 
(    ) 1. Pupil / Student  (    ) 2. Official / Officer of state enterprise 
(    ) 3. Own business  (    ) 4. Employee of private sector 
(    ) 5. Agriculturist  (    ) 6. Others please specify………… 

15. Monthly income 
(    ) 1. not over 1,000 US$ (    ) 2. 1,001 – 2,000 US$ 
(    ) 3. 2,001 – 3,000 US$ (    ) 4. 3,001 – 4,000 US$ 
(    ) 5. 4,001 – 5,000 US$ (    ) 6. More than 5,001 US$ 
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16. What is your domicile country? …………………………………………………………… 
17. What is your propose for traveling to Chiang Mai province? (you are able to check more than 1 
answer) 

(    ) 1. Vacation / holidays (    ) 2. Business 
(    ) 3. Official work  (    ) 4. Research 
(    ) 5. Conference / meeting (    ) 6. Others please specify………………….. 

18. Number of persons who accompany you 
(    ) 1. Alone    (    ) 2. The group of 2-5 persons 
(    ) 3. The group of 6-10 persons  (    ) 4. More than 10 persons  

19. How long is duration for you stay in this time 
(    ) 1. 1 – 2 nights   (    ) 2. 3 – 5 nights 
(    ) 3. 6 – 8 nights   (    ) 4. More than 8 nights  

20. Did you make reservation in advance? 
(    ) 1. Yes, I did.   (    ) 2. No reservation 

21. How did you receive the hotel accommodation or get to know the hotel? (You can check more than 1 
answer) 

(    ) 1. Recommendation of friends / relatives 
(    ) 2. Internet    (    ) 3. Leaflet / brochure 
(    ) 4. Magazine   (    ) 5. Guide book  
(    ) 6. Tourism authority of Thailand (    ) 7. Travel Agency 
(    ) 8. Others Please specify……………………………………………………  

22. Who is the one who make decision to select the accommodation? 
(    ) 1. You own decision  (    ) 2. Person who accompanies you 
(    ) 3. Company / Office  (    ) 4. Travel Agency 
(    ) 5. Relative / friends in local area 
(    ) 6. Others please specify…………………………………………… 
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Section 2 Customer’s Satisfaction toward the Services of the Parasol Inn Hotel 
 Please mark / in the box, which identifies the level of service exception before 
receiving the service (your expectations) and after received the service (your perceptions). 
Strongly Disagree                 Strongly 
Agree 

1 2 3 4 5 6 7 

 

The element of the quality of 
service 

Level of Expectation 
(Before receiving the service) 

Level of Perception 
(After receiving the service) 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 N/A 
1. The hotel has visually appealing 
buildings and facilities. 

               

2. The restaurant is available to 
serve customers. 

               

3. The hotel has modern-looking 
equipment (air conditioner, 
furniture, elevator, communication 
devices, etc.) 

               

4. The atmosphere and equipment 
are comfortable and appropriate for 
purpose of stay (beds, chairs, 
rooms, etc. comfortable, clean, and 
tranquil) 

               

5. The equipment of the hotel works 
properly without causing 
breakdowns. 

               

6. Materials associated with the 
services are adequate and sufficient 
(soap, shampoo, towel, etc.) 

               

7. Food and beverages are available 
to serve customers. 

               

8. Food and beverages are clean and 
safety. 
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The element of the quality of service 

Level of Expectation 
(Before receiving the 

service) 

Level of Perception 
(After receiving the service) 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 N/A 
9. Employees of the hotel appear neat 
and tidy (as uniforms and personal 
grooming) 

               

10. The hotel provides the services as 
they were promised. 

               

11. The hotel performs the services 
right the first time. 

               

12. Employees provide prompt service.                
13. The hotel provides the service at 
the time it promises to do so. 

               

14. Employees are always willing to 
serve customers. 

               

15. Employees are always available 
when needed. 

               

16. The hotel keeps accurate records 
(reservations, guest records, bills, 
orders, etc.) 

               

17. The hotel resolves guest 
complaints and compensates for the 
inconveniences guests suffer. 

               

18. The hotel provides flexibility in 
services according to guest demands. 

               

19. The hotel serves consistent 
services (providing the same services 
and associated materials every time) 

               

20. Employees have knowledge to 
provide information and assistance to 
guests in areas they would require 
(shopping, museums, places of 
interest, etc.) 
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The element of the quality of service 

Level of Expectation 
(Before receiving the 

service) 

Level of Perception 
(After receiving the service) 

 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 N/A 
21. Employees always treat guests in a 
friendly manner. 

               

22. Employees of the hotel understand 
the specific needs of guests. 

               

23. The hotel is also convenient for 
disabled guests (necessary 
arrangements made for the disabled) 

               

24. Employees give guests 
individualized attention that makes 
them feel special. 

               

25. The hotel and its facilities have 
operating hours convenient to all their 
guests. 

               

26. The hotel provides its guests a 
safe and secure place. 

               

27. Employees instill confidence in 
guests. 

               

28. Employees have in-depth 
occupational knowledge (professional 
skills, foreign language, 
communication skills, etc.) 

               

29. It is easy to access to the hotel 
(transportation, loading and 
unloading area, car parking area, 
etc.) 

               

30. Getting information about the 
facilities and services of the hotel is 
easy (reaching information via phone, 
internet, etc., direction signs, etc.) 
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Section 3 Problems and other suggestions for the service 
 Please mark / in the bracket (   ) in front of the information you selected. 
 
1. The level of satisfaction toward the services of Parasol Inn Hotel 

(    ) 1. The Most (    ) 2. Much (    ) 3. Medium     (    ) 4. Little  (    ) 5. The Least 
 

2. Did you face any problems regarding our hotel service? (You can check more than 1 answer) 
(    ) 2.1 I did not face any problem 
(    ) 2.2 Not comfortable 
(    ) 2.3 The location of hotel is difficult to reach and not convenient for travel. 
(    ) 2.4 Long awaiting for the process of check in and check out. 
(    ) 2.5 Hotel staff use the impolite words and difficult to understand. 
(    ) 2.6 Hotel staffs lack of practical knowledge and understanding to perform their duty. 
(    ) 2.7 Hotel staffs are not eager and lack of attention to provide the service. 
(    ) 2.8 Hotel staffs lack of eagerness to assist customers to solve the problem. 
(    ) 2.9 Hotel staff have a chat or take a private call during they are on duty which waste the 

time to serve customers. 
(    ) 2.10 The equipments and facilities are out of date and inefficient to satisfy customers. 
(    ) 2.11 Appliance and stuff in an accommodation room are not enough to serve customers. 
(    ) 2.12 Others (Please specify)………………………………………………………………. 
 

3. Other suggestion 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

We would like to express our grateful thanks for you time and kind cooperation to fill up 
this questionnaire.  

 



 130 

 
ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล   นายวรเทพ  ศรีสกุลชวาลา 
   
วนั เดือน ปี เกดิ   4 กุมภาพนัธ์ 2518    
  
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  

ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2532 
   
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2536  
 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2537 – 2538  
ผูช่้วยผูจ้ดัการ  
หจก. ศิริยวีนั (ไอ.เอส.)   

    พ.ศ. 2538 – 2550  
กรรมการผูจ้ดัการ  
บริษทั ไอ.เอส. คอมพิวเตอร์ (มีเดีย แมจิก) จ ากดั 

    พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั  
กรรมการ  
บริษทั สตาร์ เอวีนิว จ ากดั    
 

 

 


