
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 
ขา้ราชการสตรีท่ีไดรั้บการบรรจุใหเ้ป็นขา้ราชการในหน่วยงานราชการท่ีอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ านวนตวัอยา่ง 400 ราย การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ในบทน้ีจะกล่าวถึงบทสรุปการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษาวจัิย 

สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองสามารถสรุปผลตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยสามารถตอบค าถาม 6Ws และ 
1H ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนที่ 1  สรุปข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผ้า
ส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who?) 
  จากการศึกษาวิจยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 
10,000 บาท  

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What?) 
 ประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือคือ เส้ือ 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผา้ถุง และกางเกงสะดอ และประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ เส้ือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผา้ถุง และกระโปรงประยกุต ์
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3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why?) 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้าย
พื้นเมืองคือเพื่อใช้เอง และเหตุผลท่ีท าให้ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองคือ สวมใส่สบาย 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเป็นของฝาก และเพื่อเป็นของขวญัเน่ืองในโอกาสต่างๆ  

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 
  ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ตนเอง มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน และคนในครอบครัว 

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When?) 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเน่ืองใน
โอกาสวนัสงกรานต ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ วนัปีใหม่ และวนัลอยกระทง และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในวนัเสาร์ – อาทิตย ์มากท่ีสุด  

6.  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (Where?) 
  แหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ ตลาดวโรรส มากท่ีสุด รองลงมาคือ ถนนคนเดินววัลายและถนนคนเดินราชด าเนิน และร้านขาย
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายทัว่ไป และแหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
คือ ถนนคนเดินววัลายและถนนคนเดินราชด าเนิน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตลาดวโรรส และร้านขาย
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายทัว่ไป 

7.  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How?) 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปจากผ้าฝ้าย
พื้นเมืองคือ มากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง มีปริมาณซ้ือ 1-2 ตวัต่อคร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 
600 บาท โดยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองและสถานท่ีจดัจ าหน่ายเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากเพื่อน และมีการเปรียบเทียบคุณภาพ ลกัษณะ และราคาของเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองก่อนตดัสินใจซ้ือ 
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ส่วนที่ 2 สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้า
ส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 
 ปัจจัยย่อยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีมีค่าเฉล่ีย 10 อนัดบัแรก แสดงดงัตารางท่ี 39 
 
ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉล่ีย 10 อนัดบัแรกของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ล าดับที ่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

1 รูปแบบสวยงาม ผลิตภณัฑ์ 4.53 
2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคา 4.50 
3 สวมใส่สบาย ผลิตภณัฑ์ 4.46 
4 สีสันสวยงาม ผลิตภณัฑ์ 4.42 
5 สามารถต่อรองราคาได ้ ราคา 4.40 

6 
เจา้ของและพนกังานขายบริการดว้ยรอยยิม้และ
อธัยาศยัดี 

การส่งเสริมการตลาด 4.28 

7 เจา้ของและพนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้ การส่งเสริมการตลาด 4.20 
8 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายระดบัราคา ราคา 4.17 
9 ราคาถูก ราคา 4.16 

10 การตดัเยบ็ปราณีต ผลิตภณัฑ์ 4.14 
10 ดูแลรักษาง่าย ผลิตภณัฑ์ 4.14 

 
จากตารางท่ี 39 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัและมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 10 อนัดบัแรกมากถึง 5 อนัดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นราคาซ่ึงมี 4 อนัดบั และดา้นการส่งเสริมการตลาดมี 2 อนัดบั และปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นต่างๆ มีปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัใน 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ รูปแบบสวยงาม สวมใส่สบาย และสีสันสวยงาม 
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ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ สามารถต่อรองราคาได ้และมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายราคา 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง การจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบหมวดหมู่ท  าใหห้าสินคา้ไดง่้าย และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้ของและพนกังานขายบริการดว้ยรอยยิ้มและอธัยาศยัดี เจา้ของ
และพนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้ และมีส่วนลดพิเศษ  
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการศึกษา เปรียบเทยีบข้อมูลทัว่ไปกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตาม อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดส่้วนตวั สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 40 
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ตารางที ่40 แสดงผลสรุปการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
อาย ุ โดยรวมระดบัมาก ยกเวน้  

กลุ่มอาย ุ51-60 ปี ระดบัมาก
ท่ีสุด  

โดยรวมระดบัมาก ยกเวน้  
กลุ่มอาย ุ61 ปีข้ึนไป  
ระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัมาก ระดบัมาก 
 
 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัมาก ระดบัมาก ระดบัมาก ระดบัมาก 
 
 

รายได ้ โดยรวมระดบัมาก ยกเวน้  
กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 30,001 
บาท ระดบัมากท่ีสุด  
 
 
 

โดยรวมระดบัมาก ยกเวน้  
กลุ่มรายได ้20,001-25,000 
บาท ระดบัมากท่ีสุด 

โดยรวมระดบัมาก ยกเวน้  
กลุ่มรายได ้15,001-20,000 
บาท ระดบัปานกลาง 

โดยรวมระดบัมาก ยกเวน้ 
กลุ่มรายได ้15,001-20,000 
บาท ระดบัปานกลาง 

 
 

6
9  
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จากตารางท่ี 40 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก  

 
ส่วนที ่4  ปัญหาทีพ่บในการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

ตารางที ่41 แสดง 5 อนัดบัแรกของปัญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
 
อันดบัที่ ปัญหาทีพ่บในการเลือกซื้อเส้ือผ้าส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง ค่าเฉลี่ย

1 ผา้ฝ้ายสีตก 4.19

2 ไม่มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 3.67

3 สินคา้มีราคาแพง 3.66

3 ไม่มีการรับเปล่ียน – คืนสินคา้ 3.66

4 รูปแบบไม่ทนัสมยั 3.58

5 ไม่มีท่ีจอดรถ หรือ สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก 3.57

  
จากตารางท่ี 41 ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้

ฝ้ายพื้นเมืองโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรกเรียงตามล าดบัคือ ผา้ฝ้ายสีตก ไม่มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน สินคา้มีราคาแพงและไม่มีการรับ
เปล่ียน-คืนสินคา้ 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษาตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) สามารถตอบค าถาม 6Ws และ 1H ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบั

ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพรับราชการ และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ เกษมณี  ยานะโส (2553) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงและประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What) 
จากผลการศึกษาพบว่า ประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ คือ เส้ือ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผา้ถุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้
ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือส าเร็จรูป และผา้ถุงมากท่ีสุด 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why) 
จากผลการศึกษาพบวา่ เหตุผลในการเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง คือเพื่อใช้

เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบวา่เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซ้ือเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง คือ ซ้ือไปใส่เอง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยวลัย ์ นิยมนา (2547) 
ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ไหม คือ 
เพื่อใชเ้อง 
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4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้าย 

พื้นเมืองคือ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) 
ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบว่าผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ตดัสินใจเอง รองลงมาคือ เพื่อน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ปิยวลัย์  นิยมนา (2547) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์จากผา้ไหมของ
ข้าราชการสตรีในอ าเภอเมืองจังหวดันครราชสีมา ท่ีพบว่าผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ 
ตดัสินใจเอง และรองลงมาคือ เพื่อน 

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When?) 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจาก

ผา้ฝ้ายพื้นเมือง เน่ืองในโอกาส วนัสงกรานต์ และส่วนใหญ่ซ้ือในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความ
พอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองในช่วงเทศกาล 
และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เกษมณี  ยานะโส (2553) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัจะมาซ้ือช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์

6.  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (Where?) 
จากผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ตลาดวโรรส มากท่ีสุด รองลงมาคือ ถนนคนเดินววัลายและถนนคนเดิน
ราชด าเนิน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกุล  มูลโรจน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในอ าเภอจอมทองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้าย 
จากร้านขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายทัว่ไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผลการศึกษาของ ศิริกุล  มูลโรจน์ 
(2551) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอจอมทอง แต่ในการศึกษาน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดคือ ขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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7.  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How?) 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้

ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองและสถานท่ีจดัจ าหน่ายจากเพื่อน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การออกงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยวลัย์  นิยมนา (2547) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมจากการออกงานแสดง
สินคา้และนิทรรศการ และการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน   

งบประมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 300-600 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) 
ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 300 – 600 บาท  และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกุล  มูลโรจน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอ
จอมทองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจาก
ผา้ฝ้ายในการเท่ียวแต่ละคร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกษมณี  ยานะโส 
(2553) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากผา้ฝ้ายทอ
มือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือคร้ังละ 100 
– 500 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปรียบเทียบคุณภาพ ลกัษณะ และราคาของเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองก่อนตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 86.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ปิยวลัย์  นิยมนา (2547) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์จากผา้ไหมของ
ขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบคุณภาพ 
ลกัษณะ และราคาของผลิตภณัฑจ์ากผา้ไหมของแต่ละร้านก่อนตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 84.9 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์  
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น

ผลิตภณัฑคื์อ รูปแบบสวยงามมากท่ีสุด รองลงมาคือ สวมใส่สบายและสีสันสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความ
พอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการซ้ือเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองของ
ผูต้อบแบบสอบถามคือ รูปแบบสวยงาม สีสันสวยงาม และการตดัเยบ็ปราณีต และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ เกษมณี  ยานะโส (2553) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมือ คือ รูปแบบท่ีสวยงามทนัสมยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น

ราคาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้และมีสินคา้ให้
เลือกหลากหลายราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพมาศ  แกว้ยานะ (2547) ไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความพอใจของผูซ้ื้อเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง ท่ีพบวา่ปัจจยัส าคญัดา้นราคา
ในการซ้ือเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยวลัย ์ นิยมนา (2547) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบว่าปัจจยัส าคญั
ดา้นราคาในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผา้ไหมมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ไชยกร  เลิศศรันยพงศ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ สามารถต่อรองราคาได ้และราคาของสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบหมวดหมู่
ท  าให้หาสินคา้ได้ง่าย และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกุล  มูล
โรจน์ (2551) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอจอมทองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยั
ส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายของผูต้อบแบบสอบถามคือ 
การแสดงผลิตภัณฑ์น่าสนใจ สถานท่ีจัดจ าหน่ายสะดวกต่อการซ้ือ และมีผลิตภณัฑ์ให้เลือก
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หลากหลาย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยวลัย์  นิยมนา (2547) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ท่ี
พบวา่ปัจจยัส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมคือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ และบรรยากาศการตกแต่งร้านและการโชวสิ์นคา้
เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไชยกร  เลิศศรันยพงศ์ (2552) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอ
มือ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกในการมาเลือกซ้ือสินคา้ และการจดั
ตกแต่งร้าน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น

การส่งเสริมการตลาดคือ เจา้ของและพนักงานขายบริการด้วยรอยยิ้มและอธัยาศยัดี เจา้ของและ
พนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้ และมีส่วนลดพิเศษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกุล  มูล
โรจน์ (2551) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอจอมทองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยั
ส าคญัในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายของผูต้อบแบบสอบถาม คือ การบริการ อธัยาศยั และ
กิริยามารยาทของพนกังานขาย การใหค้วามรู้และค าแนะน าจากพนกังานขาย และการให้ขอ้มูลของ
ลูกคา้จากปากต่อปาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยกร  เลิศศรันยพงศ ์(2552) ไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้าย
ทอมือ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานขายมีอธัยาศยัและบริการท่ีดี พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์
และการรับเปล่ียนสินค้าคืน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกษมณี  ยานะโส (2553) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมือของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมือ ไดแ้ก่ ผูข้ายท่ีมีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้แจ่มใสใหบ้ริการท่ีดีกบัลูกคา้ ผูข้ายท่ี
มีความรู้ในสินคา้สามารถอธิบายและแนะน าลูกคา้ และการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วตรง
ตามก าหนดเวลา 
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ข้อค้นพบ 
1. ประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือคือ 

เส้ือ และประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบ่อยท่ีสุดก็คือ 
เส้ือเช่นเดียวกนั 

2. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่คือ มากกวา่ 3 เดือนคร้ัง  

3. วัตถุประสงค์ในการซ้ือเ ส้ือผ้าส า เ ร็จรูปจากผ้า ฝ้ายพื้นเ มืองของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพื่อใชเ้อง 

4. เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้าย
พื้นเมืองคือ สวมใส่สบาย รูปแบบสวยงามถูกใจ และราคาถูก แลว้ยงัคน้พบวา่ เหตุผลอ่ืนๆท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง คือ หน่วยงานก าหนดใหใ้ส่ 

5. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 
6. รายไดป้ระจ าของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีความสอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ังคืออยู่ท่ีประมาณ 300-600 บาท ต่อคร้ัง และผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจ านวน 1-2 ตวัต่อคร้ัง 

7. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเน่ืองใน
โอกาสวนัสงกรานต ์ 

8. วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองคือ วนั
เสาร์-อาทิตย ์

9. แหล่งจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เคยซ้ือ 3 อนัดบัแรก คือ ตลาดวโรรส ถนนคนเดินววัลายและถนนคนเดินราชด าเนิน และร้านขาย
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายทัว่ไป (Stand Alone) 

10. แหล่งจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ถนนคนเดินววัลายและถนนคนเดินราชด าเนิน 

11. แหล่งขอ้มูลท่ีทราบเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองคือ จากเพื่อนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ  

12. แหล่งขอ้มูลท่ีทราบเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้
ฝ้ายพื้นเมืองคือ จากเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ  

13. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะยงัสวมเส้ือผา้พื้นเมืองอยู ่หากไม่มีการรณรงค์
การสวมเส้ือผา้พื้นเมืองของรัฐบาล  
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14. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองช่ือเสียงของกลุ่ม
ผูผ้ลิต เช่น สินคา้ตรา OTOP พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ยใน
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

15. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเจา้ของ
และพนกังานขายบริการดว้ยรอยยิม้และอธัยาศยัดี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
เร่ืองเจ้าของและพนักงานขายบริการด้วยรอยยิ้มและอธัยาศยัดีมากกว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยเร่ืองราคาถูก 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน ามาเป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนการ
ผลิตและปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่ม
ขา้ราชการสตรี โดยสร้างระดบัความพึงพอใจให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงวิเคราะห์ตามส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps และในท่ีน้ีผูศึ้กษาไดแ้ยกขอ้เสนอแนะออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

1. กลุ่มผู้ผลติ OTOP 
1.1   ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1.1 เร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ์ ควรน าผา้ฝ้ายพื้นเมืองมาออกแบบและตดั
เยบ็ในรูปแบบท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างความน่าสนใจและเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย 
เพราะขา้ราชการสตรีกลุ่มตวัอยา่งสามารถซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองไดทุ้กคร้ัง เม่ือพบ
เจอรูปแบบท่ีสวยงามและมีสีสันท่ีสวยถูกใจ  

1.1.2 ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการควรสร้างลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์ โดยท า
การพฒันาการออกแบบเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองให้ทนัสมยัอยู่เสมอๆเพื่อท าให้เกิด
ผลิตภณัฑแ์บบใหม่ๆ และเป็นการเพิ่มโอกาสการขายยิง่ข้ึน  

1.1.3 ก าหนดขนาดเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองให้เป็นมาตรฐานและ
หลากหลาย เช่น ขนาดเล็ก (S) กลาง (M) ใหญ่ (L) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกซ้ือไดต้าม
ความตอ้งการ   

1.1.4 เก็บบนัทึกยอดขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในอดีตมาช่วยใน
การวางแผนการผลิตให้มีความแม่นย  ามากยิ่งข้ึน ท าให้สามารถผลิตสินคา้ออกมาได้เพียงพอกบั
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วง ซ่ึงจะท าให้ไม่เสียโอกาสในการขายอีกทั้งยงัช่วยให้มี
ปริมาณสินคา้คงเหลือนอ้ยลงและเป็นการช่วยลดตน้ทุนการผลิตอีกทางหน่ึง 

1.1.5 ควรพฒันาการใช้สียอ้มผา้ฝ้ายเพื่อให้ไดสี้ท่ีมีคุณภาพดี สีไม่ตก อีกทั้ง
ควรพัฒนาสีสันและลวดลายให้มีความหลากหลาย เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลาดเวลา 

1.1.6 ควรออกแบบถุงส าหรับใส่เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองให้มี
เอกลกัษณ์เฉพาะมีช่ือร้านชดัเจน นอกจากใชบ้รรจุสินคา้แลว้ ยงัสามารถช่วยประชาสัมพนัธ์ร้านคา้
ไดอี้กทางหน่ึง 

1.2 ด้านราคา 
1.2.1 ควรตั้งราคาให้อยู่ในระดับท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับคุณภาพของตวั

ผลิตภณัฑ ์ 
1.2.2 ดา้นราคาต่อผูบ้ริโภค ราคาผลิตภณัฑ์ในร้านขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้

ฝ้ายพื้นเมืองควรต่อรองราคากนัได ้
1.2.3 ควรมีการส ารวจตลาดเพื่อให้ทราบราคาตลาดของผลิตภณัฑ์ในหมวด

เดียวกนั 
1.2.4 ติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.3.1    ควรจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบหมวดหมู่และท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย  
1.3.2 ควรมีการจดัตกแต่งร้าน บรรยากาศภายในร้าน และการจดัแสดงสินคา้

ให้หลากหลายเพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาชมสินคา้ภายในร้าน เช่น การจดั
ตกแต่งร้านในสไตลพ์ื้นเมืองพร้อมกบัเปิดเพลงค าเมืองเพื่อสร้างบรรยากาศ เป็นตน้  

1.3.3 ควรเลือกท าเลท่ีตั้ งท่ีเดินทางไปมาสะดวกและมีสถานท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.4.1 ควรอบรมพนกังานขายในเร่ืองมารยาทในการตอ้นรับลูกคา้ ความรู้เก่ียว 

กบัตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีจะสามารถใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ น าไปสู่การซ้ือซ ้ าและการบอกต่อจากปากต่อปาก ซ่ึงสัมพนัธ์กบั
แหล่งขอ้มูลท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกับเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองและแหล่งขอ้มูลเก่ียวกับ
สถานท่ีจัดจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง คือ เพื่อน ซ่ึงเพื่อนเป็นแหล่งข้อมูลท่ี
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ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือมากท่ีสุด จึงเป็นการสร้างช่ือเสียงของร้านและการประชาสัมพนัธ์ร้านได้
เป็นอยา่งดี   
ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือปริมาณมากหรือลูกคา้ประจ าก็ควรมีส่วนลดพิเศษให ้ 
เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้ต่อไป 
 

2. กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

2.1.1  ควรเลือกเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีมีรูปแบบและสีสันสวยงาม
มาขายรวมทั้งตอ้งเป็นรูปแบบท่ีทนัสมยัสามารถใส่ไดห้ลายโอกาส 

2.1.1  ขนาดเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีน ามาขายควรมีขนาดท่ี
หลากหลาย เช่น ขนาดเล็ก (S) กลาง (M) ใหญ่ (L) หรือขนาดใหญ่พิเศษ เพื่อให้ครอบคลุมกบัความ
ตอ้งการของผูส่้วมใส่ 

2.2 ด้านราคา 
2.2.1 ควรตั้งราคาให้อยู่ในระดับราคาตลาดของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง ไม่ควรตั้งราคาท่ีแพงเกินความเป็นจริงหรือบวกก าไรมากเกินไป 
2.2.2 ควรมีการต่อรองราคากนัได ้  

2.3  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.3.1 ควรบริการดว้ยรอยยิม้และอธัยาศยัดี ใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
2.3.2 ใหค้  าแนะน าในการดูแลผลิตภณัฑแ์ละมีส่วนลดพิเศษเม่ือซ้ือปริมาณ 

มาก  
3. กลุ่มข้าราชการ 

3.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
3.1.1 กลุ่มข้าราชการสตรีส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง

ประเภท เส้ือ มากท่ีสุดและบ่อยท่ีสุด ดงันั้นควรมีการผลิตประเภท เส้ือมากกวา่ประเภทอ่ืนๆ ควรมี
สีสันและลวดลายท่ีสวยงามเป็นรูปแบบท่ีทนัสมยัและสามารถน ามา Mix & Match ไดก้บัเส้ือผา้
หลากหลายสไตล ์เพราะตอ้งใส่ตามก าหนดของหน่วยงานอยูแ่ลว้ 

3.1.2 ควรออกแบบเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองใหเ้หมาะสมกบัรูปร่าง 
ของผูส้วมใส่ 
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3.2 ด้านราคา 
3.2.1 ควรตั้งราคาไม่เกิน 300 – 600 บาท เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย

เฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการสตรีอยูท่ี่ประมาณ 301-600 บาท แต่ถึงอยา่งไรส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งขา้ราชการสตรีท่ีมีรายไดสู้ง ผูข้ายสามารถก าหนดราคาเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ี
สูงกวา่น้ีไดต้ามคุณภาพของสินคา้ 

3.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.3.1 ผูข้ายควรขออนุญาตหน่วยงานราชการต่างๆเพื่อขอไปออกร้านใน

สถานท่ีทางราชการหรือขออนุญาตน ารถขายสินคา้เขา้ไปขายสินคา้ในส่วนราชการได ้เพื่อผูบ้ริโภค
ไดเ้ขา้ถึงตวัสินคา้ไดง่้ายข้ึนไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปซ้ือประหยดัค่าใชจ่้ายไดอี้กทางหน่ึง 

3.3.2 ควรไปออกร้านตามแหล่งขายสินคา้ท่ีตั้งอยู่ภายในสถานท่ีทางราชการ
อยูแ่ลว้หรือมีท่ีตั้งอยูใ่กล้ๆ  กบัสถานท่ีทางราชการ ตวัอยา่ง เช่น กาดโกง้โคง้ของคณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กาดละอ่อนของถนนพฒันาการขา้งๆโรงพยาบาลนครพิงค์ ตลาดนดัรวม
โชคท่ีมีทุกเยน็ของวนัองัคารและวนัพุธ เป็นตน้ 

3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.4.1   กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการสตรีจะซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง

ในช่วงวนัสงกรานตม์ากท่ีสุด ดงันั้นช่วงน้ีควรมีการลดราคาเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน 
3.4.2   มีส่วนลดพิเศษเม่ือซ้ือปริมาณมากหรือเป็นลูกคา้ประจ า 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

เน่ืองจาก การศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง คร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเฉพาะขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่ครอบคลุมกลุ่มผูซ้ื้อในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้ งหมด ดังนั้ น
การศึกษาในคั้งต่อไปควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษามากกวา่น้ี และเพิ่มสถานท่ีการเก็บ
ขอ้มูลใหม้ากกวา่น้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน  


