
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How) รวมถึง
ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมถึงปัญหาท่ีพบ 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการสตรีท่ีไดรั้บการบรรจุใหเ้ป็นขา้ราชการ
ในหน่วยงานราชการท่ีอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการพลเรือนสตรีท่ีสังกดัหน่วยงานราชการใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวนขา้ราชการพลเรือนทั้งหมดจ านวน 24,047 
คน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.), 2551 : ออนไลน์) ซ่ึงในท่ีน้ีจะไม่รวม
ขา้ราชการสังกดัส านักนายกรัฐมนตรี ขา้ราชการสังกดัราชการทอ้งถ่ินและองค์กรอิสระ และใน
การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเพียงขา้ราชการพลเรือนสตรีท่ีอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่เท่านั้น ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จากตาราง Yamane ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Yamane Taro, 1973 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิปล์จารุ, 2552: 47) ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยแบ่งประชากรออกเป็น 16 กลุ่ม แยกตามกระทรวงท่ีสังกดั 
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 จากนั้นใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ดงัแสดง
ในตารางขา้งล่างน้ี 

 
ตารางที ่1 ตารางเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) 
 
กระทรวงการคลงั 654 11

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 74 1

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 121 2

กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ 1,165 19

กระทรวงคมนาคม 316 5

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 445 7

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 45 1

กระทรวงพลงังาน 26 1

กระทรวงพานิชย์ 31 1

กระทรวงมหาดไทย 899 15

กระทรวงยติุธรรม 409 7

กระทรวงแรงงาน 70 1

กระทรวงวฒันธรรม 171 3

กระทรวงศึกษาธิการ 15,379 256

กระทรวงสาธารณสุข 4,159 69

กระทรวงอุตสาหกรรม 85 1

รวม 24,049 400  
หมายเหตุ : ขอ้มูลของปี 2551 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
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วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม
ขา้ราชการพลเรือนสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีท างานในหน่วยงานราชการ ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่หลายแห่ง ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของหน่วยงานราชการหลายแห่งประกอบดว้ย ศูนยร์าชการ
จงัหวดัเชียงใหม่ โรงเรียนและมหาวทิยาลยัของรัฐ สาธารณสุขจงัหวดั เป็นตน้ 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลสถิติต่างๆ จากรายงาน บทความ วารสาร ต ารา ส่ิงพิมพท่ี์
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามผูศึ้กษาสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ สถานภาพ อาชีพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดแ้ก่ ประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีซ้ือ วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ราคาท่ีซ้ือโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือท่ี
ไหน และซ้ืออยา่งไร เป็นตน้  
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยวดัระดบัการใหค้วามส าคญัของค าถามแบบ Likert scale มีการใหค้ะแนนในแต่ละ
ระดบั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2545) ดงัน้ี 
 

ระดบัความส าคญั  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   1 
 นอ้ย   2 
 ปานกลาง   3 
 มาก   4 
 มากท่ีสุด   5 
 ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดเกณฑ์ระดบัความคิดเห็น ไดจ้ากการค านวณหาระดบัชั้นได้
ดงัน้ี  
 ระดบัชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                              จ  านวนระดบั 
  = 5 – 1  
     5 
  = 0.8 
 คะแนนท่ีไดน้ ามาหาเฉล่ีย และแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบันอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
 
 
 
   
    



 15 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวมรวมข้อมูล 
สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล คือ โรงเรียนวฒัโนทัยพายพั 

โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั โรงเรียนหอพระ วิทยาลยัอาชีวะศึกษาเชียงใหม่ คณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา โรงพยาบาลสวนปรุง ศูนยร์าชการจงัหวดั
เชียงใหม่และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ตามโควตา้ท่ีก าหนดไว ้

 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2554 ใชเ้วลา 7 เดือน  
 


