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106 

4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

109 

4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

112 

4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

115 

 


