
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ี
พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 
 

  
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อการศึกษา สําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และตองการนําขอมูลท่ีไดจากลูกคาไปพัฒนาการบริการใหดี
ข้ึนเพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด  แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ 
ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เปนอิสระและ
เปนความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึกษาขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวนภัสนันท กันตะ 
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
  

คําชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว

ไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ขอมูลปญหาท่ีพบในการใชบริการ และขอเสนอแนะ 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอความท่ีทานตองการเลือกหรือเขียนขอความตัวเลขลงในชองวาง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   )  1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อายุ  
 (   )  1. ตํ่ากวา 21 ป    (   ) 2. 21 – 30 ป  
 (   ) 3. 31 – 40 ป     (   ) 4. 41 – 50 ป  
 (   ) 5. 51 ปข้ึนไป (โปรดระบุ …………………)  
 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 
4. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   ) 4. ปริญญาตรี  
 (   ) 5. สูงกวาระดับปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………)  
 
5. อาชีพ  
 (   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา    (   ) 2. ขาราชการ  
 (   ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน  
 (   ) 5. ธุรกิจสวนตัว    (   ) 6. พอบาน/แมบาน  
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 (   ) 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท     (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท  
 (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท    (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท  
 (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท    (   ) 6. 25,000 บาทข้ึนไป 
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7. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางมาในเขตอําเภอจอมทอง จงัหวัดเชียงใหม 
(   ) 1. ทองเท่ียว/พักผอน   (   ) 2. ติดตอธุรกิจ/ทําการคา 
(   ) 3. ปฏิบัติงานราชการ   (   ) 4. ประชุมสัมมนา 
(   ) 5. เยี่ยมญาติ/เพื่อน    (   ) 6. ทัศนศึกษา 
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………..)  
  

8. จํานวนคร้ังท่ีทานเคยเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 
(   ) 1. มาเปนคร้ังแรก   (   ) 2. 2-3 คร้ัง 
(   ) 3. 4-5 คร้ัง    (   ) 4. 5-6 คร้ัง 
(   ) 5. มากกวา 7 คร้ังข้ึนไป 

 
9. ระยะเวลาท่ีทานพักอาศัยในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม ในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

(   ) 1. 1 วัน    (   ) 2. 2-3 วัน 
(   ) 3. 4-5 วัน    (   ) 4. 5-6 วัน 
(   ) 5. มากกวา 7 วันข้ึนไป 
  

10. ชวงเวลาท่ีทานนิยมเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม (เลือกตอบเพียงขอเดยีว)  
(   ) 1. ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย   
(   ) 2. ชวงวันจันทร-ศุกร 
(   ) 3. ชวงวันหยุดราชการ    
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  

 
11. บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกใชบริการท่ีพักแรม ในเขตอําเภอจอมทอง 
จังหวดัเชียงใหมมากท่ีสุด 

(   ) 1. เพื่อน/ผูรวมงาน   (   ) 2. แฟน/คูสมรส 
(   ) 3. สมาชิกในครอบครัว (   ) 4. หัวหนางาน/บริษัท/องคกร 
(   ) 5. ตัวทานเอง 
(   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
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12. ราคาของท่ีพักตอหองตอคืนท่ีทานใชบริการ 
(   ) 1. ไมเกิน 500 บาท   (   ) 2. 501 – 1,000 บาท 
(   ) 3. 1,001 – 2,000 บาท  (   ) 4. 2,001 – 3,000 บาท 
(   ) 5. 3,000 บาทข้ึนไป  
 

13. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม จากแหลงขอมูลใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. หนังสือพิมพ นิตยสาร   (   ) 2. ส่ือวิทย ุโทรทัศน 
(   ) 3. หนังสือทองเท่ียว   (   ) 4. เว็บไซต 
(   ) 5. มีบุคคลแนะนํา  
(   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ …………………)  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีทานเห็นวา
ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

                                 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ หรือ บริการ (Product or Service)  
1.1 ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจกัของท่ีพัก       
1.2 ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอด ี      
1.3 จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการอยางเพยีงพอ      
1.4 ความสะอาดของหองพัก       
1.5 ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม      
1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  

     

1.7 การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม       
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายใหบริการ       
1.9  การมีสระวายน้ํา      
1.10  การมีฟตเนส หรือบริเวณเพื่อการออกกําลังกาย      
1.11  การมีบริการเสริมเพื่อการดูแลสุขภาพ เชน การนวดแผน
โบราณ นวดฝาเทา สปา เปนตน 

     

1.12 การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการอาหารและเคร่ืองดืม่      
1.13 การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน การจัดไกดนําเท่ียว หรือ
การจัดรถเชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน 

     

1.14 ความทันสมัยของอุปกรณภายในหองพัก เชน ทีวีจอแบน 
เคร่ืองเลน DVD เปนตน  
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                                 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ หรือ บริการ (Product or Service)  (ตอ)  
1.15 การมีบริการซักอบรีด      
1.16 การมีบริการอาหารเชา      
1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม (augmented  product)  ในหองพัก เชน 
ผลไม ชา กาแฟ เปนตน 

     

2. ดานราคา (Price)  
2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม       
2.2 ราคาท่ีพักสามารถตอรองได เชนในกรณีท่ีพักหลายหอง หรือ
หลายคืน 

     

2.3 ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล      
2.4 การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก      
2.5 ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต      
2.6  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให      
2.7  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เชน คาโทรศัพท คา
อินเทอรเน็ต เปนตน 

     

3. ดานสถานท่ี (Place)  
3.1 ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก      
3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปนตน      
3.3 ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี       
3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว      
3.5 การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพยีงพอ       
3.6 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย      
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                                 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
4.1 การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ      
4.2 การโฆษณาในหนังสือนาํเท่ียว       
4.3 การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ      
4.4 การประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน 

     

4.5 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจาํ หรือสมาชิก      
4.6 การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 
Season)  

     

4.7 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพกั เพือ่แลกใช
สิทธิในการพกัฟรี 

     

4.8 การออกบูธในงานนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ      
5.ดานบุคลากร (People)  
5.1 พนักงานท่ีมีจํานวนเพยีงพอในการใหบริการ       
5.2 พนักงานท่ีดูแลเอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

     

5.3 พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม      
5.4 พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว      
5.5 พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ใน
ทองท่ีไดเปนอยางด ี

     

5.6 พนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางด ี
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

     

5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค      
5.8 พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืม
ของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
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                                 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  
6.1 การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก      
6.2 การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก      
6.3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in)  ท่ีมีความรวดเร็ว 
ไมยุงยาก 

     

6.4 การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง      
6.5 ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียง
ท่ีปูเรียบรอย จดัหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการ
พรอม เปนตน 

     

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-Service)  เชน บริการรับส่ัง-สง
อาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง 

     

6.7 การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมี
ความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว 

     

6.8 ข้ันตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out)  ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก  

     

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
7.1 ปายชื่อท่ีพกัท่ีมองเห็นไดชัดเจน       
7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม      
7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม        
7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดีภายในอาคาร      
7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง (Lobby)  ท่ีดูดี มีรสนิยม       
7.6 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง 
(Lobby)  

     

7.7 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูด ี      
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                                 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  (ตอ)  
7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน 

     

7.9 โลโก (Logo)  ของท่ีพัก มีความสวยงาม      
7.10 การมีบริการรถรับสง ของท่ีพัก      

 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับท่ีพัก 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวนภัสนันท กันตะ 
 
วัน เดือน ปเกิด  28 มกราคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย    
 ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
   มหาวิทยาลัยพายัพ  ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 – 2551  ผูจัดการท่ัวไปรานทองจอมทอง 
   พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน   ผูจัดการท่ัวไปโรงแรมราชพฤกษ 2007 
 
 
 


