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หลกักำรและเหตุผล  

เคร่ืองปรับอากาศนบัว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นยุคสมยัน้ี
มาก สาเหตุส าคญัเน่ืองมาจากประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศร้อนและยงัมีแนวโนม้ท่ีสภาพอากาศ
จะมีอุณหภูมิสูงข้ึนในทุกๆปี  รวมไปถึงมลพิษจากฝุ่ นละออง และสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นพิษต่อ
ระบบทางเดินหายใจของมนุษย ์ ดงันั้นเคร่ืองปรับอากาศจึงเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
มนุษยเ์รามากข้ึน  เคร่ืองปรับอากาศท่ีเราใช้กนัในอาคาร บา้นเรือนหรือท่ีอยู่อาศยันั้นมีหน้าท่ีใน
การปรับควบคุมสภาวะอากาศ อุณหภูมิและความช้ืนรอบๆตวัเราให้อยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสม รวม
ไปถึงการควบคุมความสะอาดของอากาศภายในห้อง ซ่ึงประโยชน์โดยรวมก็เพื่อความสุขสบาย
ของผูอ้ยูอ่าศยันัน่เอง ส่งผลให้อตัราการเจริญเติบโตของจ านวนเคร่ืองปรับอากาศนั้น มีอตัราการ
เติบโตเพิ่มข้ึนกวา่10% ในทุกๆปี  ซ่ึงในปี 2550 ยอดจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศทัว่ประเทศมียอด
จ าหน่ายอยูท่ี่ประมาณ 580,000 เคร่ือง และในปี 2551 ประมาณ 650,000 เคร่ือง (สถาบนัไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2553: ออนไลน์) ขณะเดียวกนัแนวโนม้การเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพยเ์ป็น
ปัจจัยหนุนต่อตลาดเค ร่ืองปรับอากาศโดยเฉพาะช่องทางการจ าหน่ายผ่านโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ทั้ งโครงการบ้านเด่ียว ทาวน์เฮาส์ อาคารชุด ซ่ึงผูป้ระกอบการโครงการ
อสังหาริมทรัพยบ์างราย มีการจดัโปรโมชัน่แคมเปญแจกของสมนาคุณเคร่ืองปรับอากาศให้แก่
ลูกคา้ของ โครงการ โดยคาดวา่ ในปี 2553 น้ีจะมีจ านวนท่ีอยูอ่าศยัใหม่ในเขตภาคเหนือเพิ่มข้ึน
จากปีท่ีผา่นมาประมาณ 76,500 หน่วย (ผูจ้ดัการ 360 องศา, 2553: ออนไลน์) 

ในช่วงระยะเวลา3-5ปีท่ีผา่นมาตลาดเคร่ืองปรับอากาศมีแนวโนม้ความเปล่ียนแปลง
อยู ่2 ดา้น ดา้นแรกคือ จ านวนผูผ้ลิตในตลาดมีมากข้ึน ทั้งเคร่ืองปรับอากาศท่ีเนน้การผลิตและการ
จ าหน่ายภายในประเทศ อยา่ง ยี่ห้อไซโจ เดนกิ และยี่ห้อเซ็นทรัลแอร์ หรือน าเขา้จากต่างประเทศ 
เช่น ยี่ห้อแคร์เรียร์ ยี่ห้อไดก้ิน และ ยี่ห้อยอร์ค เป็นตน้ ดา้นท่ีสองคือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปนอกจากเร่ืองการท าความเย็นราคาและการประหยดัไฟแล้ว ผูบ้ริโภคยงัให้
ความส าคญัในเร่ืองการบริการหลงัการขายดว้ย นัน่ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญั
ปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในเร่ืองต่างๆและยงัให้ความส าคัญในขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2552: ออนไลน์)  เน่ืองจาก
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ผูบ้ริโภคตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึนดงันั้นสินคา้หรือบริการต่างๆจึง
ตอ้งมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความส าคญัของประเทศทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
วฒันธรรมและการท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางความเจริญซ่ึงเปรียบเหมือนเป็นเมืองหลวงแห่ง
ท่ี 2 ของประเทศไทย ท่ีมีความเจริญไม่ต่างไปจากกรุงเทพฯ โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
มีจ  านวนประชากร 369,460 คน รายไดป้ระชากรต่อหวัเฉล่ีย 76,388 บาท/คน/ปี (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน์) ซ่ึงหากพิจารณาถึงจ านวนความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนในทุกๆปี ประกอบกบัจ านวนผูผ้ลิตรวมไปถึงร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีจ านวนสูงข้ึน ส่งผลให้เกิดโอกาสทางการตลาดโดยเฉพาะในเขตภาคเหนือ ซ่ึง
เฉพาะในช่วงหนา้ร้อนท่ีผา่นมาสามารถท ายอดจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศกวา่ 10,000 ชุด  และยอด
จ าหน่ายรวมทั้งปี กวา่ 20,000 ชุด (เชียงใหม่นิวส์, 2553: ออนไลน์)โดยมีสาเหตุเน่ืองมาจากในปีน้ี
สภาพอากาศในจงัหวดัเชียงใหม่ร้อนกว่าทุกปีและจะร้อนยาวนานกว่าปีท่ีผ่านมา ท าให้ตลาด
เคร่ืองปรับอากาศในเขตภาคเหนือมีการแข่งขนักนัมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านราคาท่ีปรับ
ต ่าลงกว่าทุกปี ประมาณ 10-15%  โดยเฉพาะร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินต่างๆ ไดพ้ยายาม
น าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างและดึงดูดกลุ่มลูกคา้ ดว้ยวิธีต่างๆ อาทิเช่น 
การลด แลก แจก แถม  ระยะเวลาในการผ่อนสินคา้ท่ียาวนานข้ึน  การบริการหลังการขาย  การ
รับประกนัเคร่ือง บริการตรวจเช็คลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี เป็นตน้  ส่งผลให้การแข่งขนัในตลาด
เคร่ืองปรับอากาศของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินทวคีวามรุนแรงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัร้านตวัแทน
จ าหน่ายทอ้งถ่ินสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ีคือ 1) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ เช่น หจก.สยามแอร์เอ็นจิเนียร่ิง และ หจก.เชียงใหม่ พีเคแอร์ เป็น
ตน้  2) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว เช่น บริษทั
เชียงใหม่อุปกรณ์เคร่ืองเยน็  หจก.เจียงแอนด์ซนั และ หจก.เชียงใหม่อิเล็กทริค  เป็นตน้  3) ร้านท่ี
ขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย เช่นบริษทั นิยมพานิช จ ากดั  บริษทั สหพานิช
จ ากดั และ บริษทั สยามทีวี จ  ากดั เป็นตน้ และจากขอ้มูลพบวา่จงัหวดัเชียงใหม่มีร้านคา้ตวัแทน
จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ หรือร้านจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศและอะไหล่ทัว่ไป  จ  านวนรวมทั้งส้ิน 
50 ร้านคา้ (สมุดหน้าเหลืองไดเรกทอรีออนไลน์, 2553: ออนไลน์) และมีแนวโน้มการเติบโตใน
จ านวนท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆโดยกิจการร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินต่างๆพยายามน าเอากลยุทธ์ดา้น
ส่วนประสมการคา้ปลีกมาใช้ในการแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด เช่น การจดัให้มีสินคา้เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ว่าเป็นร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีจ าหน่ายสินคา้ราคาถูกโดยการสับเปล่ียนหมุนเวียนน า
สินคา้จดัจ าหน่ายในราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่ง การมีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้กบัแหล่งชุมชนท าให้ผูบ้ริโภคมี
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ความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ การจดัท าแผ่นพบั (Brochure) รายการสินคา้ราคาพิเศษ
แจกใหก้บับุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมการค้าปลีกนั้น เป็นปัจจยัส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัและมีความแตกต่างกนัในแต่ละร้าน และยงัเป็นส่ิงกระตุน้ ท่ี
ร้านคา้ต่างๆสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัได ้เพื่อใช้
ในการกระตุน้ท าให้เกิดความสนใจและความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค รวมถึงมี
ผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยตรง และจากขอ้มูลท่ีไดจ้ะสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับร้านตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีสนใจในการน าผลวิจยัท่ีได้มาประกอบในการ
วางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทน
จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศในทอ้งถ่ิน  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. ท าใหท้ราบถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทน
จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศในทอ้งถ่ินท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

 
นิยำมศัพท์ 
 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำดค้ำปลีก หมายถึง เคร่ืองมือและกลยุทธ์ทางการตลาด
ของร้านคา้ปลีก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  และ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีมีผลต่อเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 ร้ำนตัวแทนจ ำหน่ำยเคร่ืองปรับอำกำศ  หมายถึงร้านค้าท่ี เป็นผู ้แทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศเพียงยี่ห้อเดียวหรือหลากหลายยี่ห้อ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการใน
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จงัหวดัเชียงใหม่โดยมีบริการตั้งแต่ จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแต่ละยี่ห้อ บริการติดตั้ง และบริการ
ซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้พ  านกั/อาศยัอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเคยซ้ือหรือ
ก าลงัซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับใชใ้นบา้นพกั หรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล ไม่ได้
ซ้ือไวใ้ชใ้นเชิงพาณิชย ์   
 

 


