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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศในทอ้งถ่ิน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินทั้ง 3 ประเภทดงัน้ีคือ  1) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลาย
ยี่ห้อ 2) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว และ3) ร้านท่ีขาย
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ รวมจ านวน 300 ราย 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
มีสถานภาพสมรส จบการระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 20,001 – 
30,000   บาท ท่ีอยู่อาศยัมีลกัษณะเป็นบา้นเด่ียว มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน โดย 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือมาใชล่้าสุด คือ มิตซูบิชิอิเล็คทริค ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ
ดงักล่าว คือ ยีห่อ้มีช่ือเสียงดี เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือมีขนาด 15,001 - 20,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 22-
24 ตรม.) มีจ านวนแอร์ในท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 1 เคร่ือง เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ คือ สร้างบา้น
ใหม่  

ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี  ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศกวา้งขวาง สามารถวางได้
มากและสะดวกสบายในการเดินชม  รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถ



 จ 

เดินทางมาร้านได้สะดวก  การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ  ราคาถูกเม่ือเทียบกับ
ร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยีห่อ้เดียวกนั  มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต  ร้านท่ีไปท าการ
เลือกซ้ือมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั  
ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก   ร้านท่ีไปท าการเลือก
ซ้ือควรมีบริการครบวงจร เช่น จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่   สินคา้มีราคา
ถูกเม่ือเทียบกับร้านค้าตัวแทนอ่ืนๆในสินค้าต่างรุ่นและต่างยี่ห้อ มีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละยี่ห้อให้
ค  าแนะน า  ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา และภาพลกัษณ์
ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ  
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   ABSTRACT 

 
The purpose of this independent study was to study Retail Marketing Mix Factors 

of Air Conditioner Local Dealer Effecting Consumers Purchase in Amphoe Mueang ChiangMai   
In this study, questionnaires were used as tool to collect data from customers who 

bought air-condition from local sale agents, divided to 3 types. First, multi-brand specialties shop. 
Second, brand authorized agent. And three, home applicant store. Collect 100 samples in each 
type equally. 

The results shown that the almost customer are male, age between 31-40 years old, 
married, the highest education are bachelor degree, work as a state enterprise employee, income 
between 20,001 – 30,000 baht per month, stay in single house, 3 persons family members. The 
latest purchased brand was Mitsubishi because of its brand reputation, Cooling capacity 15,001 - 
20,000 Btu/hrs. (area 22-24 Sqm.), there was 1 air-condition in their house. The reason of 
purchase was build a new house. 
 For the highest important level of retail marketing mix subfactors, the subfactors 
that rank at the high level were spacious shop and comfortable to walk around, good location and 
located in the city, interesting items display , the price is lower than other shop when compare 
with the same model, credit card welcome, there are specialists to explain the specifications of 
each model in the store, a shop located beside the main street and convenience to go, there are 
many product and service in the shop, there should be a complete air-condition product and 
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service in the shop, the price is lower than other shop when compare with different model and 
brand, there are specialists to explain the specifications of product in each brand, there should 
always be product that ready to sell and install, and  image of store is specialise in air-condition. 


