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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาขอ้มูล เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   เพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรของ
นกัศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 ผูท้  าการศึกษาใคร่ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถาม โปรดกรอกขอ้มูล ตรงตามความเป็น
จริง เพื่อประโยชน์ทางวชิาการ ทั้งน้ีผูท้  าการศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

 
 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(     ) (1) หญิง            (     ) (2) ชาย 
 

2. อาย ุ
(     ) (1) นอ้ยกวา่ 20 ปี                                       (     ) (2) 20-29 ปี 
(     ) (3) 30-39 ปี          (     ) (4) 40-49 ปี 
(     ) (5) 50 ปีข้ึนไป        
                                            

3. สถานภาพ 
(     ) (1) โสด                                                       (     ) (2) สมรส  
(     ) (3) โปรดระบุ...........   
  

4. การศึกษา 
(     ) (1) ประถมศึกษา          (     ) (2) มธัยมศึกษาตอนตน้  
(     ) (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า   (     ) (4) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
(     ) (5) ปริญญาตรี          (     ) (6) ปริญญาโทข้ึนไป 
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5. รายไดต่้อเดือน (รวมค่าอาหาร  ค่าน ้ามนั  ค่าเบ้ียขยนั  และเงินพิเศษอ่ืน ๆ ) 
(     ) (1) ไม่เกิน 10,000 บาท      (     ) (2)   10,001 – 20,000 บาท           
(     ) (3) 20,001 – 30,000   บาท     (     ) (4)    30,001- 40,000 บาท 
(     ) (5) 40,001- 50,000 บาท  (     ) (6)    มากกวา่ 50,000 บาท 
 

6. อาชีพ 
(     ) (1) ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ    (     ) (2) ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
(     ) (3) ธุรกิจส่วนตวั                   (     ) (4) นิสิต นกัศึกษา 
(     ) (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
 

7. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูก่บัใคร 
(     ) (1) คนเดียว                         (     ) (2) เพื่อน           
(     ) (3) สามี / ภรรยา/บุตร (     ) (4) คนในครอบครัว (ญาติพี่นอ้ง)                         
(     ) (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
 

8. ค่าเช่าต่อเดือนต่อห้องของหอพกัของท่านในปัจจุบนั คือ 
(     ) (1) ไม่เกิน1,000  บาท   (     ) (2)  1,001 – 2,000 บาท 
(     ) (3) 2,001 – 3,000 บาท   (     ) (4) 3,001 – 4,000 บาท 
(     ) (5) 4,001 – 5,000 บาท   (     ) (6) มากกวา่ 5,000 บาท 
 

9. ในปัจจุบนั การช าระค่าน ้า และค่าไฟฟ้า ของท่านเป็นแบบใด 
(     ) (1) แบบติดมิเตอร์แยก    (     ) (2) แบบเหมาจ่าย 
 

10. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่าหอพกัไดจ้ากแหล่งใด 
(     ) (1) มีคนแนะน า   (     ) (2) ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 
(     ) (3) หนงัสือพิมพ ์   (     ) (4) วทิย ุ
(     ) (5) ใบปลิว                 (     ) (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................   
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11. ใครเป็นผูมี้ส่วนตดัสินใจเลือกหอพกัของท่านมากท่ีสุด 
(     ) (1) ตวัท่านเอง    (     ) (2) สามี / ภรรยา 
(     ) (3) ญาติพี่นอ้ง    (     ) (4) เพื่อน 

       (     ) (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................  
                               

12. ท่านเคยยา้ยการพกัอาศยัในหอพกัหรือไม่ 
(     ) (1) เคย     (     ) (2) ไม่เคย (ไม่ตอ้งตอบขอ้ 13) 
 

13. ในอดีตเหตุผลหรือปัญหาใดท าให้ท่านตดัสินใจยา้ยหอพกั  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) (1) ถูกรบกวนจากห้องอ่ืน เช่นเสียงดงั           (     ) (2) สุขภณัฑเ์ก่าช ารุด 
(     ) (3) ค่าเช่ารายเดือนแพง               (     ) (4) ท่ีพกัไม่สะอาด 
(     ) (5) สภาพหอ้งเก่า ทรุดโทรม               (     ) (6) ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
(     ) (7) ค่าน ้า ไฟฟ้า และโทรศพัทแ์พง               (     ) (8) ไม่มีความปลอดภยั 
(     ) (9) ไม่สะดวกในการเดินทาง                (     ) (10) หอ้งพกัคบัแคบ   
(     ) (11) ไม่ไดรั้บการดูแลท่ีดีจากเจา้ของห้องพกั   (     ) (12) อยูไ่กลจากท่ีท างาน 

                   (     ) (13) อยูไ่กลตลาดหรือศูนยก์ารคา้               (     ) (14) ไม่พบปัญหาใด  
  (     ) (15) สัตวเ์ล้ียงรบกวน    (     ) (16) อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 
   

14. ปัญหาใดท่ีท่านประสบในการเช่าหอพกัในปัจจุบนั  (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
(     ) (1) ถูกรบกวนจากห้องอ่ืน เช่นเสียงดงั           (     ) (2) สุขภณัฑเ์ก่าช ารุด 
(     ) (3) ค่าเช่ารายเดือนแพง               (     ) (4) ท่ีพกัไม่สะอาด 
(     ) (5) สภาพหอ้งเก่า ทรุดโทรม                (     ) (6) ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
(     ) (7) ค่าน ้า ไฟฟ้า และโทรศพัทแ์พง              (     ) (8) ไม่มีความปลอดภยั 
(     ) (9) ไม่สะดวกในการเดินทาง               (     ) (10) หอ้งพกัคบัแคบ   
(     ) (11) ไม่ไดรั้บการดูแลท่ีดีจากเจา้ของห้องพกั (     ) (12) อยูไ่กลจากท่ีท างาน 

                   (     ) (13) อยูไ่กลตลาดหรือศูนยก์ารคา้              (     ) (14) อ่ืนๆ โปรดระบุ… 
  (     ) (15) ไม่พบปัญหาใด 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่
มากนอ้ยเพียงใด   
โปรดท าเคร่ืองหมาย   /    ในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการหอพกั 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์          
1. ภาพพจน์ และช่ือเสียงของหอ้งพกั           
2. ความแขง็แรง/คงทนของโครงสร้างอาคาร           
3. ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งพกั           
4. การมีร้านใหบ้ริการต่างๆภายในท่ีพกั เช่น อาหาร ซกัรีด 
ท าผม 

          

5. ความเหมาะสมของขนาดหอ้งพกั           
6. การออกแบบลกัษณะอาคาร           
7. ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหอ้งพกั      
8. ความสงบเงียบ      
9. กฎเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่า      
10. ความสะอาด/สวยงามและเป็นสัดส่วนของหอ้งพกั      
11.สภาพเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไว้
บริการ 

     

ปัจจัยด้านราคา          
12. ค่าเช่ารายเดือนเหมาะสมกบัหอ้งพกั           
13. ความเหมาะสมของการเก็บค่าเช่าล่วงหนา้           
14. ความเหมาะสมของราคาค่าน ้า  ค่าไฟ  ค่าโทรศพัท ์           
15. การเก็บค่าประกนั และค่ามดัจ าก่อนเช่า           
16. การผอ่นผนัการช าระค่าเช่าเป็นงวด ๆ           
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย          
17. หอพกัใกลท่ี้ท างาน           



 

 

103 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการหอพกั 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
18. หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 

         

19. หอใกลแ้หล่งบนัเทิงกลางคืน      

20. ความสะดวกในการเดินทางไปท างาน(เช่นมีรถโดยสาร
ผา่น) 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
21. การไดรั้บส่วนลดพิเศษของค่าเช่ารายเดือน           
22. การไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกั           
23. ป้ายโปสเตอร์โฆษณา           
24. การโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์           
25. การโฆษณาทางวทิย ุ           
26. ใบปลิวของหอ้งพกั           
27. การมีคนรู้จกัอาศยัอยูท่ี่เดียวกนั           
ปัจจัยด้านบุคคล          
28. ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั           
29. ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด           
30. อธัยาศยัของพนกังานและผูท่ี้ดูแลหอ้งพกั           
31.ผูดู้แลหอ้งพกัสามารถดูแลหอ้งพกัใหเ้ป็นไปตามกฏ 
ระเบียบต่างๆ 

          

32. การดูแล ใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษาของพนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั 

          

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ          
33. ความรวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั           
34. กระบวนการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวดเช่น
สต๊ิกเกอร์ติดรถ การแลกบตัร 

          

35. การมีพนกังานใหบ้ริการตลอด  24  ชัว่โมง           
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการหอพกั 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ (ต่อ)      
36. กระบวนการรับ / ฝากขอ้ความท่ีถูกตอ้ง      
35.กระบวนการส่ง / รับและคดัแยกจดหมายทางไปรษณียท่ี์
ถูกตอ้ง 

     

37. กระบวนการดูแลรักษาความสะอาดไดต้ามตอ้งการ      
38. การด าเนินการตามกฎระเบียบของหอ้งพกัท่ีเหมาะสม      
39. การจดักิจกรรมสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูเ้ช่า เช่น การจดั
งานปีใหม่ 

     

ปัจจัยด้านหลกัฐานทีเ่ป็นตัววตัถุ          
40. การป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอก      
41. การมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
42. การจดัพื้นท่ีบริเวณโดยรอบเป็นสัดส่วน      
43. ระบบรักษาความปลอดภยั      
44. เคร่ืองแบบ/การแต่งกาย และบุคลิกพนกังาน      
45. ป้ายแสดงช่ือของห้องพกัชดัเจนสวยงาม           

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการต่อปัจจัยการเลอืกเช่าหอพกัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

15. สีภายในหอ้งพกัท่ีท่านตอ้งการควรเป็นสีใด 
(     ) (1) สีขาว                           (     ) (2) สีเทาอ่อน               
(     ) (3) สีเหลืองอ่อน/ ครีม  (     ) (4) สีฟ้า                              
(     ) (5) สีชมพ ู                (     ) (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………. 
 

16. ประเภทของสุขภณัฑภ์ายในหอ้งพกัท่ีท่านตอ้งการควรเป็นสุขภณัฑป์ระเภทใด 
(     ) (1) ชกัโครก   (     ) (2) ส้วมนัง่ 
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17. เฟอร์นิเจอร์ในห้องพกัท่ีท่านตอ้งการมีอะไรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
(     ) (1) เตียง                            (     ) (2) ตูเ้ส้ือผา้   
(     ) (3) โตะ๊เคร่ืองแป้ง    (     ) (4) ชั้นวางของ             
(     ) (5) โทรทศัน์    (     ) (6) เกา้อ้ี 
(     ) (7) โตะ๊อาหาร              (     ) (8) ตูเ้ยน็ 
(     ) (9) พดัลม       (     ) (10) อินเตอร์เน็ต 
(     ) (11) เคเบิลทีวี     (     ) (12) อ่ืนๆโปรดระบุ……….... 
 

18. ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการใดท่ีควรมีในบริเวณหอ้งพกัรายเดือน(ตอบได้
มากกวา่1 ขอ้) 

(     ) (1) ตูน้ ้ าด่ืม   (     ) (2) เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญอตัโนมติั 
(     ) (3) ร้านขายอาหาร  (     ) (4) ร้านเสริมสวย/ท าผม 
(     ) (5) ร้านขายของช า  (     ) (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
 

19. ค่าเช่าต่อเดือน ต่อห้องของห้องพกัรายเดือนท่ีท่านตอ้งการควรเป็นเท่าใด 
(     ) (1) ไม่เกิน1,000 บาท   (     ) (2)  1,001 – 2,000 บาท 
(     ) (3) 2,001 – 3,000 บาท   (     ) (4) 3,001 – 4,000 บาท 
(     ) (5) 4,001 – 5,000 บาท   (     ) (6) มากกวา่ 5,000 บาท 
 

20. การผอ่นช าระค่าเช่าเป็นงวด ๆ ท่ีท่านตอ้งการควรเป็นแบบใด 
(     ) (1) จ่ายเดือนละคร้ัง                        (     ) (2) จ่ายเดือนละ 2 คร้ัง  
(     ) (3) จ่ายเดือนละ 3 คร้ัง                (     ) (4) จ่ายเดือนละ 4 คร้ัง 
 

21. การจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้ท่ีท่านตอ้งการควรเป็นอยา่งไร 
(     ) (1) จ่ายล่วงหนา้ 1 เดือน       (     ) (2) จ่ายล่วงหนา้ 2 เดือน 
(     ) (3) จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือน                        (     ) (4) ไม่ตอ้งจ่ายล่วงหนา้ 
 

22. การช าระค่าน ้า และค่าไฟฟ้า ท่ีท่านตอ้งการควรเป็นอยา่งไร 
(     ) (1) แบบติดมิเตอร์แยก                                (     ) (2) แบบเหมาจ่าย 
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ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นายณฐพงษ ์  นกัการีย ์
 
วนั เดือนปีเกดิ   13  สิงหาคม  2522 
 
ประวตัิการศึกษา 

ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 2533-2536 โรงเรียนยพุราช 
วทิยาลยั 

ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) 2537-2539 สาขาช่าง 
ไฟฟ้า โรงเรียนเชียงใหม่เทคโนโลย ี

ส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญา (ปวส.) 2540-2541 สาขาช่างไฟฟ้า  
วทิยาลยัเทคนิคเชียงใหม่ 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) 2542- 2545  
คณะวศิวะกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมไฟฟ้าก าลงั  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร 

 
ประวตัิการท างาน 

2545 -2546 วศิวกรไฟฟ้า - บริษทั โคโช เอสโก ้เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 
2547-2548 วศิวกรฝ่ายขาย - บริษทั ไทยจีแอล เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 
2549-2551 วศิวกรตรวจสอบ (Adjuster) - บริษทั แมค็ลาเร็น  

      (ประเทศไทย) จ ากดั 
2551-ปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั - ไนท เอน็จิเนียร่ิง เซอร์วสิเซส  

       (ประเทศไทย) จ ากดั 


