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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างใน
อ าเภอเมืองเชียงรายในการซ้ือแผ่นใยไม้ซี เมนต์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีซ้ือแผ่นใยไม้ซีเมนต์ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลจากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 26-35 ปี 
ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร (ปวช.ปวส.) ต  าแหน่งงานเป็นเจา้ของกิจการ  รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจคือ รับเหมาอิสระ (บุคคลธรรมดา) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป มูลค่า
งานท่ีรับเหมาแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 1,000,001 บาทข้ึนไป   ตราสินคา้แผน่ใยไมซี้เมนตท่ี์ซ้ือคือ เฌอ
ร่า ประเภทของแผ่นใยไมซี้เมนต์ท่ีซ้ือ คือ ไมฝ้า  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือแผ่นใยไมซี้เมนต ์  คือ 
ก่อสร้างใหม่ ส่วนใหญ่มีร้านประจ าในการซ้ือ  ลกัษณะร้านประจ าท่ีซ้ือคือร้านท่ีขายถูก    การซ้ือ
แผ่นใยไมซี้เมนต์โดยเฉล่ียปีละ 4-6 คร้ัง มูลค่าในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 5,000-10,000 บาท 
ระยะเวลาในการช าระเงิน คือทนัทีท่ีส่งของถึง ผูมี้ส่วนร่วมช่วยตดัสินใจซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์ คือ 
ลูกคา้  คุณสมบติัของแผน่ใยไมซี้เมนต์ท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือคือ มีความแข็งแรงทนทาน และการให้
ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือแผน่ใยไมสี้เมนต ์ คือ คุณภาพสินคา้ (สวยงาม ทนทาน อายุการใช้
งานนาน)  
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 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาปัจจยัดา้นราคา   และเห็นวา่
มีผลในระดับปานกลางได้แก่ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  และปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด   

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ สินคา้มีใหเ้ลือกหลายรูปแบบ    รองลงมาสินคา้ใชแ้ทนไมธ้รรมชาติไดค้รบ  

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากคือ
สินคา้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  รองลงมาสามารถต่อรองราคาได ้

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในระดบัมากคือกระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก รองลงมาหาซ้ือง่าย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในระดบัมากคือมีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ช ารุด  รองลงมามีการรับประกนัสินคา้ 
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ABSTRACT 
 
 

This independent study aimed at investigating marketing mix factors affecting 
contractor decision towards buying wood fiber cement composites in Muang Chiang Rai district. 
Research samplings were identified to 400 contractors in Muang Chiangrai district and 
questionnaires were used as the research instrument to collect data. Then, all data obtained were 
analyzed by the descriptive statistics, including frequency, percentage and means.  
 Based upon the findings, most respondents were male in the ages between 26-35 
years old with educational background at vocational certificate (vocational and high vocational 
certificates) level. The majority was in a post of owner of independent (individual) contractor 
business for over 10 years and averagely earned more than 1,000,001 baht from each job. The 
brand of wood fiber cement composites that they generally used was Shera, especially for the 
wooden fiber cement board product.  Purpose of buying the wood fiber cement composites was to 
build a new construction. Most of them had their regular shops, where proposed them the cheap 
price. In a year, they averagely bought the wood fiber cement composites at 4-6 times and 
approximately spent 5,000-10,000 baht in each time of purchase. The payment was normally done 
at the time when the products were delivered. It was found that the person influencing their 
decision towards buying the wood fiber cement composites was their own customers. It was 
found that strength and durability were the key qualities of the selected wood fiber cement 
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composites and during making decision to buy the wood fiber cement composites, the 
respondents concerned mainly on its quality (beauty, durability and long-life usage). 
 According to the study on marketing mix factors, the respondents agreed that the 
product and price factors affecting their buying decision at high level, followed by factors namely 
place and promotion which affected their buying decision at moderate level. 
 In product factor, the element influencing their buying decision the most was variety 
of product patterns; followed by product’s multiple functions which could fully replace the use of 
natural wood. 
 In price factor, the elements influencing their buying decision at high level were 
reasonable price comparing to its quality and negotiable prices. 
 In place factor, the elements influencing their buying decision at high level were 
uncomplicated order process and easy to find and buy products. 
 In promotion factor, the elements influencing their buying decision at high level 
were the return and exchange service for damaged products and the product warranty. 
 

 


