
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก ภาครัฐ ภาค
องคกรและผูประกอบ การที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑและเพ่ือศึกษารูปแบบของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ี ภาครัฐ ภาค
องคกรและผูประกอบการตองการ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถามจํานวน 48 
ราย มีการสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ชุดดวยกัน ชุดท่ี 1 ใชสําหรับเก็บขอมูลในภาครัฐและ
องคกร จํานวน 6 ราย และชุดท่ี 2 ใชสําหรับเก็บขอมูลในภาคผูประกอบ การจํานวน 42 ราย โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากสถานท่ี หนวยงานของภาครัฐ 
ภาคองคกร และตามสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีความเกี่ยวของกับตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

1. ขอมูลท่ัวไปและความคาดหวังของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 
66.67 เพศหญิง รอยละ 33.33 อายุระหวาง 41 – 50 ป และ ตั้งแต 51 ปข้ึนไป เทากัน รอยละ 50 สวน
ใหญมีสถานะเปนผูบริหาร รอยละ 66.7 รองลงมาคือ นักวิชาการภาครัฐ รอยละ 33.3 ประสบการณ
ในการทํางาน ไมเกิน 20 ป รอยละ 50 และ 20 ปข้ึนไป รอยละ 50 มีความคิดเห็นวาหนวยงานจะมี
บทบาทตอตลาดกลางทางดานการวางกลยุทธทางการตลาด รอยละ 66.7 รองลงมา ดานกิจกรรม
สงเสริมวิชาการและดานกิจกรรมประชาสัมพันธ อยางรอยละ 16.70 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความคาดหวงัของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

ความคาดหวังของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชสวนประสมทางการคาปลีก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอบริการ พบวาระดับความ
คาดหวังของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด
สมุทรสาครตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 6 ดาน ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังท่ีเปนภาครัฐ/ภาคองคกร โดยรวมกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวังดานการนําเสนอ
บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานราคา 
ดานสถานท่ี ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้   

ภาครัฐ 
ดานการนําเสนอบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ มีระดับความคาดหวังตอ

การนําเสนอบริการของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ี
สะดุดตาและมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน  ปจจัยยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับมาก คือ และ มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอผลิตภัณฑ
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศ-
ตางประเทศ  สินคาจําหนายหลายประเภท สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย และมีสินคาจําหนาย
แบบขายปลีกและขายสง    ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมาก คือ มีสินคานอกชุมชนเขามา
จําหนาย   

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ มีระดับความคาดหวัง
ตอการสงเสริมการตลาดของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมเปน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม  มะพราวน้ําหอมและการโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทาง
หนังสือพิมพจังหวัด   ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมาก  คือ  การโฆษณาผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลาง ไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆและ การ
เขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆของจังหวัดสมุทรสาคร 
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ดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอสถานท่ีของ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด คือ อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  มีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  เปนแหลงแวะ
พักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวและเปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังใน
ระดับมาก คือ มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯในแตละวัน  เปนแหลง
จัดงานของจังหวัดเม่ือมีเทศกาลตางๆ บริการตูเบิกเงินสด (ATM)  อยูในพ้ืนท่ีในตัวเมืองและมี
บริการศูนยอาหาร ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ มีรถเข็นและตะกราไว
ใหบริการ บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ มีจํานวนชองชําระเงินเพียงพอและบริการอินเตอรเน็ต  
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับนอย คือ มีสถานบันการเงินเชาพ้ืนท่ีและมีศูนยบริการของ
สินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน    ควิกแคช ฯ บริการรับ-สงไปรษณียและอยูในพื้นท่ีใกล
สถานศึกษา  

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอบุคลากร
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจ
บริการ  ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความสามารถทางดานการบริหารและมีเจาหนาท่ีบริการ
ตลาด มีเพียงพอ  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผู
เขามาดูแลบริหารรวมกันและผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการเขามาดูแล 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอราคาของตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความคาดหวังในระดับมาก คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนและต้ังราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด  

ภาคองคกร 
ดานการนําเสนอบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร มีระดับความคาดหวัง

ตอการนําเสนอบริการของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวม ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาท่ีสะดุดตา  มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในรานและมีการใหความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา 

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอ
ผลิตภัณฑของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมในระดับ
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มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายใน
ประเทศ-ตางประเทศและสินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย ปจจยัยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
มาก คือ สินคาจําหนายหลายประเภท  มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและขายสง ปจจยัยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับปานกลาง คือ  มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย   

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร มีระดับความคาดหวัง
ตอการสงเสริมการตลาดของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมเปน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม  มะพราวน้ําหอม  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมาก คือ 
การโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพิมพจังหวัด  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ   การเขารวม
กิจกรรมสวนรวมตางๆของจังหวัดสมุทรสาครและการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลาง ไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ 

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอสถานท่ี
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด คือ อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูในพ้ืนท่ีในตัว
เมือง   มีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งาย
แกการคนหา  เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
มาก คือ  เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมีเทศกาลตางๆ มี
รถเข็นและตะกราไวใหบริการ  บริการรับชําระคาบริการตางๆ  บริการตูเบิกเงินสด(ATM) มี
จํานวนชองชําระเงินเพียงพอ  มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน  บริการรับ-สงไปรษณีย  มีบริการศูนยอาหาร  บริการอินเตอรเน็ต ปจจัยยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับปานกลาง คือ อยูในพ้ืนท่ีใกลสถานศึกษา  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
นอย คือ มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมีศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิ
ออน    ควิกแคช ฯ   

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอบุคลากร
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความสามารถ
ทางดานการบริหารและเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจบริการ ปจจัยยอยท่ีมี
ความคาดหวังในระดับมาก คือ ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขามาดูแลบริหารรวมกันและมี
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เจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพียงพอ  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารควร
เปนหนวยงานราชการเขามาดูแล 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอราคาของ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความคาดหวังในระดบัมากท่ีสุด คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  ปจจยัยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับมาก คือ ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
ปานกลาง คือ ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาในทองตลาด 

สวนท่ี 3  ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ/ภาคองคกร 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐและภาคเอกชน พบวา 

คาดหวังใหตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑตั้งอยู เสนพระรามสองขาเขากรุงเทพฯ รอย
ละ 66.67  รองลงมา เสนพระรามสอง ขาออกจากกรุงเทพฯ รอยละ 33.33   
 

2. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ  ความตองการของผูประกอบการท่ีมีตอตลาดกลาง
สินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑและความตองการของผูประกอบการท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 
76.19 เพศหญิง รอยละ 23.81 สวนใหญมีอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 47.62 รองลงมา อายุ 41 ป 
ข้ึนไป รอยละ 33.33 ระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามากท่ีสุด รอยละ 66.67  รายไดตอเดือน
สวนใหญ มากกวา 15,000 บาท รอยละ 61.90 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 33.33  
สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 5 ป รอยละ 50 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 33.33   
 ผูประกอบการจําหนายสินคาแบงตามหมวดหมูผลิตภณัฑ  

1. อาหาร (24)  
2. เคร่ืองดื่ม (5) 
3. ผาและเคร่ืองแตงกาย (2) 
4. ศิลปะประดิษฐและของท่ีระลึก (7) 
5. เคร่ืองใชและเคร่ืองประดับตกแตง (2) 
6. สมุนไพรท่ีไมใชอาหารและยา (2) 
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ผูประกอบการจําหนายสินคาแบงตามระดับดาวผลิตภณัฑ 
1.    ระดับผลิตภัณฑ 5 ดาว  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานหรือมีศักยภาพในการ 
       สงออก จํานวน   19 ผลิตภัณฑ       
2.    ระดับผลิตภัณฑ 4 ดาว เปนสินคาท่ีมีศักยภาพ เปนท่ียอมรับระดับประเทศและ 
       สามารถพัฒนาสูสากลได  จํานวน  16 ผลิตภัณฑ 
3.    ระดับผลิตภัณฑ 3 ดาว เปนสินคาระดับกลางท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได

        จํานวน 6 ผลิตภัณฑ 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่

ผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูประกอบการจํานวน 42 ราย จากการศึกษาพบวา 
สวนใหญตองการขนาดของพื้นท่ีเชาของราน  24 ตารางเมตร รอยละ 40.48 รองลงมาคือ 65 ตาราง
เมตรข้ึนไป รอยละ 19.05  ราคาคาเชาตอตารางเมตรท่ีตองการมากท่ีสุด  ตารางเมตรละ 250 บาท  
รอยละ 35.71 รองลงมาคือ ตารางเมตรละ 180 บาท รอยละ 30.95 สวนใหญตองการระยะเวลาใน
การทําสัญญาเชาพื้นท่ีมากกวา  1 ป แตไมเกิน 2 ป รอยละ 42.86 รองลงมาคือ มากกวา 2 ปแตไม
เกิน 3 ป และ นอยกวา 1 ป อยางละเทากัน รอยละ 23.81  ตองการการชําระคาเชาลวงหนา   2 เดือน
มากท่ีสุด รอยละ 38.10  รองลงมาคือ การชําระคาเชาลวงหนา   3 เดือน รอยละ 21.43  
 

สวนท่ี 3  ความตองการของผูประกอบการที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการคาปลีก

ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

ความตองการของผูประกอบการท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชสวนประสมทางการคาปลีก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอบริการ พบวาระดับความ
ตองการของผูประกอบการที่มีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 6 ดาน ของผูประกอบ โดยรวม
ผูประกอบการ มีความตองการดานการนําเสนอบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ดานการนาํเสนอบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอการนําเสนอบริการ 

ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ  การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  มีความรวดเร็ว
ถูกตองในการคิดเงิน  กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  ข้ันตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว  ข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก และ ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอบุคลากรของตลาด 

กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ บุคลากรของศูนยฯมีมนษุยสัมพันธด ีอัธยาศัยดี   บุคลากรของศูนยฯ
มีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง   บุคลากรสามารถใหคําอธิบาย
และคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน   บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน  บุคลากร
ของศูนยฯ มีความซ่ือสัตย  และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละดาน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอการสงเสริม 

การตลาดของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  มีการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสาร
แจกฟรีท่ัวประเทศ  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ  โฆษณาผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน  มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว  และ 
พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

ดานสถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอสถานท่ีของตลาด 
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมากท่ีสุด คือ  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก    ปจจัยท่ีมีความตองการใน
ระดับมาก คือ มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯในแตละวัน   มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ  มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมีศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน 
ควิกแคช ฯ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา อยูในพ้ืนท่ีในตัวเมือง   ภายในศูนยฯ มี
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บรรยากาศดี การตกแตงทันสมัย  ความสะอาดของตลาดกลางและบริเวณโดยรอบ   มีหองน้ํา
สะอาด เพียงพอ   ตลาดกลางมีการจัดพื้นท่ีสําหรับลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ  มีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง   มีระบบปรับอากาศในพ้ืนท่ีสวนกลางและมีการติดต้ังตู ATM   
ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ อยูในพ้ืนท่ีใกลสถานศึกษา เชน เทคนิคสมุทรสาคร 
โรงเรียนสตรีจังหวัดสมุทรสาคร  
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอผลิตภัณฑของ 

ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ   ใหสิทธ์ิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ   มีการออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย   มีการจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย  ตลาดกลางจัดสรรพื้นท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  
พื้นท่ีเชามีหลายขนาดใหเลือก  ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  มีอินเทอรเน็ตไรสายและมีปาย
แสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 
 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ  มีระดับความตองการตอราคาของตลาด 

กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  
ราคาพ้ืนท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  คาสวนกลาง  ปจจัยท่ีมีความตองการใน
ระดับปานกลาง คือ  ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร   คาประกันความเสียหายจากการตกแตง
รานคา  มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นตจากยอดขาย 
 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการ 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ พบวา ตองการ
ใหตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑตั้งอยู เสนพระรามสองขาเขากรุงเทพฯ รอยละ 38.10  
รองลงมา เสนพระรามสอง ขาออกจากกรุงเทพฯ รอยละ 33.33  เสนพระรามสอง ใกลจุดกลับรถ 
รอยละ 11.90 และ ภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการสนับสนุน (คิดเปนรอยละ 42.86) และให
ภาคเอกชนบริหารทั้งหมด (คิดเปนรอยละ 23.81) ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร  อภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการคาปลีก (Retail 
Mix) ประกอบดวย 6Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ชองทางจัดจําหนาย (Place)  การ
สงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  และการนําเสนอสินคา (Presentation) ไดดังนี้ 
 

1. ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ

คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวัง
ตอปจจัยยอยระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ มี
สินคาจําหนายหลายประเภทและสินคามีแพ็คเกจสวยงามทันสมัย  สอดคลองกับการศึกษาของ 
ประมวล ผลสันต (2550)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการตลาดกลางจําหนายสินคาของกลุมอาชีพ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยากรณีศึกษาตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับมากท่ีสุด ดานคุณภาพของ
สินคา มีสินคาท่ีวางจําหนายมีคุณภาพและไดมาตรฐานและดานสินคามีการบรรจุหีบหอท่ีสวยงาม 
ทันสมัยเปนท่ีตองการของลูกคา  สวนกลุมผูประกอบการ มีความตองการตอปจจัยยอยระดับมากใน
เร่ืองมีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ ตลาดกลางใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ  มีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนยตลาดกลาง จัดสรรพื้นท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก
อินเทอรเน็ตไรสาย  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานขายของชุมชนอยางเดียว  สอดคลองกับ
การศึกษาของ ประมวล ผลสันต (2550)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการตลาดกลางจําหนายสินคาของ
กลุมอาชีพจังหวัดพระนครศรีอยุธยากรณีศึกษาตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับมาก ดานการจัดระบบ
ไฟฟา-ระบบประปาภายในตลาด  ระบบโทรศัพทสาธารณะภายในบริเวณตลาด และสอดคลองกับ 
การศึกษาของ จริยาวดี  จิตประพันธ  (2550)  ไดศึกษาเร่ืองแนวความคิดในการออกแบบศูนยแสดง
และจําหนายสินคาชุมชนหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑภาคใต จังหวัดภูเก็ต พบวา จากการสํารวจศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีมีอยูนั้น พบวา ยังมีขนาดเล็ก พื้นท่ีใชสอยไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูจําหนายสินคาและจํานวนนักทองเท่ียว รวมท้ังสินคาท่ีนํามาวางขายยังมีไมมาก
นัก ไมหลากหลาย  นอกจากนี้ลักษณะของรูปแบบอาคารสถานท่ีจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
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ผลิตภัณฑ ในปจจุบันยังขาดความทันสมัยพรอมท้ังความเปนเอกลักษณท่ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะ
ประจําภาค ประจําทองถ่ินนั้น 

2. ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

สวน กลุมผูประกอบการ มีความตองการถึงในระดับมาก โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความ
คาดหวังตอปจจัยยอยระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน สอดคลองกับการศึกษา
ปานทิพย สาระกิจ  (2549) ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม  ใหความสําคัญในเร่ือง  สินคามีปายราคาติดแตละช้ินใหชัดเจน  สวนกลุม
ผูประกอบการ มีความตองการตอปจจัยยอยสูงสุดในเร่ือง ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  คา
สวนกลาง  ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลท่ีตั้ง  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  มีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ ตามลําดับ   
 3. ดานสถานท่ี 

จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความคาดหวัง 
และความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวังตอปจจัย
ยอยระดับมากท่ีสุดในเร่ือง อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก  มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหาเปนแหลงแวะพัก
ซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  สวนผูประกอบการ มีความตองการ
ตอปจจัยยอยระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  สอดคลองกับการศึกษาของ 
ประมวล ผลสันต (2550)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการตลาดกลางจําหนายสินคาของกลุมอาชีพ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยากรณีศึกษาตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ระบบการ
จอดรถ และสอดคลองกับการศึกษาของ ปานทิพย สาระกิจ  (2549)  ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปได
ในการลงทุนธุรกิจจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง จัดต้ังรานจําหนาย
สินคาในเสนทางท่ีคมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ จัดรานทันสมัย มีการวางผังราน 
   4.ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ
คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน  โดยความคาดหวังและความตองการตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากท่ีสุด ของภาครัฐและภาคองคกร สวนผูประกอบการ
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มีความตองการระดับมาก  ในเร่ือง  มีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ   ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของปานทิพย  สาระกิจ  (2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง มีการจัดลดราคาสินคา
ตามชวงเทศกาลตางๆ  
 5. ดานบุคลากร 
 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ
คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน  โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรมีความคาดหวัง
ตอปจจัยยอยดานบุคลากรระดับมากที่สุด ในเร่ือง คือ  เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส 
เต็มใจบริการ  สวนกลุมผูประกอบการมีความตองการตอปจจัยยอยดานบุคลากรระดับมาก ในเร่ือง 
บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  บุคลากรของตลาดกลางมี
ความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  บุคลากรของตลาดกลางมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  สอดคลองกับแนวคิดรานคาปลีก ธีรพันธ โลทองคํา (2550) กลาววา การ
ใหบริการของพนักงานขาย เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญ เนื่องจากหลายคร้ังท่ีรานคาตองสูญเสียลูกคา
ไป ท้ังท่ีมีสินคาวางจําหนายเหมือนรานคาอ่ืนๆ แถมราคาไมแตกตางกัน แตลูกคากลับไปซ้ือสินคา
รานอ่ืนแทน เนื่องจากไมพอใจมารยาทและการตอนรับของพนักงานขาย เจาของหรือผูบริหาร
รานคาจึงควรคัดสรร ฝกอบรมเทคนิคและมารยาทใหกับพนักงานขายกอนปฏิบัติงานจริง   
 6. ดานการนําเสนอบริการ 
 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ
คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกนั  โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวัง 
ตอปจจัยยอยดานการนําเสนอบริการระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตาและ
มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน สอดคลองกับ แนวคิดรานคาปลีก ธีร
พันธ โลทองคํา (2550) กลาววา การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนปจจัยท่ีสําคัญไมนอยไปกวาปจจัยอ่ืนๆ 
ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีนาเช่ือหลายช้ินท่ียืนยันตรงกันวาการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนเสมือนส่ือสุดทายท่ีดึงดูด
ความสนใจและชักจูงใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของลูกคากลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซ่ึงมีหลาย
ประเภทดวยกัน ไมวาจะเปนการจัดและตกแตงราน หรือการนําตัวสินคามาจัดรวมกับบรรยากาศ
ภายในราน การใชธงราวการติดสต๊ิกเกอร เปนตน  กลุมผูประกอบการ มีความตองการตอปจจัยยอย
ดานการนําเสนอบริการระดับมาก ในเรื่อง การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  กระบวนการรับ
แจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน สอดคลองกับการศึกษาของ ปาน
ทิพย สาระกิจ  (2549)  ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
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หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว 
 

ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษา ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร พบวา ขอมูลความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียตอตลาดกลางสินคาท่ีจะเกิดข้ึน มีดังนี ้  

1. ผูตอบแบบสอบถามภาครัฐและองคกร มีความคาดหวังกับปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานตางๆ เหมือนกัน โดยท่ีดานผลิตภัณฑ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง สินคามี
คุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ ดานราคา  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในเร่ือง มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  ดานสถานท่ี มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง อยูใน
พื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวกและมีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย  ไมเสียคาบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ ดาน
บุคลากร มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็ม
ใจบริการและผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร  ดานการนําเสนอ
บริการ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา 

2. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการ มีความตองการกับปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานตางๆ  โดยดานผลิตภัณฑ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชา ดานราคา  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง ราคาคาน้ํา คาไฟฟา 
คิดตามมิเตอร  ดานสถานท่ี มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก  
ดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ 
ดานบุคลากร มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี  
บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตองและบุคลากร
สามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  ดานการนําเสนอบริการ มีความคาดหวัง
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก 

3. ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนและภาคผูประกอบการ มีความตองการ
กับปจจยัสวนประสมการคาปลีกในปจจัยยอย  ตางกัน ในเร่ือง มีสถานบันการเงนิเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ  กลุมภาครัฐ/ภาคเอกชน มี
ความคาดหวังระดับนอย สวนผูประกอบการมีความตองการระดับมาก  และ มีบริการอินเตอรเน็ต 
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กลุมภาครัฐ/ภาคเอกชน มีความคาดหวังระดับปานกลาง สวนผูประกอบการมีความตองการระดับ
มาก 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูประกอบการ สวนใหญ มีความตองการใหทาง
ตลาดกลางจัดขนาดพ้ืนท่ีใหเชา 24 ตารางเมตร คิดคาเชาตอตารางเมตรละ 250 บาท ทําสัญญาเชา
พื้นที่ มากกวา 1 ป แตไมเกนิ 2 ป โดยชําระคาเชาลวงหนา 2 เดือน  แบงใหเชาเปนหองพรอมท้ังคิด
ราคาคาเชาแตกตางตามทําเลท่ีตั้ง   

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ
ระดับ 4-5 ดาว 

6. ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐ ภาคองคกรและผูประกอบการ ตองการใหตลาด
กลางสินคาต้ังอยูท่ีถนนพระราม 2  

7. ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐคาดหวงัใหตลาดกลางมีภาคเอกชนบริหารและ
ภาครัฐใหการสนับสนุน  ภาคองคกรคาดหวังใหตลาดกลางมีภาคเอกชนและภาครัฐบริหารไป
รวมกัน และผูประกอบการสวนใหญตองการใหตลาดกลางมีภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการ
สนับสนุน 
 8. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการเพศชายและหญิง ใหความตองการกับปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานตางๆ เหมือนกัน ดังนี้ ดานราคา ใหความตองการ ในเร่ือง ราคาคา
ไฟฟา คานํ้า คิดตามมิเตอร  ดานสถานท่ี ใหความตองการในเร่ือง อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  ดาน
สงเสริมการตลาด ใหความตองการในเร่ือง ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาล
ตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  ดานการนําเสนอบริการ ใหความตองการในเร่ือง การติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก 
 9. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการเพศชายและหญิง ใหความตองการกับปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานตางๆ ไมเหมือนกัน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ เพศชายใหความตองการใน
เร่ือง ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ สวนเพศหญิง ให
ความตองการในเร่ือง ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและการ
ออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัยและดานบุคลากร เพศชาย ใหความตองการ บุคลากรของศูนยฯ
มีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  สวน เพศหญิง ใหความตองการ
ในเร่ือง บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพนัธดี อัธยาศัยดี 
 10. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการกับปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานตางๆ เหมือนกันทุกดาน ยกเวน ดานราคา ท่ีมีความตองการไม
เหมือนกนั โดยดานผลิตภณัฑ ผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง ตลาด
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กลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและมีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน  
ดานสถานท่ีผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวัน ดานสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง 
ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  ดาน
บุคลากร ผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง  บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  ดานการนําเสนอบริการ  ผูประกอบการ
รายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ืองมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  การติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวกข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก  สวนดานราคา 
ผูประกอบการรายยอย  ใหความตองการในเร่ือง ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นตจากยอดขาย 
มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  และผูประกอบการรายกลางใหความตองการในเร่ือง ราคาพ้ืนท่ี
หองตามทําเลท่ีตั้ง 
 11. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการกับปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกดานตางๆ ดังนี้   ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการในเร่ือง 
มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  ดานราคา ผูประกอบการรายใหญ  ให
ความตองการในเร่ือง ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  ดานสถานท่ี ผูประกอบการรายใหญให
ความตองการในเร่ือง อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดนิทางสะดวก ดานสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการรายใหญ 
ใหความตองการในเร่ือง การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรี  ดาน
บุคลากร ผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการในเร่ือง  บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธด ี
อัธยาศัยดี  ดานการนําเสนอบริการ  ผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการในเร่ือง กระบวนการ
รับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูสนใจใช
ประกอบในการพิจารณาวางแผนเกีย่วกับตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  

ผูประกอบการรายยอยและรายกลาง 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ    
ภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีดูแลรับผิดชอบสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑในจังหวดั

สมุทรสาครและภาคผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑสวนใหญใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ผูบริหารตลาดกลางควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกในเร่ือง ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ไม
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ชํารุด สินคาบริโภค จะตองใหม สด สะอาด มีวันท่ีผลิต วันหมดอายุ ช่ือผูผลิต ระบุชัดเจนติดไวท่ี
สินคา สังเกตไดงาย สินคาอุปโภค ตองระบุวันท่ีผลิต ช่ือผูผลิตและวิธีใชติดไวชัดเจน และทํา
แพ็คเกจท่ีสวยงามเพ่ือสรางมูลคาใหกับตัวผลิตภัณฑ พรอมท้ังสามารถจําหนายออกไปตางประเทศ
ได โดยผูประกอบสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับ 4-5 ดาว 
จึงสามารถตอบสนองเร่ืองคุณภาพท่ีสามารถสงออกไปจะหนายตางประเทศและสรางความเช่ือม่ัน
ใหกับผูบริโภคท้ังในและตางประเทศได   

ผูบริหารตลาดกลางควรจัดสรางพื้นท่ีใหเชาเปนตารางเมตร ใหสิทธิรานคาท่ีจะเขามา
เชาไดมีการตกแตงหนารานไดเองตามตองการ  จัดใหปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน ซ่ึงลูกคา
สามารถเห็นไดอยางชัดเจน พรอมท้ังมีอินเทอรเน็ตไรสาย, มีระบบเครือขายไฟฟา โทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพยีงพอ ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก, รูปแบบอาคารเนนความ
ทันสมัยพรอมท้ังเปนเอกลักษณท่ีท่ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะประจําภาค ประจําทองถ่ิน  เพื่อเปนการ
ดึงดูดเชาและลูกคาผูมาใชบริการ 
 กลยุทธดานราคา   
 ควรติดปายบอกราคาสินคาใหสังเกตไดชัดเจน  ตรงกับราคาและลูกคาสามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดเอง และต้ังราคาขายเทาเทียมกับราคาในทองตลาดเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุมผลิตภัณฑวามีการกําหนดสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาอยางไร เพื่อนํามาใชอางอิงสําหรับการกําหนดราคาของตนเองและเพ่ือเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขัน  

เร่ืองราคาการเชารานคา ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  ราคาท่ีเหมาะสม ตาราง 
เมตรละ 180-250 บาท ไมเกนิจากนี้ ระยะเวลาสัญญาการเชา ไมเกิน 2 ป  พรอมท้ังทางตลาดกลาง
จัดการวิธีการชําระเงินใหมีความหลากหลาย รูปแบบมากข้ึน, ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  
ในชวงแรกของการใหเชาพืน้ท่ีใหมีเง่ือนไขการเชาท่ีกําหนดขึ้นเปนกรณีพิเศษ เชน ใหเชาพืน้ท่ีโดย
ไมตองมีคาใชจายในระยะเวลา 3 เดือนแรก ก็จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูเชามาเชาพื้นท่ีมาก
ข้ึน รวมถึง  สําหรับคาประกนัความเสียหายในการตกแตงหองควรมีความชัดเจนมากขึ้น 
 กลยุทธดานสถานท่ี    

ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ควรอยูพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูเสน
พระรามสอง จะเปนขาเขาหรือขาออกก็ได ยิ่งใกลจดุกลับรถยิ่งเปนการดี  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวัน มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  ความสะดวกสบายในเร่ืองมีพื้นที่
จอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ ควรมีพนักงานไวบริการ เพื่อเพ่ิมความ 
รวดเร็วในการจอด ทําใหทางเขาออกสะดวก การจราจรไมติดขัด หรือสรางอาคารท่ีจอดรถใน
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พื้นที่วางของอาคารฯ จะทําใหมีลูกคาท่ีมาใชบริการ มีความพอใจท่ีมาใชบริการ นอกจากนั้น
อาคารควรจัดโซนของรานคาแตละประเภทใหเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกแกลูกคาท่ีมาใช
บริการในการหาสินคาท่ีตองการไดงาย มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 
และผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานอาคารสถานท่ีควรจะมีการตรวจสอบพ้ืนท่ีในดานความสะอาด 
ความเปนระเบียบ ความสวยงาม  มีการติดต้ังตู ATM บริเวณในศูนยฯ  มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 

 ดานการสงเสริมการตลาด   
 ในปจจุบันการแขงขันทางการตลาดมีจํานวนมากข้ึน ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑท่ีจะสรางใหมควรทําการสงเสริมการตลาดใหลูกคารูจักมากข้ึน ในทุกๆดาน ไดแก ส่ือ
ทีว ีวิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน อินเตอรเน็ต แผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา ปายผา  โดยเฉพาะ 
ทางตลาดกลางควรมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  มีการ
ติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ , มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน
ตางๆเชนแจก ใบปลิว, โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง, การจัดทําส่ือ
ส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรี, ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน ซ่ึงส่ือเหลานี้ลูกคาสามารถเขาถึงไดเปนอยางดี และลูกคาจะไดทราบถึง
การประชาสัมพันธ จะทําใหมีลูกคามาใชบริการตลาดกลางมากยิ่งข้ึน 

ดานบุคลากร 
การประกอบธุรกิจ งานบริการท่ีประทับใจจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรใหความสําคัญมาก 

โดยเฉพาะพนกังานผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการ ตองมีความรู มีความสามารถ มีทักษะในการใหบริการ 
และท่ีสําคัญตองมีจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา แผนกบุคคลควรท่ีจะมีการจดัฝกอบรมและให
ความรูเกี่ยวกบัการบริการใหประทับใจลูกคาเปนประจาํทุกป เพื่อใหพนักงานไดมีการเตรียมตวัท้ัง
บุคลิกภาพและการแตงกายที่เหมาะสมกบังาน การแสดงออก การมีอัธยาศัยท่ีด ีความกระตือรือรน
ท่ีจะใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค และเม่ือผูเชามีปญหา พนักงานตองแนะนําวิธีการหรือ
แกไขปญหาไดดวยความรวดเร็วและสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  

ดานการนาํเสนอบริการ 
ควรใหความสําคัญกับการจัดรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตาและจดัโชวสินคา

ชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในตลาดกลางมากท่ีสุด เปนวิธีการสรางความสนใจใหกับลูกคา
ท่ีมาใชบริการและเปนการส่ือสารถึงลูกคาโดยตรงดวย หากมีการดีไซนการตกแตงบรรยากาศ
ภายในตลาดกลางท่ีเหมาะสมจะชวยใหการขายสินคาประสบความสําเร็จไดงายข้ึน สวนเร่ืองการ
นําเสนอบริการใหกับทางผูเชานั้น  ควรใหความสะดวกสามารถติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  
ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก  เจาหนาท่ีมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน 
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ผูประกอบการรายใหญ 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ    
ผูบริหารตลาดกลางควรจัดสรางพ้ืนท่ีใหเชาเปนหองเชา ขนาดหองประมาณ 24 

ตารางเมตรตอหอง  จัดการระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ เปนส่ิง
สําคัญแกผูประกอบการกลุมนี้  มีการตกแตงหนารานไดเองตามตองการ สรางอาคารใหมีรูปแบบ
ของอาคารทันสมัย  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานขายของชุมชนอยางเดียว ทางผูบริหารควร
เชิญผูประกอบการท่ีขายสินคาประเภทอื่นนอกเหนือจากสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเขามารวม
จําหนายภายในตลาดกลางดวย จัดสรรพื้นไวสําหรับเชาจํานวนมาก มีพื้นท่ีใหเชาหลายขนาดให
เลือก เพื่อเพียงพอตอผูเชา เพราะเม่ือผูเชาเขามาเชามากเทาไหรจะเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจลูกคาเขามาดวย  
มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจนและมีอินเทอรเน็ตไรสาย บริการใหแกผูเชา 
 กลยุทธดานราคา   

ทางตลาดควรคิดราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  มีวธีิการชําระเงินหลายรูปแบบ 
รองรับความตองการของผูเชา  คิดราคาคาเชาคิดเปนตอหอง ราคาหองเชาตามทําเลที่ตั้ง ในชวงแรก
ของการใหเชาพื้นท่ีใหมีเงื่อนไขการเชาท่ีกําหนดข้ึนเปนกรณีพเิศษ เชน ใหเชาพื้นท่ีโดยไมตองมี
คาใชจายในระยะเวลา 3 เดอืนแรก ก็จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูเชามาเชาพืน้ท่ีมากข้ึน 
รวมถึง  คาสวนกลาง คิดราคาพอตามความเหมาะสม ไมแพงเกนิไป สําหรับคาประกันความ
เสียหายตกลงกันใหเขาใจต้ังแตแรกเขา 
 กลยุทธดานสถานท่ี    
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ควรอยูพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูเสนพระรามสอง จะ
เปนขาเขาหรือขาออกก็ได ยิ่งใกลจุดกลับรถยิ่งเปนการดี  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวนั มี
พนักงานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง  ความสะดวกสบายในเร่ืองมีพื้นที่จอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ ควรมีพนักงานไวบริการ เพื่อเพ่ิมความ รวดเร็วในการจอด 
ทําใหทางเขาออกสะดวก การจราจรไมติดขัด หรือสรางอาคารท่ีจอดรถในพ้ืนท่ีวางของอาคารฯ 
จะทําใหมีลูกคาท่ีมาใชบริการ มีความพอใจท่ีมาใชบริการ นอกจากนั้นอาคารควรจัดโซนของ
รานคาแตละประเภทใหเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกแกลูกคาท่ีมาใชบริการในการหาสินคาท่ี
ตองการไดงาย มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ เปนสวนหรือท่ีนั่ง  และมีผู
ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานอาคารสถานท่ีควรจะมีการตรวจสอบพ้ืนท่ีในดานความสะอาด ความ
เปนระเบียบ ความสวยงาม  มีการติดต้ังตู ATM บริเวณในศูนยฯ  มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ มีระบบ
ปรับอากาศในพื้นท่ีสวนกลาง 
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 ดานการสงเสริมการตลาด   
 ในปจจุบันการแขงขันทางการตลาดมีจํานวนมากข้ึน ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑท่ีจะสรางใหมควรทําการสงเสริมการตลาดใหลูกคารูจักมากข้ึน ในทุกๆดาน ไดแก ส่ือ
ทีว ีวิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน อินเตอรเน็ต แผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา ปายผา  โดยเฉพาะ 
ทางตลาดกลางควรมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  มีการ
ติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ , มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน
ตางๆเชนแจก ใบปลิว, โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง, การจัดทําส่ือ
ส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรี, ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน ซ่ึงส่ือเหลานี้ลูกคาสามารถเขาถึงไดเปนอยางดี และลูกคาจะไดทราบถึง
การประชาสัมพันธ จะทําใหมีลูกคามาใชบริการตลาดกลางมากยิ่งข้ึน 

ดานบุคลากร 
การประกอบธุรกิจ งานบริการท่ีประทับใจจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรใหความสําคัญมาก 

โดยเฉพาะพนกังานผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการ ตองมีความรู มีความสามารถ มีทักษะในการใหบริการ 
และท่ีสําคัญตองมีจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา แผนกบุคคลควรท่ีจะมีการจดัฝกอบรมและให
ความรูเกี่ยวกบัการบริการใหประทับใจลูกคาเปนประจาํทุกป เพื่อใหพนักงานไดมีการเตรียมตวัท้ัง
บุคลิกภาพและการแตงกายที่เหมาะสมกบังาน การแสดงออก การมีอัธยาศัยท่ีด ีความกระตือรือรน
ท่ีจะใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค และเม่ือผูเชามีปญหา พนักงานตองแนะนําวิธีการหรือ
แกไขปญหาไดดวยความรวดเร็วและสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน
ตลาดกลางควรจัดเตรียมตูรับความคิดเหน็และเบอรโทรศัพท เพื่อคอยรับแจงปญหาจากการใช
บริการของอาคารฯ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการของตลาดกลาง
สําหรับผูเชาพื้นท่ีและลูกคาท่ีมาใชบริการ เพื่อใหเกิดความประทับและมาใชบริการมากข้ึน  

ดานการนาํเสนอบริการ 
สวนเร่ืองการนําเสนอบริการใหกับทางผูเชานั้น  ควรใหความสะดวกสามารถติดตอ

พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว ข้ันตอนการใหบริการ
ดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวนัชําระชัดเจน  ตลาดกลางควร
จัดระบบการจัดการภายในระหวางแผนกใหมีความกระชับ ข้ันตอนท่ีงายและสะดวก จะทําใหเกิด
ความชัดเจนในการประสานงานระหวางแผนกท่ีดีข้ึน ควรปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหมากข้ึน 
รวมถึงมาตรฐานของการบริการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอและนาเช่ือถือ เพื่อใหผูเชาและลูกคา
ท่ีมาใชบริการเกิดความม่ันใจในการมาใชบริการ   


